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NOTA TECNICA
Analisis de vacancias y dificultades de contratacion

1. Propésito del documento

El presente documento tiene como objetivo examinar larelacidon entre el sector econdmico
y las dificultades para cubrir puestos vacantes, junto con los requisitos y competencias
demandadas en los procesos de contrataciéon, basado en los datos del Estudio sobre
Tendencias del Mercado Laboral en Asunciény Central 2024 (ETML 2024).

2. Metodologia

Fuente de datos

Los datos provienen del Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asunciéon y
Central (ETML 2024), que fue disefiado con una metodologia probabilistica y representativa
de las empresas de Asuncidén y el departamento Central. Para el presente analisis, se
consideraron exclusivamente las empresas que respondieron haber tenido dificultad al
momento de contrataciéon de personal.

Variables analizadas

= Sector econdmico: clasifica a la empresa segun la actividad econdmica principal
en la que opera. Los sectores se clasifican en Industria, Comercio y Servicios.

= Dificultades para cubrir vacantes: esta variable indica si la empresa enfrento
dificultades para cubrir las vacantes disponibles durante el periodo de referencia,
en este caso, mayo del 2023 a mayo del 2024.

=  Motivos de dificultad: esta variable indica el motivo que supuso una dificultad en el
proceso de contratacidon, independientemente de si la vacante fue finalmente
cubierta o no.

= Requisitos solicitados y competencias valoradas por las empresas: esta variable
recoge los criterios que establecen las empresas como condicién para contratar
nuevo personal y las habilidades socioemocionales y técnicas que consideran
relevantes.

Pruebas estadisticas
Se aplico la prueba de chi-cuadrado de independencia para evaluar la asociacién entre
sector econdmico y dificultades de contratacion.

3. Analisis de resultados

Segun el Grafico 1, se observa que la mayoria de las empresas no reporté dificultades para
cubrir vacantes en los ultimos 12 meses. Por sector econémico, se identifica que los
sectores Industriay Servicios presentaron mayor proporcién de empresas con dificultades
de contratacion.
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Grafico 1 | Distribucion porcentual de empresas con dificultades de contratacion segtin sector
econdmico

Industria 57,2%

Comercio 66,5%

Servicios 60,6%
W Tuvo dificultades para cubrir estas vacantes No tuvo dificultades

La prueba Chi-cuadrado (y? = 35,54; p < 0,05) indica que existe una asociacién

estadisticamente significativa entre el sector econdmico y las dificultades para cubrir
vacantes, donde el sector industrial presenta mayor dificultad de lo esperado.

Tabla 1 | Residuos estandarizados

Tuvo No tuvo

dificultades dificultades

Industria 2,9 -2,3
Comercio -3,5 2,8
Servicios 1,3 -1,0

Dificultades de contratacion

La principal barrera identificada por las empresas fue la falta de capacitacion o habilidades
técnicas necesarias para desempenfar el puesto, seguida por la falta de experiencia laboral
como un obstaculo frecuente. Es importante destacar que algunas reportaron la escasa
disponibilidad de postulantes, lo que representa una limitacién adicional al proceso de
contratacion.
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Tabla 2 | Dificultades de contratacion por sector econémico
(pregunta con respuestas multiples)

0,
Candidatos sin capacitacion o habilidades _ 70,8%

técnicas necesarias 80,8%
59,6%
N 5o0.5%
Candidatos con falta de experiencia laboral 61,3%
58,5%
Candidatos sin habilidades blandas o I 53.0%
socioemocionales (proactividad, actitud de 62,3%
aprendizaje, compromiso, entre otros) 58,1%
Candidatos que no aceptaron las condiciones ([ NI 37.3%
laborales ofrecidas (ubicacion, horario, 47,7%
remuneracion) 43,4%
N 42.7%
Falta de postulantes/candidatos 42,7%
43,6%
Candidato sin licencias, certificadoso ([ [ N NGNEGI 28.5%
requisitos legales requeridos para ejercer la 33,5%°2
ocupacion 29,4%

M Industria Comercio

& Porcentaje basado en menos de 30 casos muestrales, que puede ser considerado como insuficiencia
muestral

Medidas adoptadas para la contratacion de vacantes dificiles de cubrir

De las empresas del sector Industria, que manifestaron haber tenido dificultades de
contratacion, gran parte de ellas ha declarado haber realizado una capacitacién interna
entre sus empleados para cumplir las funciones asignadas a los puestos vacantes. Del
mismo modo, han manifestado haber aumentado el esfuerzo en el reclutamiento y
reasignado o redefinido los puestos de sus empleados. Las empresas del sector Comercio
y Servicios siguen el mismo patrén.

Grafico 2 | Medidas adoptadas para contratacion de personal
(pregunta con respuestas multiples)

Capacitar a los trabajadores actuales para _ 58,5%

que puedan cumplir funciones que estaban 57,6%

asignadas a esa vacante 54,8%

Aumentar los esfuerzos en el reclutamiento [ NG 43.8%
(mas divulgacion de la vacante, mas bolsas 54,5%
de empleo) 53,5%
Reasignar / redefinir los puestos de trabajo ﬁ 37,3%

existentes 32.8%
I 7.7
Otras* 81,0%
91,8%

M Industria = Comercio 1 Servicios

“Otras incluye: aumentar la remuneracion para hacer la vacante mas atractiva, externalizar el trabajo por fuera
de la empresa (outsourcing), utilizar tecnologia o maquinaria para sustituir el trabajo de la vacante, redefinir el
perfil y caracteristicas de la vacante, incorporar trabajadores temporales a través de agencias, contratar
trabajadores del exterior y otras categorias con menor frecuencia.

@Porcentaje basado en menos de 30 casos muestrales, que puede ser considerado como insuficiencia muestral.

Pagina 5|12



MINISTERIO DE PARAGUAI e s 7 .
TRABAJO,EMPLEO | MBA’APO, JEPOROMOMBA’'APO  [AVAY GOBIERNO s, | PARAGUAI
Y SEGURIDAD SOCIAL | HA TETAYGUA JEIKOPORA SINAFOCAL PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAY MOTENONDEHA

Requisitos y competencias

De las empresas del sector Industria que reportaron dificultades de contratacion, la
mayoria valoran especialmente que los postulantes tengan experiencia en el cargo,
posean el nivel educativo requerido, posean buena presencia y cuenten con
certificaciones técnicas o de formacién profesional.

Grafico 3 | Requisitos solicitados por las empresas que reportaron dificultades de contratacion por
sector econémico
(pregunta con respuestas multiples)

Poseer experiencia en el cargo 85,4%

78,5%
N 67,5%

Poseer el nivel educativo requerido 81,9%
86,3%
N 58,0%
Tener buena presencia 79,8%
73,4%

Tener certificacion de educacién técnicay P 16,7%

f n P 37,7%
ormacion proresiona 58,2%

N 34.5%
Disponer de tiempo para horarios rotativos 26,1%?

36,3%
A 24.5%
Otros* 35,6%

45,6%

M Industria = Comercio m Servicios

Otros incluye: manejar idiomas extranjeros, contar con movilidad propia y otras categorias con menor frecuencia.
@Pporcentaje basados en menos de 30 casos muestrales, que puede ser considerado como insuficiencia muestral.

Al comparar los requisitos exigidos por las empresas que presentaron dificultades de
contratacioén en los otros sectores, se observa que las empresas del sector Comercio son
las que con mayor frecuencia exigen a los postulantes experiencia laboral previa, nivel
educativo adecuado y buena presencia. Por su parte, el sector Servicios se destaca por
requerir, en mayor proporcion, certificaciones técnicas o de formacién profesional.

En cuanto alas competencias requeridas, el Grafico 4 muestra que, entre las empresas del
sector Industria que reportaron dificultades de contratacién, las mas demandadas, son las
competencias actitudinales o socioemocionales, seguidas por las competencias basicas,
como la comprension lectora, la escritura y el manejo de calculos matematicos basicos,
asi como las competencias técnicas especificas para el puesto.
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Un aspecto importante que destacar es la coincidencia entre lo reportado como dificultad
al momento de contratary los requisitos y competencias que solicitan las empresas a los
candidatos. La principal dificultad reportada fue la falta de candidatos con competencias
técnicas especificas, lo que coincide con los principales requisitos y competencias
solicitados, poseer experiencia en el cargo y contar con competencias técnicas y
profesionales especificas del puesto.

Grafico 4 | Competencias valoradas en el proceso de contratacion por sector econdomico
(pregunta con respuestas multiples)

Contar con competencias actitudinales o _ 94,8%

socioemocionales (proactividad, actitud de 100,0%
aprendizaje, compromiso, entre otros) 97,0%
a5 bsi ’ N =3.5%
Competencias basicas como comprension lectora,
. . o L. 96,2%
escritura, calculos matematicos basicos
94,9%
s téeni . N 73.6%
Contar con competencias técnicas o profesionales 66,20
especificas del puesto =0
76,8%
Manejo basico de computadoras (ofimatica: Word, °
L 75,3%
Excel, Correo electronico, etc.)
84,4%

Manejo avanzado de la Tecnologia de la Informaciény 5
33,8%

Comunicacion (TIC) 54.0%
5 0

M Industria Comercio Servicios

a . . . —_ .
Porcentaje basado en menos de 30 casos muestrales, que puede ser considerado como insuficiencia
muestral.

Revisando las competencias requeridas por las empresas que reportaron dificultades de
contratacién en los otros sectores, se puede notar que todas las del sector Comercio
reportaron que, contar con las competencias actitudinales o socioemocionales son las
condiciones deseables para contratar un nuevo personal. En cambio, las del sector
Servicios han declarado que los postulantes con competencias técnicas especificasy con
manejo basico de computadoras son los mas valorados al momento de contratacion.

Tanto el sector Comercio, como el de Servicios, normalmente requieren que los
postulantes cuenten con competencias actitudinales y las competencias basicas de
compresion lectora, escritura y calculos matematicos basicos.

Canales de reclutamiento

Las empresas del sector Industria con dificultades de contratacién, en su mayoria, optan
por buscar personal mediante recomendaciones de trabajadores de la empresa. Asi
mismo, utilizan las redes sociales de la empresay los contactos personales delempleador
para encontrar nuevos colaboradores.
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Grafico 5 | Principales canales de reclutamiento para la contratacion de personal por sector
econémico
(pregunta con respuestas multiples)

Recomendaciones de trabajadores de la empresa u
otros actores

86,5%

81,6%

82,9%

Redes sociales de la empresa (Facebook, Twitter, 6832’4;@)
Instagram, etc) 65,9% '
56,6%

Contactos personales del empleador 44,5%
64,2%
39,8%

Banco de curriculos de la empresa 34,2%2

43,7%
Plataforma web privada gratuita (Bolsas de trabajo) TS 25,7%
(excluyendo redes sociales) =2 40,7%
23,1%
Redes de profesionales o egresados 24,5%?2
32,9%

67,9%
80,3%
70,7%

Otros*

M Industria © Comercio = Servicios

a . . . L
Porcentaje basado en menos de 30 casos muestrales, que puede ser considerado como insuficiencia

muestral.

* . . . . . . . . .

Otros incluye: anuncio en un medio de prensa impreso, aviso en las inmediaciones de la empresa, ferias de
empleo, Servicio Publico de Empleo del Ministerio de Trabajo, contratacién de empresas de reclutamiento, y
otras categorias con menor frecuencia.

Respecto a los otros sectores, teniendo en cuenta las empresas con dificultades de
contratacion, las del sector Comercio optan con frecuencia buscar empleados por medio
de las redes sociales de la empresa o por medio de recomendaciones de sus trabajadores
y contactos personales del empleador. Las del sector Servicio utilizan mayormente los
mismos canales del sector Industria.

Principales ocupaciones® con dificultades

En la Tabla 3 se puede observar la distribucidn de los puestos con frecuentes dificultades
de contratacion. La mayoria de las empresas con dificultades concentran los problemas
en los grupos ocupacionales de “Personal de apoyo administrativo”, “Trabajadores de los
servicios y vendedores de comercios y mercados”, “Oficiales, operarios y artesanos de
artes mecanicas y de otros oficios”, “Técnicos y profesionales del nivel medio” y
“Personales cientificos e intelectuales”.

Dentro del grupo de apoyo administrativo, las mayores dificultades de contratacion se
presentan principalmente en los oficios vinculados a procesos contables, recepcién,
control de abastecimiento e inventarios y, otros procesos vinculados al personal de apoyo
administrativo.

En el grupo de trabajadores de los servicios y vendedores, las empresas sefalan
problemas frecuentes para contratar asistentes de venta en tiendas y almacenes,

' La CIUO-08 permite clasificar las ocupaciones a 4 niveles. El nivel mas agregado es el denominado
Gran Grupo. Dentro de cada uno de los grandes grupos, las ocupaciones se ordenan en subgrupos
principales, subgrupos y grupos primarios, basandose sobre todo en aspectos relativos a la
especializacion de las competencias.
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vendedores porteléfonoy cajeros. También se mencionan dificultades para cubrir puestos
de cocineros.

En cuanto a los «Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios»,
las vacancias mas dificiles de cubrir corresponden a mecanicos y reparadores de
vehiculos, barnizadores, chapistas, electricistas e impresores. También se identifican
obstaculos para incorporar soldadores, panaderos, mecanicos agricolas y operadores de
maquinas herramientas. Aunque en menor medida, los empleadores también sefalan
dificultades para contratar herreros, montadores de instalaciones de refrigeracion y
climatizacién, y carniceros.

Dentro del grupo de «Técnicos y profesionales de nivel medio», la problematica se
concentra en representantes comerciales y personal administrativo. También se reportan
dificultades en areas técnicas vinculadas a tecnologias de la informacién, gestion
aduanera, produccién audiovisual y supervision de manufactura.

Por su parte, en el grupo de «Profesionales cientificos e intelectuales», las empresas
enfrentan mayores retos para contratar profesionales del area de publicidad y
comercializacion, contabilidad y disefo grafico.

Tabla 3 | Principales ocupaciones con dificultades en el proceso de contratacion?

Personal de apoyo administrativo 18,32%
Empleados de contabilidad y calculo de costos 19,21%
Recepcionistas 13,89%
Empleados de control de abastecimientos e inventario 13,79%

Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados 15,80%
Asistentes de venta de tiendas y almacenes 29,60%
Vendedores por teléfono 17,94%
Cajeros y expendedores de billetes 16,69%
Cocineros 9,03%

Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios 15,78%
Mecanicos y reparadores de vehiculos de motor 15,45%
Barnizadoresy afines 10,30%
Chapistas y caldereros 7,89%
Impresores 7,55%
Mecanicos y ajustadores electricistas 6,52%
Soldadores y oxicortadores 6,29%
Panaderos, pasteleros y confiteros 5,49%
Mecanicos y reparadores de maquinas agricolas e industriales 5,15%
Reguladores y operadores de maquinas herramientas 4,69%
Herreros y forjadores 3,32%
Mecanicos-montadores de instalaciones de refrigeracién y climatizacion 2,97%
Carniceros, pescaderosyy afines 2,75%

Técnicos y profesionales de nivel medio 14,91%
Representantes comerciales 30,51%

2 Porcentaje basado en menos de 30 casos muestrales, que puede ser considerado como
insuficiencia muestral.
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Secretarios administrativos y ejecutivos 17,43%
Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones 8,84%
Declarantes o gestores de aduana 5,69%
Técnicos de radiodifusion y grabacién audio visual 5,21%
Supervisores de industrias manufactureras 4,12%
Agentes de servicios comerciales no clasificados bajo otros epigrafes 3,63%
Agentes de compras 3,63%
Profesionales cientificos e intelectuales 12,55%
Profesionales de la publicidad y la comercializacion 21,58%
Contables 9,50%
Disefadores graficos y multimedia 5,76%
Profesionales de ventas técnicas y médicas (excluyendo la TIC) 5,32%
Analistas financieros 4,46%
Arquitectos 3,88%
Maestros preescolares 3,74%
Analistas de gestion y organizacion 3,74%
Asesores financieros y en inversiones 3,45%
Desarrolladores de software 3,31%
Abogados 2,88%
Instructores en tecnologia de la informacion 2,30%
Profesionales en derecho no clasificados bajo otros epigrafes 2,30%
Maestros de ensefianza primaria 2,30%
Veterinarios 2,30%
Programadores de aplicaciones 2,30%
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4. Conclusion

Existe una relacion estadisticamente significativa entre el sector econdmico y las
dificultades de contratacion enfrentadas por las empresas. Particularmente, las empresas
del sector industrial reportaron una mayor incidencia de dificultades.

Al analizar las razones mas comunes por las cuales las empresas del sector industrial
enfrentan dificultades para contratar, se identificaron patrones que se alinean con los
requisitos y competencias demandadas por el mercado. Especificamente, las dificultades
mas frecuentes incluyen la falta de habilidades técnicas, la falta de experiencia laboraly
la escasez de competencias socioemocionales, coincidentes con requisitos y
competencias como la experiencia laboral previa, la formacién técnica o la buena
presencia.

En el sector Comercio, aunque se reportan barreras similares a las del sector industrial,
como la falta de experiencia y de habilidades técnicas, se observa que una mayor
proporcidon de empresas, en comparacion con los otros sectores, sefiala como dificultad
que los candidatos no aceptan las condiciones laborales ofrecidas.

En el sector Servicios, por su parte, se destacan dificultades asociadas con la falta de
habilidades técnicas y falta de experiencia laboral, junto con una mayor exigencia en
experiencialaboraly manejo de competencias de compresion lectora, escrituray calculos
matematicos basicos, siendo las competencias actitudinales las mas valoradas en este
ambito.

En relacién con los canales de reclutamiento utilizados por las empresas que presentan
dificultades de contratacién, el sector Industria recurre principalmente a las
recomendaciones de trabajadores de la misma empresa, las redes sociales corporativas 'y
los contactos personales del empleador. Este patron evidencia una fuerte dependencia de
canales no institucionales, lo que puede limitar el alcance y la diversidad de los
candidatos. Por otro lado, aunque en los sectores Comercio y Servicios también se utilizan
estos canales; en el Comercio, tienen mayor relevancia las redes sociales como
herramientas de difusion.

Las principales dificultades de contratacién reportadas por las empresas se concentran
en los grupos de personal de apoyo administrativo; trabajadores de los servicios y
vendedores de comercios y mercados; y oficiales, operarios y artesanos de artes
mecanicas y de otros oficios; técnicos y profesionales de nivel medio y; profesionales
cientificos e intelectuales. Dentro de estos grupos, se destacan los problemas para
incorporar personal administrativo general, asistentes de venta, mecanicos de vehiculos,
representantes comerciales y profesionales de publicidad.
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5. Recomendaciones

Para reducir las dificultades de contratacién en el sector industrial, se recomienda
fortalecer elrelacionamiento entre el sistema de formaciény las demandas especificas del
mercado laboral. Si bien ya existen ofertas formativas en dreas como contabilidad basica,
atencion a clientes, mecanica; es necesario mejorar su cobertura y su adecuacion a los
perfiles ocupacionales requeridos por las empresas. Asimismo, se sugiere ampliar la
difusion de estas oportunidades formativas y facilitar el acceso a ellas.

Ademas de la formacion técnica, es importante incorporar el desarrollo de habilidades
socioemocionales y brindar oportunidades de experiencia practica mediante pasantias o
talleres en contexto real, esto permitiria abordar las principales limitaciones sefaladas por
las empresas, como la falta de experiencia y de competencias actitudinales, expresadas
no solo por el sector industrial, sino también por los sectores como servicios y comercio,
donde la presencia, y la atencidn al cliente cobran mayor relevancia.

Por otro lado, se sugiere que a través de la Direccion General de Empleo, puedan
elaborarse planes estratégicos para incentivar a las empresas a que flexibilicen ciertos
criterios de seleccién que podrian limitar el acceso de trabajadores con alto potencial de
desarrollo; contemplando ademas que, procesos de induccién, capacitacién interna, o
contratacién por competencias pueden facilitar la incorporacién de perfiles que no
cumplen inicialmente con todos los requisitos, pero que pueden adaptarse al puesto.

A continuacién, se listan los perfiles profesionales que responden a las areas
ocupacionales donde se concentran mayores dificultades de contratacion:

Administracion y gestién, debido a su fuerte presencia en las empresas, se recomienda
promover cursos vinculados a los perfiles de asistencia a la gestidon contable, tributaria'y
de auditoria, asistente en gestién administrativa y documental en pequenas, medianasy
grandes empresas, secretarios administrativos y ejecutivos.

Mecanica y metales, donde se evidencian dificultades en la contratacién de soldadores,
oxicortadores, chapistas. Se recomienda impulsar cursos relacionados con los perfiles de
soldadura de los materiales y productos metdlicos, montaje y mantenimiento de
estructuras metalicas.

Automotores, ya que se evidencian dificultades de contratacion en la ocupacion de
mecanicos y reparadores de vehiculos de motor. Se recomienda fomentar cursos
vinculados al perfil de ajustes mecanicos de los sistemas de chasis de vehiculos
automotores.

Del mismo modo, se recomienda trabajar en perfiles relacionados con las siguientes
ocupaciones:

- Asistentes de venta de tiendas y almacenes

- Vendedores por teléfono

- Impresores

- Representantes comerciales

- Profesionales de la publicidad y la comercializacién
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