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MANDWARA D.A.1 N2125/2025
MEMORANDUM D.A.| N¢ 125/2025

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MANANGAPY MOAKAHA.

A : Econ. Alfredo Javier Mongelés Gonzalez, Secretario Técnico
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION Y (‘ ZE‘ACION LABORAL

DE : Lic. Patricia Olmedo, MOAKAHARA.
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA / MANANGAPY MOAKAHA.

REF : Remision de informe final

FECHA : 13 de junio de 2025.

Me dirijo a usted, a fin de remitirle y poner a su conocimiento y consideracion
el Informe Final de Auditorfa Interna N° 08/2025 (foliado del 001 al 009),
correspondiente a la Auditoria de Gestién — Coordinacién de Desarrollo Cognitivo
item C.3 del Cronograma de Actividades aprobado por Resolucién SNFCL N°
793/2024.

Se menciona que el mismo sera remitido a la Auditoria General del Poder
Ejecutivo -AGPE a través del Sistema SIAGPE en cumplimiento a la Resolucién
AGPE N° 496/2024 “Por la cual se reglamenta el uso del Sistema Integrado de
la Auditoria General del Poder Ejecutivo-SIAGPE, para su implementacién en
las Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y Entidades
dependientes del Poder Ejecutivo y se abroga la Resolucién AGPE N° 290/2017
y 271/2023".
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Direccion de )iuditor:’a Interna

001

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA N° 08/2025

Recurrente

Coordinacién de Desarrollo Cognitivo

Referencia

Auditoria de Gestién - Conforme al Plan de Trabajo Anual aprobado
por Resolucion SNFCL N° 793/2024 “Por la cual se aprueba la
Identificacion y el Plan de Gestion de Riesgo, el Plan de Trabajo
Anual y el Cronograma de Actividades, para el Ejercicio Fiscal 2025,
de la Auditoria Interna del Sistema Nacional de Formacién y
Capacitacién Laboral (SINAFOCAL)”. ltem C.3: Auditoria de Gestién

— Coordinacion de Desarrollo Cognitivo

Fecha

13 de junio de 2025.

Con la finalidad de ordenar y facilitar la lectura del presente informe, se expone a
continuacion el detalle del mismo:

1. ldentificacion del Area Auditada

1.1. Funciones Especificas.

2. Antecedente

3. Objetivos

4. Alcance de la Auditoria y Metodologia

41. Alcance

4.2. Metodologia del trabajo.

5. Marco Legal y Reglamentario

6. Limitaciones al alcance

7. Responsables

8. Analisis

1. IDENTIFICACION DEL AREA AUDITADA

La Coordinacién de Desarrollo Cognitivo, es una dependencia de la Direccion del
Centro de Innovacion en Metodologia Avanzada, la misma tiene como objetivos: Es
responsable de definir las acciones a ser realizadas conjuntamente con el Director del
Centro, acorde a las politicas institucionales y velar por la ejecucion efectiva de los
diferentes servicios que prestan los departamentos a su cargo.

Estan en relacibn de dependencia de la misma, los siguientes departamentos:
Departamento de Evaluacién Cognitiva, el Departamento de Desarrollo Cognitivo y el
Departamento de Formacion Continua.
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Direccidn de Auditoria Interna

1.1. Funciones Especificas.

%

2.

8.

9.

Ejecutar y monitorear las acciones de la Coordinacién conjuntamente con el
Director del Centro.

Asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos del Centro
conjuntamente con los jefes de cada departamento a su cargo.

Planificar, coordinar y supervisar las actividades de los departamentos a su
cargo a fin de velar por el cumplimiento de las metas establecidas, definiendo
las acciones prioritarias.

Desarrollar y coordinar la ejecucion de proyectos y programas que sean
asignados por el Director del Centro.

Realizar reuniones de  trabajo peribdicas con los distintos
departamentos a su cargo para definir, establecer, ajustar y corregir medidas,
evaluar resultados y necesidades.

Coordinar la planificacién de cada departamento a su cargo, definiendo acciones
prioritarias y supervisando el desarrollo de la planificacion.

Elaborar informes y otros documentos que sean requeridos por el Director del
Centro, para su presentacion a diferentes instancias.

Realizar nexos con Directivos SINAFOCAL- SNPP y expertos para la evolucion
de los trabajos, siempre que sea requerido por la Direccion del Centro.

Velar por el cumplimiento de las normas, procedimientos y reglamentos, que
rigen el funcionamiento del Centro CIMA — SINAFOCAL.

10. Acompainiar el disefio de instrumentos pertinentes para garantizar la ejecucion

fiel de las metodologias.

11. Ejecutar acciones correctivas para la fidelizacién de las metodologias
12.Autorizar la entrega de instrumentos e insumos consumibles a los técnicos

segun cronograma de cursos y/o evaluaciones.

13.Elaborar manuales y procedimientos especificos de la oficina que vaya en

concordancia con los procedimientos generales del centro.

14. Asignar tareas a los jefes y mediadores.

i
guay mis compelifivo y soslenible. .0 0 2

15.Gestionar la provision de los recursos operativos y logisticos de la
coordinacion y los departamentos que la componen. »
: . ; : =g Lic, Patficia Oimedo
16. Coordinar la implementacién del Programa Enriquecimiento Instrumesten, ciresion de sosgaris igins
_ MTESS/SINAFRC . ane
Vinldn: lnsi ary lider an polill der o da 1 ey y : Havion laboral con raconoeimienta nacional & internacional, compromatita con la calldat, INovacin @ inclusiéﬁ__
1 o @sinafocaloficial
s R 175 L (59521) 495.487/8 ] ,.-,.. 25T info@@sinalneal gov py €3 @sinatacol

@ @ainafocal



MINSTERIO DE PARAGUAI ..______

TRABAJOQ, EMPLEO MBA’APO, JEPOROMOMBA’APO GOBIERNO ps1 PARAG Al

Y SEGURIDAD SOCIAL | HA TETAYGUA JEIKOPORA mmm PARAGUAY REKUAI

PARAGUAY MOTENONDEHA 0 0 3
Misién: Entidad reguladora de la formation ¥ capacilacién laboral que inmulsa el desarolio del capilal humano para un Paraguay mis compelitive y sostenible

Direccion de Auditorfa Interna
el Sistema de Evaluacién del Potencial del Aprendizaje y formacion

continua de instructores conjuntamente con los departamentos afectados.
17.Evaluar el desempefio del personal a su cargo.
18.Elaborar el informe de resultado de gestion.
19.Realizar Informe de acciones impartidas en las instituciones y/o empresas.

20.Determinar la conveniencia de la realizacién de los proyectos presentados por
los departamentos

21.Colaborar con el consejo de consultores al recibir una solicitud de
implementacion para su posterior aprobacion.

22.Aprobar o rechazar el cronograma de Evaluacién Cognitiva e Implementacién
del Programa de Enriquecimiento Instrumental y capacitacion a instructores.

23.Velar por el cumplimiento de los principios y criterios de trabajo establecidos por
las metodologias del centro.

2. ANTECEDENTES

Resolucién SNFCL N° 793/2024 “Por la cual se aprueba la Identificacién y el Plan de
Gestion de Riesgo, el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de Actividades, para el
Ejercicio Fiscal 2025, de la Auditoria Interna del Sistema Nacional de Formacion y
Capacitacion Laboral (SINAFOCAL” correspondiente al item C.3 del Cronograma de
Actividades.

3. OBJETIVOS

a. OBJETIVO GENERAL

e Determinar el grado de efectividad en el cumplimiento de los procedimientos
establecidos, documentaciones exigidas en las normativas vigentes vy
evaluacién del sistema de control interno aplicado en la dependencia

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar el grado de cumplimiento del marco normativo vigente

s Obtener evidencia suficiente de cumplimiento de las NRM MECIP:2015, en
cuanto a procedimientos, identificacién y seguimiento de riesgos y Manual de
Cargos y Funciones.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA Y LA METODOLOGIA.

Nuestra labor fue realizada conforme lo establece el manual de auditoria gubernamental
y a los Procedimientos y Normas Gubernamentales adoptadas por la Contraloria General
de la Republica, Manual de Normas Basicas y Técnicas de Control Interno para el Sector
Publico.

Nuestro trabajo no incluye una revision detallada e integral de todas las operaciones, por
lo tanto, el presente informe no se puede considerar como exposicion de todas las
deficiencias existentes o que pudieran existir o de todas las medidas que podrian

adoptarse para corregirlas. @
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Direccion de Audiroria Interna
Alcance:

Periodo a ser auditado: Ejercicio Fiscal 2024.

Area a examinarse: Coordinacion de Desarrollo Cognitivo

Metodologia de trabajo: La metodologia utilizada consisti6 en la aplicacién del
cuestionario de control interno, asi como la verificacién de los documentos remitidos
por la dependencia responsable.

5. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

» Constitucion Nacional del Paraguay;

» Ley N°® 1652/2000 “Que crea el Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion
Laboral”.

> Ley N°® 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”

» Ley N°1626/2000 “de la Funcién Pablica”

> Ley N°® 7228/2023 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacioén para el
Ejercicio Fiscal 2024,

» Decreto N° 1092/2024 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 7228 que aprueba el
Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2024”7,

» Decreto N° 8127/2000 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y.
administrativas que reglamentan la implementacién de la Ley N°. 1535/99...”

» Decreto N° 5442/2016 Por el cual se Reglamenta {a Ley N° 1652/2000 “Que
crea el Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL)" Se
crea el Registro de Instituciones de Formacion y Capacitacion Laboral
(REIFOCAL), y se abroga el Decreto 15.904/2001.

> Resolucién SNFCL N° 793/2024 “Por la cual se aprueba la Identificacion y el Plan
de Gestion de Riesgo, el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de Actividades,
para el Ejercicio Fiscal 2025, de la Auditoria Interna del Sistema Nacional de
Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL)”.

» Resolucion SNFCL N° 174/2021 “Por la cual se amplian las funciones del Centro
de Innovacion en Metodologias Avanzadas y Formacién de Instructores (CIMA),
del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL),
establecidas en la Resolucién SNFCL N° 01/2021, de fecha 05 de enero de 2021”.

» Manual de cargos y funciones del Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion
Laboral, aprobado y actualizado por Resolucién SNFCL N° 01/2021,

» Otras disposiciones legales vigentes y concordantes con el objeto del analisis ﬂ&}

. , Olmed0
6. LIMITACIONES AL ALCANCE LG, O e e bt e
Dmmesstsm““”‘
Las limitaciones al alcance del presente trabajo se realizan exclusivamente sobre las
documentaciones presentadas ante esta Direccion, segun Memorandum DCIMA N°

137/2025.
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Direccion de Auditoria Inrem;i

7. RESPONSABLES

- C.P. Johanna Genez — Directora Interina, Direccion CIMA
- Lic. Sara Mareco — Coordinadora, Coordinacién de Desarrollo Cognitivo

8. ANALISIS

Conforme a las verificaciones y andlisis de los documentos remitidos por el area
auditada a esta Direccion, se pudo constatar lo siguiente:

Observacién N° 1

No se observan revisiones y actualizaciones de los procedimientos de la
dependencia

De acuerdo a |la respuesta proporcionada por el area auditada, la dependencia cuenta
con procedimientos en los formatos MECIP aprobados por Resolucién SNFCL N°
433/2023, sin embargo, manifiesta la necesidad de actualizacion.

Asi mismo, no se visualiza revisiones y/o ajustes implementados en los procedimientos
disefiados y aprobados por la Resolucion SNFCL N° 433/2023.

Se cita a continuacién lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos
MECIP:2015, Componente B Control de la Planificacién, Principio 2. Gestidén por
Procesos “El modelo de gestion por procescs debe ser aprobado por la Maxima
Autoridad Institucional, y debe ser sometido a revisiones periédicas para asegurar su
convehiencia y adecuacion”.

Asi mismo, la Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015, Componente C Control
de la Implementacién, Principio 1. Control Operacional, Elemento 1.2
Procedimientos: “La institucion debe desarrollar procedimientos documentados para
cubrir situaciones en que su ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar
desviaciones a las politicas y objetivos definidos.

El desarrollo de los procedimientos debe considerar los siguientes criterios, entre olros:

Hacer efectiva la base legal que rige la operacién de los procesos; b) Describir la forma
o ruta requerida para ejecutar un proceso, y definir los parémetros de operacion, las
actividades y tareas, que garanticen el cumplimiento del objelivo perseguido; c) Definir
Jos flujos de informacién necesarios para la adecuada gestion u operacién de la
institucién; d) Asignar las responsabilidades que le competen a cada funcionario para
que la institucién desarrolle adecuadamente su funcién y mision; e) Establecer los
niveles de autoridad y responsabilidad requeridos en la ejecucién de las acciones
propias a la operacion de la institucién; f) Canalizar los recursos y capacidades
institucionales hacia el cumplimiento eficaz y eficiente de las actividades planificadas”.

Descargo:

La Direccién del Centro de innovacion de Metodologias Avanzadas (CIMA) cuenta con
los procedimientos institucionales documentados conforme a los formatos establecidos
y aprobados en el periodo 2023. En ese contexto, se ha iniciado un trabajo coordinado
con la Coordinacién de MECIP con el objetivo de revisar y actualizar la totalidad de los
formatos requeridos. Como parte de este proceso, se ha comenzado la verificacion y
actualizacion del Formato N° 45 — Mapa de Procesos Institucional, realizando los &@(

\

ajustes necesarios conforme a los procesos reales vigentes en el CIMA. -
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Direccion de Auditoria Interna

Evaluacién del Descargo

Lo sefialado por la dependencia auditada confirma lo observado por el Equipo Auditor,
por lo cual nos ratificamos en la presente observacion.

Recomendacion

Se recomienda a la dependencia auditada, continuar con las revisiones y
aclualizaciones correspondientes hasta su aprobacion por la Maxima Autoridad
Institucional.

Observacién N° 2

No se visualizan aprobacién, revisiones y actualizaciones del Mapa de riesgos y
sin evidencias de sequimientos realizados

Conforme a las respuestas efectuadas por la responsable del area auditada, manifiesta
contar con Mapa de Riesgos y remite ¢opia, el cual fue elaborado en el Ejercicio Fiscal
2023.

Al respecto, se menciona que, si bien la dependencia cuenta con Mapa de Riesgos
elaborado, no se observa la aprobacion de dicho documento por la Maxima Autoridad
Institucional ni del directivo responsable de la dependencia, tampoco se observan
revisiones ni actualizaciones realizadas.

De la misma forma, la dependencia auditada no remitié evidencias de los seguimientos
realizados a los riesgos identificados.

Al respecto, la Metodologia para abordar la Gestion de Riesgos, emitida por la
Contraloria General de la Republica Metodologia sefiala que ‘La administracién de
Riesgos es una metodologia sistemética que permite la toma de decisiones en un
ambiente de incertidumbre, considerando los potenciales obstéaculos que podrian
afectar a los procesos planificados, identificando las causas y consecuencias de estos
eventos, y utilizando una estrategia preventiva que conlleve al cumplimiento de la
politica y los objetivos de calidad”.

En la parte de Niveles de Responsabilidad establece “La administracién de riesgos, es
a nivel general, responsabilidad de la méxima autoridad y el nivel directivo, los cuales,
a través de grupos de trabajo internos, identifican y valoran los riesgos, definen las
politicas y dan respuestas adecuadas para su manejo. Se convierte, por tanto, un
proceso permanente e inherente a todas las areas de la entidad”

Cabe mencionar, que la Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015 en el Principio
4 Identificacién y evaluacién de riesgos, del Componente B — Control para la
Planificacién, establece que: ‘La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para la continua identificacién y evaluacion de
sus riesgos, y para la determinacion de las medidas de control necesarias. La
metodologia definida por la Institucién para la identificacién y evaluacién de riesgos
debe: b) Prever la identificacién, evaluacion, valorizacion, priorizacion y documentacion
de los riesgos, c¢) Establecer la necesidad de aplicacion de controles cuando se
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Direccién de Auditoria Interna
detecten riesgos significativos; d) Asegurar gue la identificacién y evaluacién de riesgos
sea revisada al menos una vez al afio”.

Descargo:

Se informa que el Centro de Innovacién de Metodologias Avanzadas (CIMA) cuenta
con el Mapa de Riesgos correspondiente al periodo 2023. Cabe mencionar que, por un
error involuntario, no se adjunté la Resolucion SNFCL N° 434/2023, mediante la cual
fa Maxima Autoridad Institucional aprobé dicho documento. En relacién con los riesgos
detectados vinculados a la superposicién o duplicidad de capacitaciones con ofras
dependencias, tales como REIFOCAL y EMPRENDE, se comunica que estos fueron
debidamente subsanados durante los afios 2023 y 2024. Gracias a un trabajo
articufado, cada dependencia ha logrado cumplir con lo establecido en el Manual de
Funciones y demas documentos administrativos pertinentes. Actualmente, en el marco
de la verificacion y actualizacion del Mapa de Riesgos, ya no se evidencian
superposiciones de actividades, lo que representa un avance significativo en la mejora
de los procesos institucionales. Este trabajo se realiza en coordinacién con el drea de
MECIP, con el objetivo de fortalecer el sistema de control internc y la gestién de riesgos.

Evaluacién del Descargo

El Equipo Auditor acepta el descargo.

Recomendacion

Se recomienda a la dependencia auditada, continuar con los tramites correspondientes
a fin de contar con una identificacién actualizada de los riesgos inherentes, con el
objetivo de fortalecer el monitoreo y seguimiento continuo de dichos riesgos.

Observacion N° 3

Manual de cargos y funciones sin actualizar

De acuerdo a la respuesta al cuestionario del sistema de control interno, la responsable
del area auditada mencioné que el actual manual de cargos y funciones requiere de
actualizaciones.

Se observa ademas que el manual vigente no contempla las funciones de los cargos
de apoyo (tutores, evaluadores, mediadores)

Al respecto, la Resolucién SNFCL N° 01/2021 en su Art. 2° establece "Encomendar, a
todas las dependencias del SINAFOCAL, observar la aplicacion del presente manual,
asi como analizar y evaluar en forma permanente las funciones desempefiadas
elevando sus observaciones a la Secretaria Técnica”.

Descargo:

Una vez concluidas las actualizaciones de los macroprocesos, procesos, subprocesos
y procedimientos de la Direccion del Centro de Innovacién de Metodologias
Avanzadas, se continuara con la verificacion y el analisis del Manual de Funciones,
considerando las acciones asignadas a la Coordinacién de Desarrollo Cognitivo, asi
como a las funciones del instructor/tutor, mediador y evaluador.

Lic. Petricia Oimedo
Diractesa, Diroccitn do Mugitorls MIiTAD
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Direccion de Auditoria Interna

Evaluacién del Descargo '@0 8

Lo sefialado por la dependencia auditada confirma lo observado por el Equipo Auditor,
por lo cual nos ratificamos en la presente observacion.

Recomendacién

Se recomienda a la dependencia auditada, continuar los tramites correspondientes a
fin de actualizar los macroprocesos, procesos, subprocesos y procedimientos de la
Direccion del Centro de Innovacion de Metodologias Avanzadas.

Observacion N° 4

Cantidad insuficiente de funcionarios asignados a la dependencia

Conforme a la respuesta brindada por la responsable del area auditada en el
cuestionario del sistema de control interno, se evidencia una cantidad insuficiente de
funcionarios para el cumplimiento eficiente de las tareas y funciones de la dependencia.

Descargo:

Durante el ano 2024, el Centro de Innovacidn de Metodologias Avanzadas
implementd los modulos formativos correspondientes al Perfil Profesional en
Docencia para la Educacion y Formacion Técnica Profesional, los cuales registraron
una alta demanda. Esta situacion requiridé que varios funcionarios asumieran la
gjecucién simultdnea de mas de dos cursos, lo que generd una sobrecarga de
actividades especialmente en la Coordinacién de Desarrollo Cognitivo. No obstante,
esta situacion fue subsanada en el afio 2025 mediante la contratacién de instructores
laborales y la solicitud de apoyo adicional para el area administrativa.

Evaluacion del Descargo

La dependencia auditada no adjunté evidencia que respalde la contrataciéon de
instructores ni documentacion que autorice el uso de personal de apoyo, por lo cual
nos ratificamos en la presente observacion.

Recomendacion

Se recomienda a la dependencia auditada, continuar con los tramites correspondientes
a fin de contar con una cantidad suficiente de funcionarios para el cumplimiento
eficiente de las tareas y funciones de la dependencia. Al

Pﬁma Dimedo
Direccian 08 Auditeria Interna
SSJS!H!FOCAL
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Observacion N° 5 L.m-::“

Insuficiencia de reportes emitidos por el sistema informatico de gestion

A partir de la respuesta registrada por la responsable del area auditada en el
cuestionario del sistema de control interno, se observa que el sistema de gestion
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Direccién de Auditoria Interna
informatico no cuenta con funcionalidades suficientes para emitir todos los informes o
reportes requeridos por la dependencia.

Descargo.

La Direccion del Centro de Innovacién de Metodologias Avanzadas (CIMA) cuenta con
el Sistema de Gestion de Cursos (SIGEC), el cual proporciona reportes e informes
relevantes tanto para el uso interno como externo. Asimismo, CIMA dispone de un
sistema de preinscripcion destinado a las ofertas formativas dirigidas a los instructores
laborales, el cual permite recolectar la informacién necesaria para la planificacién y
gestion de los cursos. No obstante, se identific la necesidad de actualizar el sistema
en cuanto a la sistematizacion de los datos, con el objetivo de que estos puedan ser
organizados por convocatorias, médulos formativos y familias profesionales. Esta
actualizacién sera implementada en coordinacién con el area de TICs.

Evaluacién del Descarqo

Lo sefialado por la dependencia auditada confirma lo observado por el Equipo Auditor,
por lo cual nos ratificamos en la presente observacién.

Recomendacion

Se recomienda a la dependencia auditada, continuar con los tramites correspondientes
a fin de contar con un sistema actualizado en cuanto a la sistematizacion de los datos.

LicPatricia Olmedo
Direccién de Auditoria Interna
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