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Direccion de Auditoria Interna
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA N° 09/2025

Recurrente | Direccién de la Unidad Operativa de Contrataciones

Auditoria segun Cronograma de Actividades C.2, aprobado por
Resolucion SNFCL N° 793/2024 “Por la cual se Aprueba la
Identificacion y el Plan de Gestion de Riesgo, el Plan de Trabajo Anual
Referencia |y el Cronograma de Actividades, para el Ejercicio Fiscal 2025, de la
Auditoria Interna del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion
Laboral (SINAFOCAL)".

Fecha 23 de junio de 2025.

Con la finalidad de ordenar y facilitar la lectura del presente informe, se expone a
continuacion el detalle del mismo:

1. Identificacion del Area Auditada
1.1. Funciones Especificas

2. Antecedentes

3. Objetivos

4. Alcance de la Auditoria y Metodologia
41. Alcance
4.2. Metodologia del trabajo

5. Marco Legal y Reglamentario

6. Limitaciones al alcance

7. Responsables

8. Analisis
9. Conciusién General /\{ﬁ@}\
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1. IDENTIFICACION DEL AREA AUDITADA

La Direccién de la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC), dependiente de la
Secretaria Técnica, tiene departamentos dependientes que son el Dpto. de Procesos
y Liamados y el Dpto. de Seguimiento de Contratos. Tiene como Objetivo:

« Ejecutar 100% los programas Presupuestarios establecidos para cada Orden de
Gasto (OG), segun peticiones de sectores previstos en el gjercicio fiscal regulado
por la Ley de Presupuesto General de la Nacional, en tiempo y forma de manera
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Direccion de Auditoria Interna

programacion, presupuesto y contratacion, apoyando el logro de las metas
estratégicas de la institucion, para entregar a la ciudadania de manera
oportuna servicios de calidad, cefiido a las disposiciones legales y las
normativas vigentes..

1.1. Funciones Especificas.

¢ Orienta los Proyectos de los llamados en estrictas disposiciones de las normas,
ajustado a la Ley de Transparencia; y acompariar a las distintas dependencias
de la organizacién para la elaboracién de los programas que afectaran a los
planes operativos, ajustados a los objetivos de cada accién inmediata que se
puedan llevar a cabo.

« Organiza y controla, bajo los servicios de las jefaturas, los procesos de trabajo

de su Unidad.

o Asesora a las distintas dependencias de la institucidn en materia de
contrataciones.
Analiza las  informaciones recibidas, asi como controlar las

"4 informaciones que salen de la Unidad.
 Supervisa los ficheros legislativos correspondientes a las materias propias de
la Unidad.

Elabora los informes que le sea requerido, en referencia a la actividad de su
competencia; y construir estadisticas que deba interesar a las tomas de
decisiones.

Tramita documentos y expedientes relativos a la actividad en materia de su
competencia, de acuerdo a los Planes Operativos.

Atiende al ptblico en aquellas materias que, por sus especiales caracteristicas,
no puedan ser atendidas por el personal de la Unidad

Recibe los informes de evaluacion de ofertas y elevar a consideracion de la
maxima autoridad.

« Propone al responsable de Area/Servicio, mejoras en la ge§tioh ddmigistrativa,
de caracter operativo o estratégico, que se alineen con J68 gbj@lillas ganerales
de su dependencia y con la mision. A il pamc\a OFY dneree
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Direccion de Auditoria Interna

¢ Eval(ia desemperio y rendimiento de funcionarios a su cargo.

o Presenta a la maxima autoridad, el informe anual de gestion y resultados de la
Direccion.

e Propone ajustes operativos, para corregir procesos innecesarios, que mejoren
resultados en tiempo y forma.

o Emite el dictamen que justifique las causales de excepcion a la licitacion
establecidas en el articulo N° 33 de la Ley:.

o Orienta los Proyectos de los llamados en estrictas disposiciones de las normas,
ajustado a la Ley de Transparencia; y acompaiar a las distintas dependencias
de la organizacion para la elaboracién de los programas que afectaran a los
planes operativos, ajustados a los objetivos de cada accidén inmediata que se
puedan llevar a cabo.

2. ANTECEDENTES

Cronograma de Actividades CA - item C.2 - Direccién de la Unidad Operativa de
Contrataciones (UOC), en cumplimiento a la Resolucion SNFCL N° 793/2024 “Por la
cual se Aprueba la Identificacion y el Plan de Gestion de Riesgo, el Plan de Trabajo
Anual y el Cronograma de Actividades, para el Ejercicio Fiscal 2025, de la Auditoria
Interna del Sistema Nacional de Formacion y Capacitacién Laboral (SINAFOCAL)".

3. OBJETIVOS

a. OBJETIVO GENERAL

« Determinar el grado de efectividad en el cumplimiento de los procedimientos
establecidos, documentaciones exigidas en las normativas vigentes y
evaluacion del sistema de control interno aplicado en la dependencia

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar el grado de cumplimiento del marco normativo vigente (Ley de
Suministros y Contrataciones Publicas, Decretos y Resoluciones).

¢ Obtener evidencia suficiente de cumplimiento de las NRM MECIP:2015, en
cuanto a procedimientos, identificacién y seguimiento de riesgos y Manual de
Cargos y Funciones.

» Comprobar la eficiencia y eficacia de los procesos de adquisicion de bienes y
servicios.

e Comprobar que los llamados para adquisicion de bienes y servicios se
realicen segun las necesidades de la Institucion.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA Y LA METODOLOGIA

Nuestra labor fue realizada conforme lo establece el Manual de Auditoria Gubernamental
y a los Procedimientos y Normas Gubernamentales adoptadas por la Contraloria General
de la Republica, Manual de Normas Basicas y Técnicas de Control Interno para el Sector
Publico.

Nuestro trabajo no incluye una revisién detallada e integral de todas las operaciones, por

lo tanto, el presente informe no se puede considerar como exposi iQﬂ«Qe todas las

deficiencias existentes o que pudieran existir o de todas las medld ;wéptfé an "
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Direccion de Auditoria Interna

adoptarse para corregirlas.

4.1 Alcance: de manera dar cumplimiento a lo establecido en el cronograma de
actividades, esta Auditoria se basd principalmente en la aplicacion del cuestionario del
sistema de control interno y la revisidon de documentos obrantes en los archives de la
dependencia auditada.

Periodo a ser auditado: Ejercicio Fiscal 2024.

4.2 Metodologia de trabajo: la metodologia utilizada consistio en la aplicacion de
Cuestionario de Control Interno, relevamientos in situ de documentos e informaciones,
conforme a muestra seleccionada por el Equipo Auditor y elaboracion de papeles de
trabajo.

5. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

o Constitucién Nacional del Paraguay;

e Ley N° 1652/00 “Que crea el Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion
Laboral”;

¢ Decreto Reglamentario N° 5.442/16 Por la cual se reglamenta la Ley N° 1652/00
“Que crea el Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral®. Se crea
el Registro de Instituciones de Formacion y Capacitacién Laboral (REIFOCAL)
y se abroga el Decreto N° 15.904/2001,

¢ Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado™;

o Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y
administrativas que reglamentan la implementaciéon de la Ley N° 1535/99..."

o Ley N° 7021/2022 “De Suministro y Contrataciones Publicas”

o Decreto N° 2264/2024 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 7021 del 9 de
diciembre del 2022, “De Suministro y Contrataciones Publicas”

o Ley N° 7228 /2023 “Que aprueba ei Presupuesto General de la Nacion para el
gjercicio fiscal 2024”

o Decreto N° 1092/2024 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 7228 que aprueba
el Presupuesto General de la Naci6n para el Ejercicio Fiscal 2024”

i

o Ley N° 7408/2024 “Que aprueba el Presupuesto General d%fg‘aﬁaagug’fﬁgg\sra el .
ejercicio fiscal 2025"; ™ %%W*& 1: - medo

'lg; _ It‘."-"\m‘g'l.qect'mn FOGN'

o Decreto N° 3248/2025 "Por el cual se reglamenta la Ley“@?ﬁ“ﬁ@@ﬂ&? \qﬁ&és'sm
aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el EjerCiCiBE%,_@f 2625”;

s Resolucion DNCP N° 193/2024 “Por la cual se Reglamenta el Procedimiento

para la Utilizacion del Sistema de Seguimiento de Contratos Regidos por la Ley

N° 7021/2022 “De Suministro y Contrataciones Publicas”
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Resolucién DNCP N° 340/2024 “Por la cual se establecen Directrices para la
Comunicacion de Informes Cuatrimestrales”

¢ Resolucion DNCP N° 454/2024 “Por la cual se regula la Determinacion de
Precios Referenciales y su Publicidad en los Procedimientos de Contratacion
en el Marco de la Ley N° 7021/2022”

» Resolucion CGR N° 583/19 “Por la cual se actualiza el Manual de Auditoria
Gubernamental (MAGU) para las Instituciones Pdablicas sujetas a la fiscalizacion
y control de la Contraloria General de la Republica, y se deja sin efecto la
Resolucion CGR 146 del 25 de marzo del 2019".

e Resolucion SNFCL N¢ 793/2024 “Por la cual se Aprueba la Identificacién y el
Plan de Gestibn de Riesgo, el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de
Actividades, para el Ejercicio Fiscal 2025, de la Auditoria Interna del Sistema
Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL)".

o Resolucion N° 01/2021 “Por la cual se aprueba el Manual de Cargos y
Funciones del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral.

o Resolucién CGR N° 377/2016 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno...”

6. LIMITACIONES AL ALCANCE

Las limitaciones al alcance del presente trabajo se realizan exclusivamente sobre las
documentaciones presentadas ante esta Direccion, a través de Memorandums,
Relevamientos in situ y/u otras vias institucionales.

7. RESPONSABLES

Abg. Alvaro Bedoya — Director, Direccion Unidad Operativa de Contrataciones
Abg. Ana Barboza - Jefa Interina, Dpto. de Planificacién y Procesos de Llamados
Abg. Luz Duarte — Jefa Interina, Dpto. de Elaboracion y Seguimiento de Contratos

8. ANALISIS

Una vez verificados y analizados los documentos provistos por el &rea auditada a esta
Direccion, se pudieron constatar las siguientes debilidades:

Observacion N° 1

No se observan revisiones y actualizaciones de los procedimientos de la
dependencia

De acuerdo a la respuesta proporcionada por el area auditada, la dependencia cuenta
con procedimientos en los formatos MECIP aprobados por Res: iuczcm SNFCL N"

160/2022. ()
med
ta Mo TS
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Direccidon de Auditoria Interna

Sin embargo, no se visualizan documentaciones gue evidencien revisiones, ajustes o
actualizaciones implementadas en los procedimientos disefiados y aprobados por la
Resolucién SNFCL N° 160/2022.

Se cita a continuacién lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos
MEC!P:2015, Componente B Control de la Planificacion, Principio 2. Gestién por
Procesos “El modelo de gestion por procesos debe ser aprobado por la Maxima
Autoridad Institucional, y debe ser sometido a revisiones periddicas para asegurar su
conveniencia y adecuacion”.

Asi mismo, la Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015, Componente C Control
de la Implementacién, Principio 1. Control Operacional, Elemento 1.2
Procedimientos: “La institucion debe desarrollar procedimientos documentados para
cubrir situaciones en que su ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar
desviaciones a las politicas y objetivos definidos.

El desarrollo de los procedimientos debe considerar los siguientes criterios, entre otros:
Hacer efectiva 1a base legal que rige ia operacion de los procesos; b) Describir la forma
o ruta requerida para ejecutar un proceso, y definir los pardmetros de operacion, las
actividades y tareas, que garanticen el cumplimiento del objetivo perseguido; c) Definir
los flujos de informacién necesarios para la adecuada gestion u operacion de la
institucién; d) Asignar las responsabilidades que le competen a cada funcionario para
que la institucion desarrolle adecuadamente su funcion y misién; e) Establecer los
niveles de autoridad y responsabilidad requeridos en la ejecucion de las acciones
propias a la operacién de la institucion; fy Canalizar los recursos y capacidades
institucionales hacia el cumplimiento eficaz y eficiente de las actividades planificadas”.

Descargo: Referente al punto uno: de la revisién y actualizacién de los procedimientos
de las dependencias, esclarecemos que a la fecha se encuentran los procedimientos
acordes a las tareas realizadas y que una vez obtenida la aprobacidn del nuevo manual
de funciones verificaremos conforme a la versién aprobada la pertinencia de la
eventual modificacion de los procesos, pese a ello se remite evidencia de las
actualizaciones llevadas a cabo.

Evaluacién del Descargo

Lo sefialado por la dependencia auditada confirma lo observado por el Equipo Auditor,
por lo cual nos ratificamos en la presente observacion.

Recomendacién

Establecer revisiones periddicas de los procedimientos conforme al MECIP:2015,
documentando cada revisién, actualizacion o validacion, independiente de si se
requieren cambios o no. : '

Observacién N° 2 lls L__' il

No se visualiza Identificacion y Sequimiento de Riesgos de la a\gge'ndenma_”

Conforme a la respuesta efectuada por el responsable de la dependenma auditada,
manifiesta estar en procesc de elaboracion.

En ese sentido, la Ley 7021 establece en el Art. 30 — Andlisis de riesgos. “Las
instituciones publicas deberan gestionar los riesgos que puedan afectar la correcta
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ejecucién e impidan alcanzar los resultados esperados, de tal forma que sea posible
evitarlos o mitigarlos, en el caso de que llegaran a ocurrir”

E! Decreto 2264/2024 estipula en el Art. 40 Analisis de riesgos “Las convocantes
deberan desarrollar una politica de gestion de riesgos en la contratacion, mediante el
andlisis, identificacion y adopcion de medidas preventivas, conforme con la
metodologia de analisis determinada por la DNCP, de conformidad con los
lineamientos emitidos por el MEF”

Al respecto, la Metodologia para abordar la Gestién de Riesgos, emitida por la
Contraloria General de la Republica sefiala que “La administracion de Riesgos es una
metodologia sistematica que permite la toma de decisiones en un ambiente de
incertidumbre, considerando los potenciales obstaculos que podrian afectar a los
procesos planificados, identificando las causas y consecuencias de estos eventos, y
utilizando una estrategia preventiva que conlleve al cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad”.

Cabe mencionar, que la Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015 en el Principio
4 Identificacidon y evaluacion de riesgos, del Componente B — Control para la
Planificacion, establece que: “La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para la continua identificacion y evaluacion de
sus riesgos, y para la determinacion de las medidas de control necesarias. La
metodologia definida por la Institucion para la identificacion y evaluacion de riesgos
debe: b) Prever la identificacion, evaluacion, valorizacion, priorizacién vy
documentacion de los riesgos; ¢) Establecer la necesidad de aplicaciéon de controles
cuando se detecten riesgos significatives; d) Asegurar que la identificacién y
evaluacién de riesgos sea revisada al menos una vez al afio”.

Descargo: Referente al punto dos: en cuanto falta de mapa riesgo, solicitamos
levantar dicha observacion en consideracién a que ya nos encontramos en ejecucion
del plan de mejoras correspondientes al informe de auditoria final 03/2024 obs. 1, a
los efectos de evitar duplicidad de observaciones sobre el mismo objeto.

Evaluacién del Descargo

Lo sefialado por la dependencia auditada confirma lo observado por el Equipo Auditor,
por lo cual nos ratificamos en la presente observacion.

Recomendacion

Continuar con los tramites correspondientes de manera a contar con la identificacién
de los riesgos inherentes al area auditada de manera apropiada, actualizar anualmente
y aprobar por disposicion legal institucional. :

Observacion N° 3

No se observa actualizacion del Manual de cargos y funcmne

De acuerdo a la respuesta al cuestionario del sistema de control internb, el reésponsable
del area auditada menciond que estan en proceso de actualizacion del Manual de
cargos y funciones de la dependencia.

Al respecto, la Resolucién SNFCL N° 01/2021 en su Art. 2° establece "Encomendar,
a todas las dependencias del SINAFOCAL, observar la aplicacion del presente manual,
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asi como analizar y evaluar en forma permanente las funciones desempefadas
elevando sus observaciones a la Secretaria Técnica”.

Descargo: no se observa actualizacion del mapa de funciones: solicitamos levantar
dicha observacion en consideracion a que ya nos encontramos en ejecucién del plan
de mejoras correspondientes al informe de auditoria final 03/2024 obs. 3, a los efectos
de evitar duplicidad de observaciones sobre el mismo objeto.

Evaluacion del Descarqo

Desde el punto de vista técnico y normativo, el argumento presentado no invalida
la observacion formulada en el presente informe, por los siguientes motivos:

El Art. 2° de la Resolucién SNFCL N.° 01/2021 obliga a todas las dependencias a
analizar, evaluar y actualizar de forma permanente las funciones desempenadas,
lo cual implica un cumplimiento continuo e independiente de observaciones anteriores.
El descargo no presenta evidencia objetiva que demuestre avances tangibles en el
proceso de actualizacién, como cronograma aprobado, borrador en revisién, comité
designado, ni otros documentos respaldatorios que acrediten el cumplimiento parcial
del plan de mejoras mencionado.

La existencia de una observacion similar en informes anteriores ratifica la reiteracion
de una debilidad de control, lo cual amerita su inclusién en el presente informe.

La falta de actualizacion del Manual de Cargos y Funciones afecta directamente
al disefio organizacional, al control interno y a la claridad en la asignacion de
responsabilidades, lo que constituye una debilidad significativa en la gestion
administrativa.

Recomendacion

Se recomienda a la Direccién de la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC):

1. Finalizar de manera prioritaria la actualizacién del Manual de Cargos y
Funciones, asegurando su alineacién con la estructura organizacional vigente,
los perfiles de puesto y las funciones efectivamente desarrolladas por el
personal.

2. Gestionar su aprobacion formal por la autoridad competente y proceder a su
difusién institucional, conforme a los principios de ftransparencia Yy
fortalecimiento del control interno.

3. Establecer un procedimiento documentado de revisién periédica del Manual, al
menos una vez al afio, conforme a los lineamientos de mejora continua
establecidos en el modelo MECIP:2015.

4. Incorporar un sistema de control cruzado entre el Manual de Cargos y los planes
operativos, a fin de asegurar fa coherencia entre funciones asignadas, objetivos
institucionales y recursos disponibles. -

Observacion N° 4

No se observa procedimientos definidos para la prevencid
intereses '

Teniendo en cuenta la respuesta proporcionada por el responsable del area auditada
en relacién a procedimientos establecidos para la prevencion de conflicto de intereses
conforme al Art. 17 de la Ley 7021/2022, en la que menciona “Por recomendacion de
esta dependencia el Comité de Evaluacion dentro del proceso de evaluacion solicita a
la Direccion de Talentos Humanos, si existe parentesco aparente del personal con el
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oferente de conformidad a la Ley 6716/21”.

Al respecto, es necesario aclarar que de acuerdo a lo dispuesto por la Ley 7021/2022
en su Art. 158. Abrogaciones. Abroguense las siguientes normas en el inc. f) Ley
6716/2021 “Que modifica y amplia el articulo 40 de la Ley 2051/2003 de
“Contrataciones Publicas” ... por lo cual su aplicacién como sustento legal no
corresponde.

De igual manera, la Ley 7021/2022 establece en el Art. 17 — Prevencion de Conflicto
de Intereses “Existe un conflicto de interés cuando el funcionario publico que
intervenga en cualquiera de las etapas de la fase de contratacion del suministro
publico, tenga directa o indirectamente un interés personal, laboral o econdémico de
cualquier indole, que afecte o pudiera afectar su imparcialidad e independencia en el
cumplimiento de los deberes y funciones de su cargo”

En consecuencia, se observa que la dependencia auditada no cuenta con un
procedimiento actualizado, formal y documentado que regule la gestion de posibles
conflictos de intereses en los procesos de contratacion institucional.

Descargo: Referente al punto cuatro: de los procedimientos para la prevencion de
conflictos de interés, en cuanto al particular y conforme capacitaciones ante la DNCP,
nos menciond que lastimosamente estamos todavia en un terreno poco reglamentado,
un ejemplo de ello son las recientes actualizaciones de pliego que entraron en vigencia
efectiva recién este mes, donde empiezan incluir formularios nuevos versados en la
prevision de conflictos de intereses.

Evaluacién del Descargo

Lo sefalado por la dependencia auditada confirma lo observado por el Equipo Auditor,
por lo cual nos ratificamos en la presente observacion.

Recomendacion

Continuar con los tramites correspondientes de manera a contar
de los procedimientos validados, por disposicion legal, para la ppés

nt|f|cac;|on

de intereses. f(:;: T @Hj M“‘ \a‘o
Observacion N° 5 \\“% =& -%?“"‘“':;%gss%‘“

No se visualiza en el PBC utilizacién de indicadores de cumplimiento de
contratos seqin Resolucién DNCP N° 193/2024

Segun verificacion y analisis realizado al Pliego de Bases y Condiciones
correspondiente al llamado Contratacion de Servicio de Limpieza Integral para
Edificios del SINAFOCAL ID N° 445503 de acuerdo a muestras seleccionada por el
Equipo Auditor, se pudo constatar gque en el punto Indicadores de Cumplimiento
establece solamente como Indicador de Cumplimiento de contrato el siguiente
requerimiento se presentaran Informes trimestrales de los servicios recibidos.

Al respecto la Resolucion DNCP N° 193/2024 establece en el Art. 6° Indicadores de
cumplimiento de contrato “Los indicadores de cumplimiento de contrato a ser cargados
en el Sistema de Seguimiento de Contrato, son los predefinidos de acuerdo a cada
tipo de contrato enumerado a continuacion...:

s Contratos de limpieza y seguridad: Informes, actas de conformidad
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Se indica a continuacién lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos
MECIP:2015, Componente C Control de fa Implementacién, Principic 1.3
Controles: “La institucién debe disefiar y aplicar controles adecuados para prevenir o
reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucién de las
actividades y tareas requeridas para el logro de sus objetivos.

La institucion debe implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de
los controles nuevos o existentes, para asegurar que 1os mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, econdmicos y oportunos.

Descargo: de no visualizar en el PBC la utilizacién de indicadores conforme la Res.
DNCP N° 193/2024, al respecto quisiéramos aclarar que se encuentra como indicador
de cumplimiento los informes, pese a ello cada informe trae consigo anexo al mismo
el acta de recepcion, dando de cierta forma fe la conformidad de la recepcion.

Evaluacion del Descarqgo

El equipo auditor acepta el descarqo

Recomendacion

Se recomienda al area auditada prestar la atencion pertinente a “Los indicadores de
cumplimiento de contrato que deben ser cargados en el Sistema de Seguimiento de
Contrato, son los predefinidos segin el tipo de contrato. Ademas, se menciona que es
exclusiva responsabilidad del area el cumplimiento a cabalidad de todos los procesos.

A continuacién, se enumeran los tipos de contrato y los indicadores correspondientes:

+ Contratos de limpieza y seguridad:
o Informes peribdicos de ejecucion
o Actas de conformidad del servicio prestado

‘ec(,\ul\
of |

Observacion N° 6

Elaboracién de precios referenciales sin contemplar los m.mtos establemdos en
la Resolucion DNCP N° 454/2024

Conforme a las verificaciones efectuadas a las documentaciones obrantes en el
expediente del llamado “Contratacion de Servicio de Limpieza Integral para Edificios
del SINAFOCAL”, ID N.° 445503, se constatd que en la elaboracion de los precios
referenciales se utilizé Unicamente la fuente correspondiente a la solicitud de
presupuestos a potenciales oferentes, sin considerar otras condiciones establecidas
por la normativa.

En ese sentido, en el Dictamen UOC N° 23/2025, emitido por el Encargado de la UOC,
sefiala expresamente lo siguiente “en referencia a la misma se puede observar que se
utilizé6 solo el punto cuatro, esta Direccién encuentra como recurso la metodologia
utilizada en atenci6n a la particularidad que presentan las Especificaciones Técnicas,
sin embargo, pese a la utilizacién de una sola fuente, en compromiso de la trasparencia
se han conformado por tres cotizaciones”,

No obstante, no se presenta una justificacién técnica ni documentacién de respaldo,
que permita comprender con mayor claridad en qué consisten las mencionadas
particularidades de las Especificaciones Técnicas, ni como estas habrian condicionado
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la aplicacion de ofras fuentes previstas por la normativa vigente, tales como precios
histdricos de contrataciones anteriores.

Sobre el punto, la Resolucion DNCP N° 454/2024, estipula en el apartado Método para
la Elaboraciéon de Precios Referenciales: “las convocantes deberan seleccionar al
menos {res precios obtenidos, de la combinacién de dos © mas de las siguientes
opciones:

1- Precios ofrecidos por empresas al publico en general para el bien, obra o servicio
requerido por la Convocante, ya que sea que tales ofertas hayan sido realizadas
en un portal puablico de internet, o través de publicaciones periodisticas, revistas
u otro medio comprobatorio idoneo

2- Precios publicados por camaras, organizaciones, instituciones, organismos del
sector publico o privado nacicnal ¢ internacional, que puedan ser verificados en
revistas, paginas web, catalogos, u otros documentos. ..

3- Precios adjudicados por la propia convocante, o por otros Organismos, Entidades,
o Municipalidades conforme a los datos publicados en el SICP.

4- Precios de potenciales oferentes, requeridos a través de cualquier mecanismo
que permita contar con la evidencia de la solicitud y su respuesta, tales como fax,
correo electrénico, nota u otro medio comprobatorio idéneo...

Excepcionalmente, si por la complejidad, especialidad o particularidad de Ja
contratacién no resultare posible alcanzar la cantidad de 3 (tres) fuentes requeridas
para la obtencion de los precios, la convocante podra adoptar el mecanismo que
considere apropiado para obtener los Precios de Referencia, en cuyo caso tal situacion
debera ser suficientemente fundada en el Dictamen firmado por el Responsable de la
UOC en el que se detalle la metodologia utilizada para la obtencién de los Precios de
Referencia”

Descargo: los precios referenciales se encuentran sin contemplar los puntos
establecidos en la Resolucion DNCP N° 454/2024, sobre el punto quisiéramos aclarar
que las disposiciones normativas mencionadas, si fueron observadas, en razon a que
el cuerpo normativo menciona “"que excepcionalmente si por la especialidad o
particularidad... la convocante podra adoptar el mecanismo que considere mas
apropiade, en cuyc caso tal situacion deberd ser suficientemente fundado en el
Dictamen Firmado por el responsable de UOC en el que se detalle la metodologia
utilizada para la obtencién de los precios de referencia.” (Sic), el cual fue expuesto en
el Dictamen UOC N° 23/2025, y anallzado aprobado y dlfun j im% organo

Evaluacién del Descargo ORI

yiC-
S et ﬁ:m\ma 'UEssls.‘Np.FO@“
El descargo presentado resulta aceptable en términos de cumplimiento normatwo

en atencién a que se invocd la excepcidon prevista en la Resolucion DNCP N.°
454/2024, y la situacién fue documentada mediante Dictamen formal de la UOC. Si

bien la justificacion pudo haber sido mas sélida y detallada desde el punto de vista
técnico, el cumplimiento formal fue validado por la autoridad competente.

Por lo tanto, se acepta el descargo.
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Recomendacion

Reforzar el contenido técnico de los dictamenes justificativos cuando se invogue la
excepcion del uso de una sola fuente para la elaboracién de precios referenciales,
incluyendo:

o Especificacion clara de la complejidad o particularidad alegada;

¢ Imposibilidad técnica o econémica de aplicar otras fuentes;

o Documentacién comparativa que sustente la exclusion de precios historicos u
otras referencias. '

Observacion N° 7

Inconsistencia en la definicién de condiciones para el reajuste de precios en el
PBC y en el contrato

Segun la verificacién y analisis realizados al Pliego de Bases y Condiciones (PBC)
correspondiente al llamado "Contratacion de Servicio de Limpieza Integral para
Edificios del SINAFOCAL", ID N° 445503, de acuerdo a muestras seleccionadas por el
Equipo Auditor, se identificé la posibilidad de realizar un reajuste de precios conforme
a las condiciones y procedimientos establecidos en el apartado “Reajuste de Precios”
del citado PBC, en el cual contempla la formula aplicable, no obstante, dicho apartado
no establece claramente las condiciones especificas que deben cumplirse para la
aplicacion efectiva del reajuste de precios.

Asi mismo, no se observa en el Contrato suscrito entre las partes, la inclusién de una
clausula que establezca las condiciones y el procedimiento aplicable para el reajuste
de precios.

Al respecto la Ley 7021, establece en el ultimo parrafo del Art. 70 — Reajuste de Precios
“El reajuste de precios y el procedimiento deben pactarse en el contrato, segun los
lineamientos emitidos por la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas”

El Decreto N° 2264/2024, estipula en el Art. 110 — Reajuste de Precios. "El reajuste de
precios se realizara de acuerdo con las formulas y condiciones que se establezcan en
las bases de la contratacion y en los contratos”

Descargo: Referente al punto siete: inconsistencia de la definicion de condiciones de
reajuste en el PBC y Contrato, respecto a las condiciones en el PBC para darse el
reajuste, a nuestra apreciacion son claras puestos que se complementan con las
disposiciones normativas que la regulan, de conformidad a lo indicado en la Res,
DNCP N° 4401/24, ademas dichas condiciones fueron analizadas por todos los
oferentes y el érgano contralor, y en referencia a la inclusién en el contrato una clausula
de reajuste en complemento, se debe comprender que el contrato es una parte del
proceso por ende las disposiciones establecidas en el PBC también rigen el contrato,
ademas que las secciones del contrato se encuentran definidas en el pliego estandar
y una modificacién al mismo supondria una eventual retencién por apartarse en las
condiciones estandares.
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Recomendacién 13

Se recomienda que en futuras contrataciones se incluyan y coordinen previamente con
la Direccidén Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP) las condiciones establecidas
en las bases de la contratacion. Asimismo, se sugiere que dichas condiciones estén
debidamente incorporadas en los contratos respectivos, conforme a lo dispuesto en
las normativas y disposiciones legales vigentes.

Observacion N° 8

Formula de reajuste de precios contemplado en el PBC con datos incompletos

Conforme a la verificacion y analisis realizados al Pliego de Bases y Condiciones (PBC)
correspondiente al llamado "Contratacion de Servicio de Limpieza Integral para
Edificios del SINAFOCAL", ID N° 445503, de acuerdo a muestras seleccionadas por el
Equipo Auditor, se observa en la parte de Reajuste de Precios que la Formula aplicable
para el célculo de reajuste establecido, contempla variables en la férmula que difieren
de las referencias indicadas.

A continuacion, se detalla la formula expuesta en el PBC aplicable para el reajuste de
precios:

Farmuia de Reajuste de Precios Basada £n el Salario Minimao

PoPRIL o x|ShA1 Sy 1)

Donde:

» P Precio ajustado.

- F: Precio criginal (o Oltimo precio ajustadol.

» §M-: Salario Minimo Legat Vigente en €l periedo de ajuste.
* 5M:-1: Salario Minimo Legat Vigente en el periodo anterior.

« O Peso de la mano de aobra en ef costo total (estimado en 0.B0, o 80%]

Conforme a la formula expuesta y los datos de referencia se observa que el dato SM1
utilizado en la férmula de aplicacion del reajuste de precio no tiene fuente de referencia.

Descargo: quisiéramos aclarar que lo referido como termino SMT corresponde a la
fuente SM1 para el andlisis de la férmula de reajuste, por lo cual estamos ante una
omision de tipeo involuntario, pero llegado su momento y de ser requerido por la firma
contratada, realizaremos las aclaraciones respectivas ante la DNCP para su
procesamiento.

Evaluacion del Descargo

El equipo auditor acepta el descargo.

Recomendacién

El equipo auditor recomienda que para los siguientes llamados los datos para
calculos establecidos en el PBC deben de ser claros de manera a evitar reciamos de
cualquier instancia que participa en el proceso.
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Observacion N° 9

Diferencias entre los datos utilizados en la evaluacion de la capacidad financiera
y los datos registrados en los Balances Generales

El equipo auditor durante la verificacion de documentaciones del lamado “Contratacion
de Servicio de Limpieza Integral para Edificios del SINAFOCAL" |D N° 445503, observo
que el Comité de Evaluacién utilizd, para el calculo del Ratio de Liquidez en el item
relativo a la Capacidad Financiera, datos que no coinciden con los consignados en el
Balance General presentado por el oferente.

Al respecto el Pliego de Bases y Condiciones en el apartado Capacidad Financiera
punto 1. Coeficiente de Liquidez establece “Activo corriente/Pasivo corriente debe
ser igual o mayor a 1,00 (uno coma cero cero) en promedio. Esta informacién sera
extraida de los Balances Generales correspondientes a los ejercicios fiscales cerrados
y presentados ante la respectiva autoridad tributaria (afios 2020, 2021 y 2022)

7 - CAPACIDAD FINANCIERA

Analizados los niveles de Liquidez, Endeudamiento y Rentabilidad de los Balances
Ganerales de los afos 2020, 2021 y 2022 de MIMBI $.A., se constata que la misma CUMPLE con
los requerimientos de capacidad financiera exigida conforme se observa en los siguientes
cuadros:

2

PARAMETROA | OBSERVACIONES

202 202 2022 PROMEDIO po— ;
activo corrignte 2851556.238 | 1968636260 | 6016772039 | 4278988479 |
[pasivo corriente 124855982 | 230781656 47490737 134376425
pasivo total 1898023313 | 800274830 §00.175.074 1L099.491.075 | CUMPLEO NO
[active total 1670528799 | 5090161123 | 7092606600 | 5.284.795537 CUMPLE
tilided del ejercicie | 432150387 | 4B.2L6R §26,759.994 580.711.021 prompem.

000 000,000,000

capital

“H oM 17.20 ; ; =l
/ J}jlendwdanﬁemo 952 0,16 4.08 | . «={,30
[rentanitidad 043 048 - am : 0,58 NO NEGATIVO

Fuente: Informe del Comité de Evaluacion

Recalculo de Ratio de Liquidez efectuado por la D.A.l utiliz'a?ﬁ't':i:g‘el éalance
General presentado por el oferente

| Promedio s/

ANOS Comité de

CONCEPTO Promedio s/ DAI Evaluacién
2020 Liquidez 2021 Liquidez 2022 Liquidez
Activo 2851 556.228 1.968,636.260 6.016.772.939
coriente
268 287 2,65

Pasivo
e 1,065.985.005 1.485.417.229 2267 798.433

Observacion: ef promedio debe ser igual o mayora 1
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De la misma forma, se pudo constatar que, para el calculo de Ratio de Endeudamiento,
los miembros del Comité de Evaluacion utilizaron datos diferentes de los montos
registrados en el Balance General presentado por el oferente.

Segun el PBC, Coeficiente de Solvencia: Pasivo Total / Activo Total igual o menor a
0,80 (cero con ochenta) en promedio. Esta informacion sera extraida de los Balances
Generales correspondientes a los Ejercicios Fiscales cerrados y presentados ante la
autoridad tributaria (afios 2020, 2021 y 2022).

Recalculo de Ratio de Endeudamiento efectuado por la D.A.l. utilizando datos
del Balance General presentado por el oferente

Promedio
ANOS s/ Comité
i de
CONCEPTO P:,"éﬁ"’ Evaluacién
2020 Endeudamiento 2021 Endeudamiento 2022 Endeudamiento
Pasivo Tolal | 1.098.023.313 2.B33.433.855 4.009.209.528
0,30 0,56 0,57 0,47 0,25
Activo Total | 3.671,528.759 5090161123 7.092.696.690

Observacion: no deberd ser mayor a 0,80 en promedio

Cabe mencionar que la realizacién del analisis financiero utilizando datos inexactos no
implicé una adjudicacion indebida, pero es importante tener en cuenta que el analisis
financiero es un requisito muy importante en la evaluacion de las ofertas presentadas
por los oferentes.

Se indica a continuacién lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos
MECIP:2015, Componente C Control de la Implementacién, Principio 1.3
Controles: “La institucion debe disefiar y aplicar controles adecuados para prevenir o
reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de las
actividades y tareas requeridas para el logro de sus objetivos.

La institucion debe implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de
los controles nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, economicos y oportunos.

Descargo: Referente al punto nueve: diferencia entre la evaluacion de la capacidad
financiera y los datos registrados en los balances, se corrid traslado al comité el cual
en fecha 29/05/2025 se apersonaron en la oficina de la UOC a realizar las
verificaciones correspondientes y manifestaron reconocer el error de tipeo detectado,
asi como que las imputaciones de los datos correctos darian los parametros
requeridos en el PBC, por lo cual arguyeron que no significé una adjudicacion
indebida.

Evaluacion del Descargo

El Equipo Auditor acepta el descargo

Recomendacién

El Equipo Auditor recomienda a la UOC realizar las verificaciones de los calculos
presentados por el comité evaluador de manera a que sean suficientes,
comprensibles, eficaces, economicos y oportunos
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Observacion N° 10

Falta de evidencia documental que acredite la presentacién de Balances
Generales ante la autoridad tributaria

Conforme a la verificacién y analisis realizados al Pliego de Bases y Condiciones (PBC)
correspondiente al llamado "Contratacion de Servicio de Limpieza Integral para
Edificios del SINAFOCAL", ID N° 445503, de acuerdo a muestras seleccionadas por el
Equipo Auditor, no se visualiza documentacién que acredite la presentacion del
Balance General ante la autoridad tributaria.

En relacion a este punto, el Pliego de Bases y Condiciones, en lo concerniente a
Capacidad Financiera establece taxativamente que para la realizacion de los calculos
de ratios de liguidez, solvencia y rentabilidad “Esta informacion sera extraida de los
Balances Generales correspondientes a los Ejercicios Fiscales cerrados y presentados
ante la respectiva autoridad tributaria (afios 2020, 2021 y 2022).

Descargo: Referente al punto diez: falta de evidencia documentada que evidencie la
presentacion de balances generales ante la autoridad tributaria, se corrié traslado al
comité el cual en fecha 29/05/2025 se apersonaron en la oficina de la UOC a realizar
las verificaciones correspondientes y manifestaron que si bien el requerimiento se
encontraba al cierre del apartado de la evaluacién de la capacidad financiera, el
mismo no se encontraba en el apartado de documentacién acreditante de la
capacidad financiera, por lo cual el mismo no fue tenido en cuenta como
documentacién necesaria para la evaluacion del apartado.

Evaluacién del Descargo

Lo sefialado por la dependencia auditada no presenta evidencias documentales que
acrediten y garanticen la presentacion de los Balances Generales ante la Autoridad
Tributaria. En consecuencia, se confirma lo observado por el Equipo Aud|tor por lo
que nos ratificamos en la presente observacion.

Recomendacidon

Se recomienda a la dependencia auditada implementar mecanismo de control interno
que aseguren la presentacién documental comprobatoria de los Balances Generales
ante la Autoridad Tributaria, conforme a la normativa fiscal vigente

Observaciéon N° 11

Falta de registro de administradores de contratos en el sistema de seguimiento
de contratos correspondiente a llamados efectuados en el ejercicio fiscal 2024

Segln el Listado de Funcionarios asignados a la Administracion de Contratos
resultantes de procedimientos de contratacion correspondientes al ejercicio fiscal
2024, remitido por la Direccién de la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC)
mediante Memorandum UOC N.° 113/2025, se constatd que los administradores de
contratos no fueron debidamente declarados ni registrados en el sistema de
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Al respecto, la Resolucién DNCP N° 193/2024, establece en el Art. 4°. Administrador
de Contrato “Conforme a lo dispuesto en el Art. 58 de la Ley N° 7021 de “Suministro y
Contrataciones Publicas” las contratantes designaran a un funcionario por Acto
Administrativo como Administrador de Contrato, quien sera declarado en el sistema y
sera el responsable de verificar la correcta ejecucion de los mismos.

El administrador de contrato deberad proceder a la carga y actualizacion de la
informacién de cada contrato que le fuera asignado.

Sera responsabilidad de la UOC la actualizacion permanente de las personas
asignadas a la administracién de cada contrato”

Descargo:*Referente al punto once, falta de registro de administradores de contrato
guisiéramos aclarar que durante el ejercicio 2024 el portal fue objeto de ajustes para
la migracién hacia el nuevo portal “portal del futuro” por lo cual existen apartados que
aun se encuentran en proceso de desarrollo y los administradores gue pueden
visualizar son aquellos procesos sujetos a la 2051, por ende no se encontraban sujetos
a la migracién del nuevo portal, sin embargo apenas se encuentren desarrollados
dichos los mismos seran cargados.

Evaluacién del Descargo

El Equipo Auditor acepta el descargo

Recomendacion

Continuar con los tramites correspondientes de manera a contar con el registro de
administradores de contratos en el sistema de seguimiento de contratos
correspondiente a llamados efectuados, siendo responsabilidad del area auditada el
correcto cumplimiento de las normas legales vigentes para el efecto.
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ﬂ
9. CONCLUSION GENERAL AR

Con base en los procedimientos aplicados y la evidencia obtenida, se concluye que el
sistema de control interno de la Direccion UOC presenta debilidades significativas,
particularmente en los componentes de control de la planificacién, control de la
implementacion y control operacional, de acuerdo con el modelo MECIP:2015. Las
observaciones identificadas requieren medidas correctivas urgentes y sostenidas para
garantizar la transparencia, eficiencia y legalidad de las contrataciones

10.RECOMENDACION GENERAL

El Equipo Auditor recomienda lievar a cabo las acciones pertinentes de manera a
revisar y actualizar los procedimientos de la dependencia, la actualizacién de la
identificacion de riesgos inherentes y el seguimiento de los mismos; la adecuacion del
manual de cargos y funciones, elaborar procedimientos que incluya la prevencion de
conflictos de intereses y documentar de forma suficiente y comprobable la
presentacion de balances generales ante la Autoridad Tributaria. Asi también, insistir
en el fortalecimiento del control interno, de manera a evitar circunstancias que puedan
afectar a los procesos de llamados y/o adjudicaciones.

Se recomienda, la elaboracion de un Plan de Mejoramiento, conforme las
observaciones visualizadas y ratificadas, esto dentro del plazo de 15 (quince) dias
habiles contados a partir de la recepcién del presente informe y en conformidad a lo
establecido en la Res. SNFCL N° 53/2025.

Es Informe de la Auditoria Interna Institucional, a consideracién del Sefior Secretario
Técnico.

\\% Lw: \ﬁﬁ't;fcla Marla Olmedo Chavez
if)|recc|on de Auditoria Interna
Sistema Naclonal de Formacion y Capacitacion Laboral
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