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MANDU’ARA D.A.I N °40/2025
MEMORANDUM D.A.l N2 40/2025

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MANANGAPY MOAKAHA.

MAVAPE GUARA  : Econ. Alfredo Javier Mongelés Gonzalez, Secretario Técnico
SISTEMA NACIONAL DE FORMACIONY CAPACITACION LABORAL

MAVAPA OHAI : Lic. Patricia Olmedo, MOAKAHARA. ‘(kf\, {

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA / M‘Z\hAn‘;ﬁAPY MOAKAHA.
MBA'EREPA ONE'E : Informe de Evaluacién por Nivel de Madurez — NRM 2015.

ARANGE : 28 de febrero de 2025.

Me dirijo a usted a fin remitirle y poner a su conocimiento y consideracion
el Informe resultante de la Evaluacion aplicando la matriz por nivel de madurez
sobre la Efectividad del Sistema de Control Interno de la institucién del Ejercicio
Fiscal 2024, correspondiente a Otros Trabajos de Auditoria E.1 Auditoria al
Sistema de Control Interno de la NRM MECIP:2015, del plan de trabajo anual
aprobado mediante Resolucién SNFCL N° 793/2024.

Se menciona que el mismo sera remitido a la Auditoria General del Poder
Ejecutivo — AGPE a través del Sistema SIAGPE en cumplimiento a la Resolucion
AGPE N° 496/2024 Por la cual se reglamenta el uso del sistema integrado
de la Auditoria General del Poder Ejecutivo - SIAGPE, para su
implementacién en las Auditorias Internas Institucionales de los
Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo y se Abroga la
Resolucion AGPE N° 290/2017 y 271/2023.

Para los fines pertinentes. | MINISTERIO DE T

Atentamente.

Visién: £} Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion La’)o ol es una institucion onentada 2 gam’mza( ia calidad de las ofertas formativas, la centificacion de competencias laborales
y la mejora de la empleab alasr y potenci del contexto econdmico y social del pais.
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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO — SISTEMA NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION LABORAL
(SINAFOCAL).

I.  ANTECEDENTES

Resolucion CGR N° 377 del 13 de mayo de 2016, Por la cual se Adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP: 2015.

Resolucion CGR N° 147 del 25 de marzo de 2019, Por la cual se Aprueba la “Matriz de
Evaluacioén por Niveles de Madurez” a ser utilizada en el Marco del Sistema de Control

Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay —
MECIP:2015.

Resolucion AGPE N° 326/2019 del 17 de octubre de 2019, Por la Cual se Adopta la
Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacién para un Sistema de Control

Interno del Modelo Estandar del Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
MECIP:2015.

Resolucion SNFCL N° 1187/2019 Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos
y la Matriz de Evaluacion por niveles de madurez para un sistema de control interno del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay- MECIP:
2015 para la Direccidon de Auditoria Interna del Sistema Nacional de Formacién y
Capacitacion Laboral, institucion dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social.

Resolucion SNFCL N° 793/2024 “Por el cual se Aprueba la Identificacién y el Plan de
Gestion de Riesgo, el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de Actividades, para el
Ejercicio Fiscal 2025, de la Auditoria Interna del Sistema Nacional de Formacién y
Capacitacion Laboral (SINAFOCAL).

Resolucion CGR N° 909/2021 “Por la cual se aprueba y se adopta el uso del sistema
informatico para la evaluacion del sistema de control interno, en el marco de la norma de
requisitos minimos para un sistema de control interno para Instituciones Publicas del
Paraguay”.

. OBJETIVO

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la Norma para un Sistema de Control
Interno, fueron desarrollados e implementados en el periodo correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2024, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los componentes del
Sistema, para identificar eventuales deficiencias que requieran mayor profundizacion vy,
acompanar a la institucion en la busqueda de la excelencia.

lll. ALCANCE

La evaluacion fue realizada conforme a las evidencias documentales en formato digital
obrantes en las plataformas digitales de Rendicién de Cuentas de la Contraloria General
de la Republica y en el Portal Web de la Auditoria General del Poder Ejecutivo. Tales
evidencias también fueron proporcionadas por la Coordinacion MECIP en formato
impreso a través el Memorandum CM N° 015/2025 de fecha 31 de ererd
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DESARROLLO

Para determinar el grado de adopcién de la NRM, se utilizé la herramienta de evaluacion
del nivel de madurez del SCI de acuerdo a criterios de valoraciéon con la siguiente

interpretacion:

EXCELENCIA

La organizacion
demuestra un nivel de
excelencia que la
La organizacién coloca como "Primera
op(ir_niza en su Clase" para el

DISENADO o

El Sistema de Control Sistema de Control
Interno se encuentra

Interno, logrando

desplegado e mejoras comprobables

INICIAL El Sistema de Control implementado, y se en su desempefio
[T Interno estd cuenta con mediciones
DEFICIENTE ‘ N correctamente de los factores de
| El Sistema de Control definido. Los Controles desempefio asociados

Interno se encuentra en se ejecutan de acuerdo

fase de Disefio. Algunos alo planificadoy existe
El Control Interno ;Cnntroles basicos estan cierta "disciplina"
no esta . establecidos, pero en respecto a ellos

general se trata de

sistematizado.
"impulsos" personales

Algunos pocos
elementos del
Sistema de Control
Interno se
encuentran
definidos

En el siguiente cuadro, se expone la evaluacion y calificacion del SCI, por cada
componente, de los resultados que arroj6 la herramienta arriba sefialada.

Ambiente de Control 4,43
Control de Planificacion 3,37
Control de Implementacion 3,17
Control de Evaluacién 4,03
Control para la Mejora 4,08

Conforme al analisis de los documentos proveidos por la Coordinacion MECIP, a
continuacion, se sefala las debilidades mas significativas por componente de control.

A. Componente Ambiente de Control

La NRM indica para esta seccion: “La institucion debe propiciar una conciencia de control
que influya profundamente en la cultura organizacional de la Institucion manteniendo su
orientacién hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal y la finalidad social
del Estado”.

En el Componente de Ambiente de Control, se ubic6é en un nivel de madurez de
Optimizado, con calificacion de 4,43 que, conforme a la herramienta de evaluacion,
implica que: “El componente de Control se encuentra en fase de Optimizado La

uw‘;} Olmedo
puditoria Interna

FOCAL

comprobables en su desemperio.
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Al respecto, el primer principio de la NRM establece que la Maxima Autoridad Institucional
debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Control Interno,
asumiendo la responsabilidad sobre su efectividad.

En ese sentido, la Institucion cuenta con las siquientes fortalezas:

1. Se visualiza acta de compromiso de la maxima autoridad en conjunto con el equipo
directivo.

2. Lainstitucion cuenta con Resoluciones por la cual se Aprueban: el Plan de Gestion
Anual, Politicas de Control Interno, Politica de Administracion de Riesgo, Politica de
Gestion y Desarrollo de las Personas, Adopcién de las NRM 2015, mapa de proceso
institucional, actualizacion de procesos y sub procesos.

3. Participacién e involucramiento de la Maxima Autoridad Institucional en las reuniones
en las cuales se tratan aspectos del sistema de control interno.

4. Se cuenta con Coédigo de Etica, adopcién del cédigo de ética por dependencia,
Protocolo de Buen Gobierno, analisis critico del CCI.

5. La institucion cuenta con Informes de monitoreo de Avances de Metas Fisicas,
reportes de supervisiones realizadas, cursos realizados, cursos en desarrollo y cursos
certificados.

6. Se visualizan reportes de Auditoria Interna, planes de mejoramiento y seguimiento a
las acciones de mejora, informes de seguimiento.

7. Se cuenta con Plan Anual de Capacitaciones en el cual se incluye curso sobre las
normas de requisitos minimo del Sistema de Control Interno, como también
presupuesto asignado para las capacitaciones.

La Institucion debe ocuparse de las siquientes debilidades:

1. Los procesos y sub procesos deben ajustarse acorde al funcionamiento institucional
en algunos macroprocesos.

2. No se visualiza evidencias fotograficas de induccion de la Politica de Control Interno.

3. No se visualiza Registro de Asistencia a Talleres o capacitaciones que demuestren la
participacion de los funcionarios en la Construccion de los Acuerdos y Compromisos
Eticos.

4. Se visualizan evidencias fotograficas sin datos de los participantes, fecha y sin
mencionar a que reunioén corresponde.

5. Se visualizan algunas Planillas de asistencia sin fecha ni especificacion a que evento
corresponde.

Se recomienda:

1. Elaborar Mapa de procesos conforme a la funcionalidad de cada dependencia.

2. Respaldar con evidencias fotograficas las capacitaciones o talleres realizados
relacionados a la Politica de Control Interno. '

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capaulaclon Laboral es una Institucion orientada ;{;aml’\'ﬁrz’ar la calidad de las ofertas formativas, la
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referente a los Acuerdos y Compromisos Eticos.

4. Todas las evidencias fotograficas deben contener datos de los participantes, fecha y
a qué reunion o evento corresponden.

5. Todas las planillas de asistencia deben contener fecha e identificar a que evento
corresponde.

En el componente ambiente de control la NRM sefiala que, la institucion debe propiciar
una conciencia de control que influya profundamente en la cultura organizacional de la
institucién manteniendo su orientacion hacia el cumplimiento de su funcién constitucional,
legal y la finalidad social del Estado.

B. Componente Control de la Planificacion

Para este componente, la NRM sefala: “La Institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su mision, el logro de su visién
y el cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

Para este componente se evidencié un nivel de madurez de Gestionado, con una
calificacion 3,37 que, conforme a la herramienta de evaluacién implica que en este
componente el sistema de control interno se encuentra desplegado e implementado y se
cuenta con mediciones de los factores de desempefo asociados.

No obstante, se detalla a continuacion algunas debilidades que deben ser
gestionadas, tales como:

1. Teniendo en cuenta los parametros establecidos en la Matriz de Evaluacién la
definicion de la Mision Institucional no es corta ni facil de comprender.

2. No se visualiza Plan Estratégico Institucional (2024-2028), formalmente aprobada por
la maxima autoridad.

3. En el principio de Direccionamiento Estratégico no se visualiza induccién sobre la
Misién y Vision.

4. Las reglamentaciones mencionadas en el normograma no se encuentran actualizadas
en algunos casos.

5. En cuanto al principio de estructura organizacional, en relacién a las funciones y
responsabilidades de cada funcionario, no se visualiza Resultado de Entrevistas con
funcionarios de distintos niveles, que demuestren su conocimiento y comprension.

6. No se visualizan evidencias fotograficas de talleres realizados referente a las
funciones y responsabilidades de cada funcionario.

7. En el principio de Identificacion y Evaluacién de Riesgos no se evidencian
procedimientos establecidos y guias técnicas de implementacion para la continua
Identificaciéon y Evaluacion de Riegos (lyER) y para la determinacién de medidas de
control.

8. No se observan resultados de auditorias de campo efectuados a nivel estratégico y
operativo de la institucion.

9. No se visualiza actas que evidencien el desarrollo de actividade

=)
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como asi también revisiones asociadas a cambios en el contexto organizacional o en
los procesos, para asegurar si la lyER son pertinentes y apropiados.

Se recomienda:

1. Realizar la actualizacion de la definicion de la misidn institucional.

2. Trabajar en la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (2024-2028).
3. Efectuar inducciones referentes a la misién y visiéon de la institucion.

4. En relacion al normograma se recomienda efectuar un trabajo coordinado con todas
las areas para su debida actualizacién y pertinencia.

5. Efectuar las entrevistas correspondientes a funcionarios para obtener resultado en
cuanto a conocimiento y comprensién sobre las funciones y responsabilidades.

6. Respaldar con evidencias fotograficas las capacitaciones o talleres realizados
relacionados a los deberes y responsabilidades de cada funcionario.

7. La institucion debe trabajar para establecer procedimientos y guias técnicas de
implementacion de los mismos para la continua identificacion de riesgos y determinar
las medidas de control necesarias.

8. Efectuar auditorias de campo a nivel estratégico y operativo para la obtencion de
resultados en cuanto a la identificacion de riesgos reales y la verificacion de su
tratamiento.

9. Desarrollar actividades en donde se traten las revisiones de la lyER y los cambios que
pudieran existir en cuanto a las modificaciones en la organizacion, en el sistema de
control o en sus procesos.

La Instituciéon debe establecer mecanismos para asegurar que cada funcionario
conozca cabalmente sus deberes y responsabilidades, de modo que pueda rendir cuenta
por los mismos. Asi también la norma indica que la institucion debe determinar el marco
de referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su mision, el logro de su
vision y el cumplimiento de sus objetivos institucionales. La Organizacién debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la continua
identificacion y evaluacion de riesgos y para la determinacion de medidas de control
necesarias.

C. Componente Control de la Implementacion

Para este componente la NRM expone: Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control son
llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y la
tecnologia que les da soporte.

En este componente se evidencié un nivel de madurez Gestionado, con una calificacion
3,17 conforme a la herramienta de evaluacién implica que este componente expone que
el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado,
mediciones de los factores de desempefio asociados. )
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A continuacién, se detallan las debilidades que fueron encontradas:

1. En cuanto al Control Operacional, no se visualiza la existencia de indicadores que
muestren el impacto y la efectividad de los controles.

2. En cuanto al elemento de Politicas Operacionales no se visualiza tales politicas de
los procesos claves, como el de las areas Misionales y Administrativas.

3. No se visualiza Politicas Operacionales de la totalidad de las dependencias, referente
a tales politicas y su coherencia con los planes y objetivos estratégicos.

4. Las politicas operacionales expuestas como evidencia, no incluyen una definicién
clara de premios y castigos para casos de incumplimientos.

5. No se evidencian Existencia de documentacion que defina criterios y frecuencias de
revisién de las Politicas Operacionales existentes.

6. No se visualiza evidencia del desarrollo de talleres de revisidn y/o actualizacion
(Actas, minutas o similares) de las Politicas Operacionales.

7. En cuanto al elemento de procedimientos, no se observa Resultado de Entrevistas
con funcionarios de diferentes niveles de la organizacion para evaluar nivel de Acceso,
Conocimiento y Aplicacion de los Procedimientos.

8. En lo relacionado al principio de Competencia, Formacion y Toma de Conciencia, no
se visualiza Base de datos de funcionarios con registro de capacitaciones.

9. En cuanto a la identificacion de necesidades de formacion especifica relativa a la
operacion y el control interno, no se observan reportes por dependencia y reportes del
sector responsable del desarrollo del talento humano como también no se visualiza la
recopilacion de necesidades de capacitacion para la elaboracion del Plan de
Capacitacion.

10.En relacion a la planificacion e implementacion de actividades de formacion segun las
necesidades detectadas, no se visualiza registros de asistencias a actividades de
capacitacion (interna o externa) actualizados ni certificados de tales cursos del
ejercicio 2024.

11.Teniendo en cuenta la eficacia de las actividades implementadas, no se visualiza
reportes de evaluacién de capacitacion por parte de funcionarios.

12.No se visualiza procedimientos que incluyan criterios y metodologia aplicables, en
cuanto a la eficacia de las actividades de formacion.

13.No se cuenta con Resultados de entrevistas con funcionarios de distintos niveles y
dependencias referente a las funciones y las consecuencias de apartarse de los
controles y procedimientos establecidos.

14_En el elemento de sistema de informacion, no se visualiza Resultado de Entrevistas
con los Niveles de Decision para verificar disponibilidad de datos criticos y calidad de
datos criticos.

15.En cuanto a Control de Documentos, no se cuenta con resultados de entrevistas con
los distintos niveles de la organizacion, para verificar si las informaciones
documentadas requeridas por el sistema de control interno se encuentran disponibles
en su lugar de uso y estén adecuadamente protegidas, asi como la aplicabilidad de,
los mismos en los distintos lugares de trabajo. < )

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garanlizar la calidad de las ofertas form:
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16. No se visualiza el Resultado de la evaluacién de documentos disponibles en diferentes
lugares de trabajo en referencia al estado de revisiéon y cambios en los documentos.

17.No se observa evidencia sobre Resultado de la evaluacion de documentos externos
utilizados en diferentes lugares de trabajo.

18.En relacion a la comunicacién interna y externa no se visualizan resultados de
entrevistas con los distintos niveles para las evaluaciones pertinentes.

19. No se visualizan evidencias fotograficas de los talleres de socializacién sobre la
implementacién de politicas y mecanismos, para una adecuada y oportuna
comunicacion de las informaciones dentro la institucion.

20. No se visualiza evidencia de conversatorios que permitan expresar a los funcionarios
opiniones y sugerencias.

21.No se observa evidencia de Reportes de evaluacién por parte del area responsable
de la comunicacion.

22.No se visualiza Evidencias de no conformidades o reclamos originados en fallas de
comunicacion externa.

23.No se cuenta con Resultado de Entrevistas con funcionarios con responsabilidad
directa sobre el proceso de Rendicién de Cuentas.

Se recomienda:

1. Disenar e implementar indicadores que contribuyan a reducir los riesgos significativos
que pudieran afectar al logro de los objetivos de la institucion.

2. Se sugiere la elaboracién de politicas operacionales de todas las areas de procesos
y sub procesos claves.

3. Se recomienda elaborar las politicas operacionales de todas las dependencias y
realizar las actualizaciones necesarias de las ya existentes conforme a los nuevos
Objetivos Institucionales.

4. Llevar a cabo una revision y ajustes de las politicas que incluyan la definicién de
acciones claras en casos de incumplimientos.

5. Elaborar e implementar documentacion que defina criterios y frecuencias de revision
de las Politicas Operacionales.

6. Desarrollar jornadas de talleres y/o reuniones para las revisiones y/o actualizaciones
correspondientes a las politicas operacionales.

7. Efectuar las entrevistas correspondientes a funcionarios de diferentes niveles de la
organizacion para evaluar nivel de Acceso, Conocimiento y Aplicacion de los
Procedimientos.

8. Implementar una base de datos de los funcionarios que incluya el registro de
capacitaciones.

9. Implementar y demostrar la existencia de reportes por dependencia y reportes del
sector responsable del desarrollo del talento humano como también.la metodologia
utilizada para la recopilacion de necesidades de capacitacion ra'fa‘eRboracion del
Plan de Capacitacion.

Vision: El Sistema Nacional de Formacion ";apacﬁéaén Laboral es una lhsi;lummfohémadaiggara}'\rrzrar la calidad de las ofertas form!
y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto econémico
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10.Implementar y demostrar los registros de asistencias a actividades de capacitaciones,
tanto internas como externas y evidenciar los certificados obtenidos.

11.Implementar reportes o registros de evaluacion de las capacitaciones realizadas por
los funcionarios.

12. Elaborar procedimientos que incluyan criterios y metodologia aplicables, en cuanto a
la eficacia de las actividades de formacion desarrolladas.

13. Realizar entrevistas con funcionarios de distintos niveles y dependencias referente a
las funciones y las consecuencias de apartarse de los controles y procedimientos
establecidos.

14.Efectuar entrevistas con los Niveles de Decision para verificar la disponibilidad de
datos criticos y calidad de datos criticos.

15. Realizar las entrevistas pertinentes con los distintos niveles de la organizacion, para
verificar las informaciones documentadas requeridas, la disponibilidad de los mismos
en su lugar de uso y la aplicaciéon de los mismos en los distintos lugares de trabajo.

16.Implementar herramientas que demuestren el Resultado de la evaluacion de
documentos disponibles en diferentes lugares de trabajo conforme al estado de
revision y de cambios en los documentos.

17.lmplementar instrumentos que demuestren el Resultado de la evaluacion de
documentos externos utilizados en diferentes lugares de trabajo, como también
trabajar en la actualizacion de los procedimientos del area responsable.

18.Realizar las entrevistas pertinentes a la comunicacion interna y externa de la
institucion.

19.Demostrar la implementacion de talleres de socializacién sobre la comunicacion
interna de la institucion.

20.Implementar mecanismos que permitan expresar a los funcionarios opiniones y
sugerencias.

21. Se sugiere implementar métodos de evaluacién por parte del area responsable de la
comunicacion.

22. Implementar politicas y mecanismos para verificar no conformidades o reclamos
originados en fallas de comunicacion externa.

23.Realizar Entrevistas con funcionarios con responsabilidad directa sobre el proceso de
Rendicion de Cuentas, asi también se sugiere al area responsable, trabajar en la
actualizacién de sus procedimientos conforme a las nuevas reglamentaciones
vigentes para las rendiciones de cuentas.

La NRM sefala que la Institucién debe definir e implementar controles que contribuyan a
reducir riesgos significativos que puedan afectar el logro de los objetivos hasta niveles
tolerables, debe definir politicas operacionales que permitan estructurar y direccionar el
buen desempefio del modelo de gestion por procesos.

Debe desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las politicas y
objetivos definidos, debe disefiar y aplicar controles adecuados parg-prevenir reducir el

Vision: E| Sistema Nacional de Formacion yEapaﬁlamén Laboral es una Institucion orientada ;gals;ﬁhza'rﬁia calidad de las ofertas foffd
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tareas requeridas para el logro de sus objetivos.

Las politicas operacionales deben definir los parametros de disefio de las actividades y
tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los procesos.

La Institucion debe implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de
los controles nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, economicos y oportunos.

La institucién debe asegurarse que los funcionarios sean competentes para la ejecucion
de las actividades y tareas que puedan causar impacto sobre la capacidad de control
interno, tomando como base la educacion, formaciéon y/o experiencia adecuadas. Se
deben mantener registros que demuestren la satisfaccion de tales competencias.

D. Componente Control de Evaluacion

La NRM indica para esta seccion: La organizaciéon debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de
los componentes de control interno.

La calificacion obtenida para este componente es de 4,03 equivalente a un nivel de
maduracion Optimizado que, conforme a la herramienta de evaluacion implica que, “El
componente de Evaluacion se encuentra en fase de Optimizado. La Organizacion
optimiza continuamente su Sistema de Control Interno, logrando mejoras comprobables
en su desempeno.

La norma indica que la Institucién debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento
y, cuando sea aplicable, la medicion de la efectividad del sistema de control interno.

Al respecto, se expone la siguiente debilidad:

1.

En cuanto al seguimiento y medicion del control interno, no se visualiza tablero de
Indicadores y graficos.

Se recomienda:

 #

Implementar tablero de indicadores y graficos para el seguimiento y medicion del
control interno.

E. Componente Control para la Mejora

Para este componente, la NRM expone: La Institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el analisis critico
de la alta direccion.

La calificacion obtenida para el componente de la mejora es de 4,08 mostrando el nivel
de madurez Optimizado que, conforme a la herramienta de evaluacién implica que, “El
componente de Evaluacion se encuentra en fase de Optimizado.

La Organizacién optimiza continuamente su Sistema de Control Interno, logrando
mejoras comprobables en su desempefio.

A continuacion, se exponen las debilidades encontradas:

1.

interno.
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2. No se visualiza evidencias de otras acciones que contribuyan a la mejora continua.
(por ejemplo: evaluacion de desemperio de los funcionarios que cuenten con plan de
mejora, otros).

Se recomienda:

1. Realizar el Analisis Critico conforme a las consideraciones exigidas en la Norma de
Requisitos Minimos - NRM 2015 para un sistema de control interno.

2. Implementar otras acciones que contribuyan a la mejora continua de la institucion.

La Direccion debe revisar el sistema de control interno de la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Se
considera apropiado que la revision sea realizada al menos una vez al afo.

V. CONCLUSION

Como resultado del analisis de las documentaciones proveidas por la Coordinacion
MECIP se obtuvo una valoracion consolidada de 3,66 - Gestionado, lo que implica que
el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con
mediciones de los factores de desempefo asociados.

Para la efectiva implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para un sistema de
control interno, es indefectible la voluntad, el compromiso, involucramiento y
acompanamiento de la Maxima Autoridad Institucional, asi como el equipo directivo y
todos los funcionarios de la Organizacion.

V. RECOMENDACIONES GENERALES

Conforme a lo expuesto en los diferentes componentes de evaluacién y la aplicacion de
la matriz de evaluacion por nivel de madurez, se hace hincapié a las siguientes
recomendaciones generales a tener en cuenta para las siguientes evaluaciones:

1. Trabajar en la revisién minuciosa y actualizacién de los macro procesos, mapas de
riesgos, mapa de procesos, procesos misionales, estratégicos y de apoyo , politicas
de control interno, cédigo de ética, protocolo de buen gobierno, manuales de cargos
y funciones y perfiles de puestos, formatos establecidos para el analisis del FODA,
mision, visién, identificacién y evaluacion de riesgos, politicas operacionales, politicas
de administracién de riesgos y procedimientos de todas las dependencias, formatos
en general y su coherencia y pertinencia conforme a la funcionalidad de cada
dependencia y el organigrama vigente de la institucion.

2. Mejorar las evidencias de las cartelerias, correo electrénico y otros medios.

3. Los documentos cargados como evidencias deben ser acordes a los criterios
solicitados en la herramienta de evaluacion y deben estar correctamente identificados
y referenciados los archivos.

4. Los registros de asistencia al igual que las evidencias fotograficas de las reuniones,
talleres, capacitaciones en general realizadas, deben contar con todas las
informaciones como: datos de los participantes, fecha, a que reunién corresponde,
etc. ’

> aqsh ‘cerhflcac; hetencias laborales
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Efectuar un control minucioso y efectivo de los documentos a ser cargados como
evidencias en las plataformas digitales de la Auditoria General del Poder Ejecutivo y
la Contraloria General de la Republica, a fin de evitar incoherencias de los
documentos registrados entre los sistemas de ambos 6rganos de control.

Considerar todas las recomendaciones mencionadas en cada uno de los
componentes de control de la Norma de Requisitos Minimo.

Se sugiere mantener el buen orden y darles una referencia acorde a los nombres de
los archivos cargados en los sistemas, para un facil acceso de los documentos para
efectuar las evaluaciones, tanto los érganos de control interno como externo.

Tomar las medidas pertinentes para lograr la optimizacién continua del Sistema de
Control Interno y disminuir de esa manera las debilidades detectadas para la mejora
continua de la gestién institucional.

10.Elaborar una planificacion para obtener resultados visibles de las actividades

ejecutadas, en las cuales se detallen, las fechas estimativas, actividades a ser
desarrolladas, etc., en busca de una mayor y mejor coordinacién de trabajo entre las
dependencias de la institucion.

Conforme a todo lo expuesto en el presente informe de evaluacion se requiere
llevar a cabo las siguientes acciones:

i

Elaborar Plan de Mejoramiento conforme a las debilidades mencionadas y detalladas
por componente, en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados a partir de la
recepcion de este informe, debidamente firmado y aprobado por la maxima autoridad,
remitiendo las mismas a esta Direccion para su posterior remisién a la Auditoria
General del Poder Ejecutivo (AGPE) a través del Sistema Integrado de la AGPE
(SIAGPE) y a la Contraloria General de la Republica segun requerimiento.

Registrar las acciones de mejoras propuestas en el SIAGPE, para el seguimiento
correspondiente a través del sistema mencionado.

Es mi informe. Salvo mejor parecer de la superioridad.

Asuncion, 28 de Febrero de 2025.

“\/'

ic. Patricia Olmedo
Direccion de Auditoria Interna

Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL)

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacn(amon Laboral es una Institucion orientada a gatanhzar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de ron)p?lenclas laborales
y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto econémico y social del pais
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Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterios

A.1 Compromiso de la
Alta Direccion (A.D.)

Asume la A.D. su responsabilidad sobre la
efectividad del sistema de control interno?

* Conocimiento y/o disponibilidad de
Indicadores y/o reportes asociados al
monitoreo del avance del PEl y POl

« Conocimiento y/o disponibilidad de
Indicadores y/o reportes asociados al
control de la efectividad del control de
riesgos

* Conocimiento y/o disponibilidad de
reportes de Auditoria Interna / Externa
* Conocimiento y/o disponibilidad de
reportes de avance de Planes de
Mejoramiento

Observaciones

Se visualiza -Acta de compromiso de la Méxima Autoridad conjuntamente con su equipo
directivo, con evidencias fotograficas. -Avance de cumplimiento de metas de las actividades
programadas.- Res. de aprobacion del PGA.- Avances de Metas - Res. 866 Politica de
Administracion de Riesgos.- Borrador del PEI 2024.- Politica de Control Interno.- Res. SNFCL 38,
de continuidad del PEI 2019-2023.- Avances del PMI.-Resol. SNFCL 867/24 de actualizacién de
adopcién de las NRM- Mecip 2015. -Res. 806 Designacion de Representante del MECIP.-
Informe del PGA ler semestre. - Reporte de mapa de riesgos a las distintas areas para su
revision. Conocimiento de Reporte de Auditoria Interna (Eval.SCl)- .- Memo de remision del
PTA.- - Se visualiza memo de remision de avances de planes de mejora del SCl a la MAI. —
Memos de comunicacién de informes a la MAI. Comunicacién de Seguimiento de Planes de
Mejoramiento a la MAI - Andlisis critico del CCl.Acta N°6. En los avances de metas por mes se
visualizan Reportes del SIGEC de Supervisiones realizadas, Reportes del SIGEC de Cursos
realizados y en desarrollo, reportes del SIGEC de cursos certificados , avances revisién de
Mapas de riesgos .

Se asegura la A.D. que se establezca la|
politica de control interno?

* Disponibilidad de Politica de Control
Interno aprobada por la Mdxima Autoridad
Institucional

*Se visualiza la Res.SNFCL N* 916/2021 Por la cual se Aprueba la Politica de Control Interno.
Version II. Y su anexo. - Res. 935/2024 de Revalidacion de la PCl y su anexo. Acta CCI 4/2024

Se asegura la A.D. que los requisitos del|

sistema de control interno se integ
dentro de los procesos estratégicos,|
y de apoyo?

D i6n general de cor
del Modelo de Gesti6n por Procesos

Se cuenta con: - El Modelo de gestion por proceso, Mapa de procesos que incluyen las areas
Misionales, -estratégicas y de Apoyo- Formato 45 V24. - Res. 1091/2024 Por |a cual se aprueba
la actualizacion del Formato 45- Mapa de proceso Institucional, Componente de
Direccionamiento Estratégico de disefio e implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno. - Acta de Reunién del CCI N° 05/24,- Evidencias fotograficas y planilla de asistencia-
Modelo de Gesti6n por Proceso. Formato 37, Definicién de Macro procesos actualizado y
aprobado por Res. 1092/2024. Los procesos y sub procesos no se encuentran ajustados al
funcionamiento Institucional en algunos macroprocesos. Se recomienda la elaboracién de un
nuevo Mapa de procesos conforme a la funcionalidad de cada dependencia.

la AD. el uso del enfoque
basado en procesos y en la i0
de los riesgos?

* Demostracién general de conocimiento
de la Gestion de Riesgos

*Se visualiza Politica de administracion de riesgos, y Res.866 de aprobacion de la misma,
Mapa de Riesgo de las dependencias Misionales, Estratégicas y de Apoyo. Se recomienda
trabajar y actualizar los mapas de riesgo para la obtencién del total de las dependencias de
acuerdo al organigrama vigente.

* Asignacion de partidas especificas en el

[Asegura la A.D. que los recursos necesarios|
para el sistema de control interno estén|
disponibles?

p
consultorias, etc.)

* Definicién de un érgano/dependencia
asociado a la implementacién y
seguimiento del Sistema de Control
Interno

* Se cuenta con Presupuesto Asignado y con una dependencia encargada de la
Implementacion aprobada e incluida dentro del organigrama vigente. - Res. de Designacion de
responsable de la Coordinacién de MECIP - Res.186/24 por el cual se aprueba el Plan Anual
de Capacitacion. Plan Anual de Capacitacién. Res. de Ampliacion del Plan Anual de
Capacitaciones, en el cual se incluye un curso sobre las Normas de Requisitos Minimos.

SINAFOCAL
3 Kagrmaltn
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e Nosanet
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Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios A Observaciones

« Conocimiento y/o disponibilidad de
Indicadores y/o reportes asociados al
monitoreo del avance del PEl y POI

* Conocimiento y/o disponibilidad de
Indicadores y/o reportes asociados al
Asegura la A.D. que el sistema de control|control de la efectividad del control de
interno logre los resultados previstos? riesgos

« Conocimiento y/o disponibilidad de
reportes de Auditoria Interna / Externa
* Conocimiento y/o disponibilidad de
reportes de avance de Planes de
Mejoramiento

Se visualiza -Avance de cumplimiento de metas de las actividades programadas.- Res. de
aprobacion del PGA.- Avances de Metas - Res. 866 Politica de Administracion de Riesgos.-
Borrador del PEI 2024.- Politica de Control Interno.- Res. SNFCL 38 de continuidad del PEI 2019
2023.- Avances del PMI.-Resol. SNFCL 867/24 de actualizacion de adopcion de las NRM-
Mecip 2015. -Res. 806 Designacion de Representante del MECIP.- Informe del PGA ler

X semestre. - Reporte de mapa de riesgos a las distintas areas para su revision.- Analisis critico
del CCI. .- Memo de remisién del PTA.- Se visualiza memo de remision de avances de planes
de mejora del SCl a la MAL. -- Memos de comunicacion de informes a la MAI, Reportes del
SIGEC de Supervisiones realizadas, Reportes del SIGEC de Cursos certificados, cursos en
desarrollo, Informe de evaluacion del SCI, Reportes asociados al PGA aprobado, Memo de
Remision de Avances de Mapas de riesgos a la MAI.

* Aprobacién de un Plan de Capacitacién
que incluya aspectos del Control Interno
* Definicién de un érgano/dependencia

Asume la A.D. el compromiso, dirigiendo y| alai y * Se evi ia el Plan de C: i itucis donde se visualiza curso sobre Normas de
apoyando a todos los niveles de la]seguimiento del Sistema de Control M Requisitos Minimos - MECIP 2015. Evidencias fotografica y actas de reuniones con la
organizacién para contribuir a la]interno partici de la MAI, Desi ion de de la MAI para la implementacion del
efectividad del sistema de control interno? | * Actas o reportes que evidencien su SCI
participacion en reuniones en los que se
tratan aspectos de Control Interno (ej.:
reuniones de comités)
g " * Conocimiento y/o disponibilidad de *Se observa Plan de Mejoramiento, Avances de Planes de Mejoramiento, Informe de
Promueve la A.D la mejora continua del 2 & 5
Control rtamo? reportes de avance de Planes de X de Planes de de Informes de Planes de
Mejoramiento j iento - C icacién de imiento de Planes de Mejoramiento.
Estd la PCI formalmente documentada y t.::r::::{T:::i;z’::?;i:‘::alzzlilllr:;l.ie *Se visualiza |a Politica de Control Interno, La Res.SNFCL N* 916/2021 Por la cual se Aprueba
X la Politica de Control Interno. Version II. Y su anexo. - Res. 935/2024 de Revalidacion de la PCI

pi por la Maxima i (MA)? | ion que aprueba la Politica de
Control Interno

y su anexo.

* Es adecuada al propésito y al contexto de|
la organizacion, y apoya explicitamente al

direccionamiento estratégico
L et *Se visualiza la Res.SNFCL N° 916/2021 Por la cual se Aprueba la Politica de Control Interno.

La PCI t t: * Constituye un marco de referencia basico|
£e encuentra coeciamete i : X Version Il.Res. 204/2023 de revalidacion. Res. 935/2024 de Revalidacién de la PCly su anexo.
formulada? para la configuracién de los componentes o b
g &l s Se recomienda su revision y/o actualizacion.
y principios del control interno
A.1.1 Politica de Control * Incluye el compromiso con la Mejora
Interno (PCI) Continua

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales
y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto econémico y social del pais.
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Misién: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

Ejemplo de Evidencias / Criterios

La PCI ha sido

* Registros de distribucién de copias
{ carteleria, ilidad en la

web institucional, etc.)
* Registros de Asistencia a Talleres o
itaciones que incluyan el tema de la

y es entendida por todos los funcionarios?

Politica de Control Interno
* Resultado de Entrevistas con
funcionarios de distintos niveles, que

y aplicacion

EXCELENCIA

*Se evidencian *Disponibilidad de la PCI en la Web Intitucional, Planilla de asistencia a
Induccién sobre Politica de Control Interno, Cartelerias, Resultado de Entrevistas a
funcionarios de distintos niveles, que comunicacién, i y aplicacién
de la PCI.

No se visualiza evidencias fotogréficas de induccion de la PCL. Se recomienda mejorar
evidencias de cartelerias, correo electronico y otros medios.

A.2 Acuerdos y
Compromisos Eticos

(Avce)

Se encuentran los A y CE correctamente
formulados?

* Estdn alineados con la funcién

y legal de la institucién, su

mision, visién, valores y principios
compartidos por los funcionarios
« Estan alineados con la cultura

relaci ala integridad, la
transparencia y la eficiencia de la funcién
administrativa de la entidad publica

« Identifican las practicas éticas de la

el compromiso con
la igualdad y la no discriminacién
* Establecen criterios para el
comportamiento de los funcionarios en su
relacion con los distintos grupos de
interés, tanto internos como externos, y
otros factores humanos

*La Institucion cuenta con el Codigo de Etica en su Versién Il , formulado en base a la NRM
2015. Se recomienda su revision con todas las dependencias para su posterior actualizacion.

* Registros de Asistencia a Talleres o
Capacitaciones que demuestren la

Los A y CE fueron construidos de manera
participativa y consensuada por los
distintos niveles de la i ?

participacion de los funcionarios en la
construccién de los AyCE
* Exi de Compromisos Eticos

por ia, alinead

a los AyCE institucionales

* Se visualiza la Adopcién del Codigo de Etica y los Acuerdos y Compromisos Eticos por
Dependencia en conformidad a la Nueva Version del Codigo de Etica. *Se visualiza registro de
induccion de los AyCE. *No se visualiza Registro de ia a Talleres o que
demuestren la participacion de los funcionarios en la Construccién de los Acuerdos y

Comps Eticos . sin datos , fecha y sin mencionar a que reunién
corresponde.Algunas planillas sin fecha ni especificacion a que reunién corresponde - Se
recomienda que las evidencias de cada atributo sean acordes a las preguntas y que todos los

esten corr llenados e

La institucién ha definido y aplica
instrumentos para detectar y generar
alosi imi de los

« Conformacién de un Comité de Etica
« Actas de reunién del Comité de Etica que
muestren el tratamiento de situaciones

AYCE?

ala i6n de

Se cuenta con Res. SNFCL N°627/24 de Conformacion de Comité de Etica , Actas de Reunig
del Comité sobre tr i de il de los AyCE., Pr imi sobre
i de sit dei

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales
y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto econémico y social del pais.
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productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

Ambiente de Control
Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios i EXCELENCIA Observaciones
« Existencia de versiones superadas y
Los AyCE son revi peri o Actas que evidencien of desarrollo tle * La Institucion cuenta con Codigo de Etica en su Versién Ill, Aprobado mediante Resolucion
para asegurar que permanecen S X [SNFCL N® 731/2021. La Res. 932/24 De Revalidacion del Cédigo de Etica * Se visualiza Actas de
. 2 actividades / talleres de revision R e z
pertinentes y apropiados? « Disposiciones Administrativas que revision. Ser levantar solo la acorde a las preg
aprueben nuevas versiones de los AyCE
Los AyCE estan formalmente ;::::’:Ie:;: :oré:::::‘:;l:;:;;ﬁ conls * La Institucién cuenta con Codigo de Etica en su Versién lll, Aprobado mediante Resolucion
ldocumentados y aprobados por la Maxima S A it 2 X ISNFCL N° 731/2021. La Res. 932/24 De Revalidacion del Cédigo de Etica. Se recomienda
Autoridad? * Disposiclones Adminstratvas qlic levantar solo la evidencias acorde a las preguntas.
aprueba los AyCE
* Registros de distribucién de copias
i carteleria, di ibili enla
web institucional, etc.)
g * Registros de Asistencia a Talleres o Se observa la disponibilidad en la web, Taller de capacitacion y encuesta a funcionarios
Eos A/CE han e e Capacitaciones que incluyan discusién relacionados a los Ay CE, Planilla de participacion a talleres de Induccion a funcionarios,
comunicados y son entendidos por todos X 5 % =
> acerca de los AyCE evidencias F a a Se r que las planillas de
fos funclanarios? * Resultado de Entrevistas con asistencia a reuniones o talleres contengan fechas
funcionarios de distintos niveles, que
y aplicacion
* Foco en la orientacién estratégica de la
institucién, su misién, su vision y su
|naturaleza
« Alineado con los principios éticos,
incluyendo el compromiso con la igualdad
y la no discriminacién
* Allneado con as va.lores |nst|t.uc|onales * Se cuenta con Protocolo de Buen Gobierno Version 5 . Aprobado por Res.933/24 . El mismo
Se encuentra el PBG correctamente ¥ Orlema'du Simpigias nece.sldades y contiene los. isit i en la Norma de isitos minimos. Se visualiza Acta del
formulado? .e“:_e:":m gvios pupps e riEEREe % Comité de Buen Gobierno donde se reliza el anlisis en base a la Observacié de la CGR del
comunicacién institucional
* Promueva la mejora continua
« Identifique y promueva las practicas
democraticas de la institucion
* Considere las politicas de gestion del
Talento Humano de la institucion
Se visualiza Codigo de Buen Gobierno Version V y su Res|.933 de Aprobacion. Res. 628/24 de
€1 PBG fue construido de manera * Registros de Asistencia a Talleres o (Conformacién de Comité de Buen Gobierno. Acta N* 1 del Comité de Buen Gobierno en la
N Capacitaciones que demuestren la X cual se trata distintos puntos para su modificacién, haciendo énfasis en la observacion de
A.3 Protocolo de Buen p.art.lclpm'fa ¥ cnnsensuﬂda.porblus participacién de los funcionarios en la CGR en su evaluacién del ejercicio anterior, Acta N°2 del Comité de Buen Gobierno en |;
distintos niveles de |a organizacion? A 3 .
Gobierno (PBG) construccién del PBG se aprueba la version 5 del PBG . Se cargar soloala
pregunta.

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales Dived
y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto econémico y social del pais.
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productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercién laboral, social y economica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios s - i EXCELENCIA Observaciones

 Existencia de versiones superadas y
revisadas
* Actas que evidencien el desarrollo de

Se visualiza Codigo de Buen Gobierno Versién V y su Resl.933 de Aprobacién. Res. 628/24 de

El PBG es revisado periédicamente para Conformacion de Comité de Buen Gobierno. Acta N° 1 del Comité de Buen Gobierno en la

asegurar que permanece pertinente y " e X cual se trata distintos puntos para su modificacion, haciendo énfasis en la observacién de la
. actividades / talleres de revision : L Sy % - o )
prop ? 7 o " CGR en su evaluacién del ejercicio anterior, Acta N°2 del Comité de Buen Gobierno en la cual
* Disposiciones Administrativas que e
% se aprueba la version 5 del PBG.
aprueben nuevas versiones del PBG
£ BBt esil formaiimente documentado * Documento conteniendo el PBG con la *La Institucién cuenta con el Codigo de Buen Gobierno Versién V con la firma de la M.A.
ol
% 3 Y firma de la M.A. X aprobado Por Resolucién SNFCL N° 933/2024. Se recomienda cargar evidencias referentes
aprobado por la Maxima Autoridad? .
* Resolucion que aprueba el PBG solo a la pregunta.
* Registros de distribucion de copias
(incluyendo carteleria, disponibilidad en la
web institucional, etc. — . . . T
" = s )v Se visualiza CBG disponible en |a web, - Planillas de socializacién del CBG V5 /2024, se
. « Registros de Asistencia a Talleres o ‘i o " B i
El PBG ha sido c N e o et visualiza evidencias fotograficas en la cuarta parte del informe.- Entrevista a Funcionarios, -Se
comunicado y es entendido por todos los acerca del PBG 8 i X visualiza evidencias fotograficas de las socializaciones a funcionarios en forma oline de afios
funcionarios? anteriores. Se Recomienda realizar talleres a funcionarios de manera presencial por cada
* Resultado de Entrevistas con : I ) 3 .
. L . Codigo o Manual. Se visualizan Entrevistas a funcionarios sobre el PBG.
funcionarios de distintos niveles, que
n comunicacion, imi
y aplicacion
« Compromiso con el desarrollo de las
: = o
idoneidad de los funcionarios Se visualiza Actas de reuniones de trabajo donde se tratan las modificaciones de la PTH,
* Foco en los procesos de seleccion, Resolucion SNFCL N°886//2024 Por la cual se aprueba la politica de gestion y desarrollo de las
induccién, reinduccién, formacion, personas, para los servidores publicos que desempefian funciones en el SINAFOCAL,
Se encuentra la PTH corr itacion, ion del X conforme a las NRM Mecip 2015, donde se el compromiso de las
formulada? compensacion, bienestar social y hablidades, aptitudes e idoneidad de los funcionarios. La PTH se enfoca en los procesos de
desvinculacion de los funcionarios ion, ion, formacion y itacion, evaluacion de itacio
» Responder a los siguientes valores: bienestar de las personas y desvinculacién de los funcionarios. Contiene los valores
igualdad, imparcialidad, economia, establecidos en las NRM.
eficiencia y eficacia, integridad y
trasparencia
A.4 Politica de Talento
Humano (PTH)
« Existencia de versiones superadas y
. " revisadas Se visualiza Resolucién SNFCL N° 886/2024 Por el cual se aprueba la politica de gestion y
La PTH es revisada periddicamente para < X
* Actas que evidencien el desarrollo de X desarrollo de las personas, para los publicos que funciones en el

asegurar que permanece pertinente y

sproplada? actividades / talleres de revision SINAFOCAL.Politica de Talento Humano actualizada, Actas que evidencian el desarrollo de

* Disposiciones Administrativas que actividades.
aprueben nuevas versiones de la PTH

* Documento conteniendo la PTH con la Se visualiza Resolucion SNFCL N° 886/2024 Por la cual se aprueba la politica de gestion y.

La PTH esta formalmente documentaday |firma de la M.A.

X
aprobado por la Méxima Autoridad? * Disposiciones Administrativas que SINAFOCAL. Documento conteniendo la Politica de Talento Humano con la Firma di

aprueba la PTH Maxima Autoridad

Cantidad de Casillas puntuadas olojojojojojoj1jojojo]2 3 4 112 3

Valor 'Enado por c: il 0]04j07]1)14]2]2124]127] 3 |34]37] 4 44 15 5

Puntaje por Columna (cantidad x Valor) ofoJoloJo]o]o|2alo|o]|o]|za]12]176]56 15

i
Valor Final del Componente i
& 4,43 A

(Z Puntaje / Total de Casillas Puntuadas)

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacién Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales
y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto econémico y social del pais.
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Misién: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacién y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

Componente Ol G 3 A O
INICIAL
Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios s Observaciones
« Es coherente con la definicion de las
competencias y funciones asignadas a la . . &5 .
T S Se visualiza Acta de Reunion en el cual consta la revision
institucion por la Constitucion y las leyes e S
e hclive Iator " (eitside los de la Mision y Visién y surge una propuesta a ser evaluada.
La Mision institucional se encuentral e I Instituclén® o X La Mision Institucional contiene los criterios establecidos
correctamente definida? 5 e i en las NRM, sin embargo la misma no es corta ni facil de
 Expresa la razén de ser de la Institucion en todas 3 _ g
i i . P o 3 comprender. se recomienda seguir trabajando en su
sus dimensiones e involucra al “cliente” (usuario, S
. 2 ot actualizacion.
destinatario o beneficiario)
« Es corta y facil de comprender
2 " F . Se visualiza documento conteniendo la Misién con la firma
La Mision esta formalmente « Documento conteniendo la Misién con la firma s :
de la MAI, y la Res. Que aprueba su Mision. Se recomienda
documentada y aprobada por la de la M.A. X 2 =
G £ o3 e levantar evidencias que solo respondan a las preguntas y
Maxima Autoridad? * Resolucion que aprueba la Mision A .
criterios establecidos
« Existencia de versiones superadas y revisadas
La Mision es revisada periddicamente | Actas que evidencien el desarrollo de actividades Se visualiza propuesta de modificacion de la Mision , Actas
para asegurar que permanece / talleres de revision X de revison, El Formato 33 y su Resolucion de Aprobacién
pertinente y apropiada? « Resoluciones que aprueben nuevas versiones de los cuales deben ser actualizados ya que datan del 2019
la Mision
« Es coherente con la definicion de las
competencias y funciones asignadas a la
institucion por la Constitucién y las leyes - _ —— .
e e - Se visualiza propuesta de modificacion de la Vision, El
La Vision institucional se encuentrale Provee el marco de referencia de lo que la C o
e R 3 X Formato 34 y su Resolucion de Aprobacion los cuales
correctamente definida? institucion quiere y espera en el futuro .
& : 3 2 deben ser actualizados ya que datan del 2019
« Sefiala el camino que permite a la Direccion
establecer el rumbo para lograr el desarrollo
esperado de la organizacion
La Vision esta formalmente « Documento conteniendo la Vision con la firma de S . T
Se visualiza documento conteniendo la Visién y la Res. De
documentada y aprobada por la la M.A. X R robacidn s S (s
P Y e on. u sion ion
Maxima Autoridad? « Resolucion que aprueba la Vision P! Lo R
v,
 Existencia de versiones superadas y revisadas ‘%
La Vision es revisada periddicamente | Actas que evidencien el desarrollo de actividades Se visualiza propuesta de modificacion de la Vision v&‘
para asegurar que permanece / talleres de revision X Formato 34 y su Resolucion de Aprobacion los cua Ly
pertinente y apropiada?  Resoluciones que aprueben nuevas versiones de deben ser actualizados ya que datan del 2019 o
la Vision =
[vs)
%,
7

_Die
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Se han establecido uno o mas
procedimientos  para definir  la
metodologia y criterios para la
planificacion estratégica y operativa?

B.1 Direccionamiento|
Estratégico

 Procedimiento/s documentados/s y aprobado/s
« Formularios o modelos estandar para la
construccion de los planes

« Definicion de responsabilidades

Se visualizan Procedimientos y Resolucion de aprobacion
de procedimientos del area de Planificacion Institucional.
Se recomienda trabajar en la actualizacion de los
formularios.

Existe un Plan Estratégico Institucional
(PEI)?

« Documento/s formalmente aprobado/s por la
Maxima Autoridad

Se visualiza Antecedentes y Propuesta del PEl del Mtess,
remitido al Ministerio de Hacienda, Res. 38/2024, por la
cual se establece la vigencia del PEI(2019-2023) de
Sinafocal, utilizando como base fundamental el PGA del
Sinafocal. No se visualiza PEI Institucional formalmente
aprobado por la Maxima Autoridad (2024-2028) Se
recomienda la Elaboracion del PEI Institucional.

El PEI satisface los criterios basicos
para su adecuada formulacién?

« Considera las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su propdsito y su direccion
estratégica (ej.: FODA)

« Incluye la definicion de objetivos institucionales,
y estos son coherentes con la mision y vision
institucional

« Se adecua al cumplimiento de los propésitos
constitucionales y legales de la institucién, en

ia con las r de la sociedad
la que atiende

« Establece los cursos o lineas de accion necesarios

a

para el logro de su mision, vision y objetivos
institucionales, para un periodo de tiempo
determinado

« Define los recursos necesarios para el logro de
los fines trazados

« Incluye la definicion de instrumentos de
seguimiento y medicion del grado de avance de los
planes, y de los logros alcanzados

Se visualiza Antecedentes y Propuesta del PEl del Mtess,
remitido al Ministerio de Hacienda, Res. 38/2024, por la
cual se establece la vigencia del PEI(2019-2023), utilizando
como base fundamental el PGA del Sinafocal. No se cuenta
con PEl Institucional aprobado por la MAL. Se recomienda
la elaboracion del PEI para el periodo (2024-2028).

Se revisan periédicamente los planes
institucionales para asegurar que
permanecen pertinentes y
apropiados?

« Existencia de versiones superadas y revisadas
« Actas que evidencien el desarrollo de actividades
/ talleres de revision

« Resoluciones que aprueben nuevas versiones de
los PEl y/o POI

Se visualiza Antecedentes y Propuesta del PE| del Mtess,
remitido al Ministerio de Hacienda, Res. 38/2024, por la

aprobacion.
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Mision: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y economica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

La institucion comunica su Misién,
Vision, Objetivos y Planes de accion a
todos los niveles de la organizacion,
con la intencion de que estén
conscientes de sus obligaciones
individuales al respecto?

* Registros de distribucion de copias (incluyendo
carteleria, disponibilidad en la web institucional,
etc.)

* Registros de Asistencia a Talleres o
Capacitaciones que incluyan el tema de la Politica
de Control Interno

* Resultado de Entrevistas con funcionarios de
distintos niveles, que demuestren comunicacion,
entendimiento y aplicacion

* Se visualiza disponibilidad en la web, Actividades de
capacitacion, Entrevistas con funcionarios de distintos
niveles, que demuestren comunicacion, entendimiento y
aplicacion.- No se visualiza induccion sobre la Misién y
Vision, se recomienda actualizar las entrevistas.

B.2 Gestion por
Procesos

Se ha desarrollado un Mapa de
Procesos, que permita el despliegue

* Documento/s aprobado/s definiendo un Mapa
de Procesos Institucional

 Correcta identificacion de Macroprocesos y
Procesos Estratégicos

Se visualizan Formatos 37 y 45, mapas de procesos con

identificados?

o Los reportes e informacion generados y sus
destinatarios

0 La interaccion con otros procesos

0 Los criterios, las mediciones y los indicadores del
desempefio, necesarios para asegurar la operacion
eficaz y el control de estos procesos

0 Los recursos necesarios para su ejecucion

i X identificacion de macro égil
de los procesos con un enfoque « Correcta identificacion de Macroprocesos y . CTORFOCesos y procesos estrlateglcos,
o flg A misionales y de soporte, V24 y Res. De aprobacion.
estratégico, misional y de apoyo? Procesos Misionales
 Correcta identificacion de Macroprocesos y
Procesos de Soporte
- * Se visualiza Mapa de Proceso, actualizado y firmado por
El Modelo de Gestion por Procesos . B i ik Y P
7 * Documento conteniendo el Mapa de Procesos la MAI, en los cuales estan definidos los Macro procesos y
(Mapa de Procesos) esta formalmente 9 = 2
con la firma de la M.A. Procesos Misionales, estratégicos y de apoyo. Se
documentado y aprobado por la My 2 53 R
oot h * Resolucion que aprueba el Mapa de Procesos recomienda la revision y actiualizacion en base a la
Maxima Autoridad? i B R
funcionalidad de la Institucién
* Documento/s (ej.: fichas de procesos)
aprobado/s definiendo:
0 Los objetivos de cada proceso, y su coherencia y
armonia con la mision y objetivos institucionales e o
< 2 Se visualiza Formato 45 Mapa de Proceso Institucional
o Los elementos de entrada requeridos (insumos)
Resol.1091/2024. Formato 37, Res.1092/24 Formatos del
y sus proveedores . )
. modelo de Gestion por procesos correspondientes a DTIC ,
Se cuenta con una adecuada o Los elementos de salida esperados (resultados) y ' N 3 )
o o oo Observatorio Ocupacional,Mecip, Secretaria General, UOC,
Caracterizacion de los Procesos sus clientes o beneficiarios X

Planificacién. Se recomienda la revision y actualizacién de
los formatos existentes y la elaboracién de fichas de
procesos de las dependencias que aun estan pendientes
en concordancia con la Mision y Objetivos Institucionales.

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucién orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales
y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto econdémico y social del pais.
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de formacién y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
boral activa para la insercién laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado

Se ha identificado la Base Legal
aplicable?

« Normograma documentado y aprobado

Se visualiza Normograma documentado y aprobado. Las
reglamentaciones no se encuentran actualizadas. Se
recomienda trabajar con todas las areas para su
actualizacion y pertinencia

El Modelo de Gestion por Procesos
(mapa y caracterizaciones) son
revisados periodicamente para
asegurar que permanecen pertinentes!
y apropiados?

 Existencia de versiones superadas y revisadas
 Actas que evidencien el desarrollo de actividades
/ talleres de revision

« Resoluciones que aprueben nuevas versiones del
Mapa de Procesos y otros documentos pertinentes

Se visualiza Mapa de proceso Institucional y Res. De
aprobacion actualizados, el Mapa de proceso requiere ser
ajustado a la funcionalidad de la Instiucion en algunos
casos. Se visualiza Actas de revision y aprobacion de
Mapas de procesos y procedimientos, Se recomienda
realizar revisiones de procesos y procedimientos de todas
las dependencias.

B.3 Estructura
Organizacional

Se han definido los puestos de
trabajo, con base a las competencias
requeridas por las actividades y tareas
identificadas en el despliegue de los
procesos?

* Manual de Cargos y Funciones
« Perfiles de Puestos

*La Institucion cuenta con Manual de Cargos y Funciones y
Perfiles de Puestos actualizados y Aprobado por
Resolucién SNFCL N° 01/2021. Se recomienda actualizar en|
base a |a estructura organizacional vigente

Existe un Organigrama estructural de
la institucion?

 Organigrama Funcional documentado

Se cuenta con Organigrama Institucional con la Resolucién
de aprobacion. Se recomienda realizar una revision para
verificar que el mismo contemple todas las dependencias
de la Institucion.

La Estructura Organizacional
(Organigrama y Perfiles de Puesto)
esta formalmente documentada y
aprobada por la Maxima Autoridad?

* Documento conteniendo el Organigrama con la
firma de la M.A.

« Documento/s conteniendo los Perfiles de Puesto
con la firma de la M.A.

* Resolucién que aprueba la Estructura
Organizacional

* Se cuenta con documento conteniendo el Organigrama,
perfiles de puestos con la firma de la MAI asi como la
resolucion que aprueba la estructura organizacional

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales
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boral activa para la insercion laboral, social y economica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

Las funciones y responsabilidades de
cada funcionario han sido
adecuadamente comunicadas?

« Registros de distribucién de copias de perfiles de
puesto

« Registros de distribucion de copias del
Organigrama (incluyendo carteleria, disponibilidad
en la web institucional, etc.)

« Registros de Asistencia a Talleres, Capacitaciones
o Entrevistas Personales que incluyan discusion
acerca de los deberes y responsabilidades de cada
funcionario

« Resultado de Entrevistas con funcionarios de

niveles, que demuestren su conocimiento
y comprension

Se visualiza planilla de asistencia a talleres del Manual de
cargos y funci screen de disponibilidad en la Web y
Organigrama disponible en la web
*No se visualiza Resultado de Entrevistas con funcionarios
de distintos niveles, que demuestren su conocimiento y
comprension. No se visualizan evidencias fotograficas de
talleres realizados. Se recomienda vincular evidencias de
levaluaciones de comprension de funciones y
responsabilidades.

Se han establecido uno o varios
procedimientos para la continua IyER,
y para la determinacion de las
medidas de control necesarias?

« Procedimiento/s documentados/s y aprobado/s
« Guias Técnicas de Implementacion

« Formularios o modelos estandar para la
construccion de matrices de riesgo

« Definicién de criterios y responsabilidades

Se visualiza Res. 866/24 de Politicas de Administracion de
Riesgos, Mapas de riesgo de las distintas dependencias,
con la definicion de criterios y r ili No se
visualiza procedimientos documentados y aprobados,
guias técnicas de implementa

Se ha considerado el contexto
organizacional al momento de la
IyER?

« |dentificacion de “situaciones riesgosas” internas
y externas (FODA)

Se visualiza Mapas de riesgo de distintas areas. Se
recomienda actualizar el Formato 32, y considerar al
momento de la lyER

Se ha desplegado la IyER a nivel
estratégico?

« Matrices de Riesgos sobre Objetivos y Planes
Estratégicos

« Matrices de Riesgos sobre Debilidades y
Amenazas (FODA)

« Resultados de auditoria de campo: identificacion
de riesgos reales y verificacion de su tratamiento

* Se visualiza mapa de Riesgo de la Gestion de la
Planificacion Institucional. Resolucion de aprobacion del
Foda V2022. Formato de Identificacion de Riesgos en base
a objetivos Institucionales . * No se visualiza Resultados de
Auditoria de Campo. Se recomienda efectuar Auditoria de
Campo.

Se ha desplegado la IyER a nivel
operativo?

« Matrices de Riesgos sobre Procesos /
Subprocesos criticos

« Resultados de auditoria de campo: identificacién
de riesgos reales y verificacion de su tratamiento

Se visualiza Matrices de Riesgo de varias dependencias, Se

visualiza formato 67 de Macroprocesos.Se recomienda
actualizar y trabajar con las dependencias que aun ny \Q
cuentan con dichas matrices *No se cuenta con Re, l’ﬁ%s
de auditoria de campo: identificacion de riesgos 1 y

verificacion de su tratamiento.

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales
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Misién: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado

B.4 Identificacion y
Evaluacion de Las Matrices de Riesgo deberian incluir:
Riesgos (IyER) o Las actividades rutinarias y no rutinarias;
« Las actividades de todo el personal que tengan
relacién con los objetivos y la mision institucional
(incluyendo aquellas realizadas por contratistas);
 El comportamiento humano, sus capacidades y
otros factores humanos, incluyendo
consideraciones sobre la perspectiva de género y
la no discriminacion;
« La probabilidad de ocurrencia y el impacto
potencial ocasionado;
« La infraestructura, tecnologia y materiales
utilizados, tanto provistos por la institucién o por X
otros;
 Las modificaciones organizacionales o de su
sistema de gestion, incluyendo cambios
temporarios, y sus impactos en los objetivos,
procesos y actividades;
 Toda obligacién legal relacionada con la
evaluacion de riesgos y laimplementacion de los
controles necesarios;
« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia,
procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las
capacidades humanas

Se visualiza Politica de Administracion de Riesgos y su Res
866/24 de aprobacion, Matrices de Riesgo de varias
dependencias, se recomienda actualizar y trabajar con las
dependencias que aun no cuentan con dichas matrices, asi
como tambien se recomienda tener en cuenta todos los
puntos sefialados en la NRM, asi como en el Manual de
Metodologia para abordar la Gestion de riesgo de la CGR,
para el desarrollo de las matrices de riesgo y en base a los
procesos existentes

La metodologia y criterios
establecidos para la IyER es correcta?

Se visualiza Politica de Gestion de Riesgos y su Res.866/24
, Mapa de riesgos de diferentes areas, No se visualiza
actas que evidencien el desarrollo de actividades / talleres
de revision, tampoco revisiones asociadas a cambios en el
contexto organizacional o en los procesos. Se recomienda
el desarrollo de actividades en donde se traten las
revisiones de la IyER y los cambios que pudieran existir en
cuanto a las modificaciones en la organizacion, en el
sistema de control o en sus procesos. Memo de
conocimiento de avances sin anexo

 Existencia de versiones superadas y revisadas

« Actas que evidencien el desarrollo de actividades
/ talleres de revision X
« Revisiones asociadas a cambios en el contexto
organizacional o en los procesos

La IyER (matrices, criterios, alcance)
son revisados al menos una vez al afio
para asegurar que permanecen
pertinentes y apropiados?

Cantidad de Casillas puntuadas 0 0 0 0 0 3 0 0 3 2 2 9 6 1 0 0
Valor asignado por casilla 0 loaloz]| 1 J14a)17] 2 |24}27] 3 |34]37] 4 ]44]47 5
Puntaje por Columna (cantidad x Valor) 0 0 0 0 0 }51] 0 0]81] 6 |68]33]24]44] 0 0

Valor Final del Componente
(2 Puntaje / Total de Casillas Puntuadas)

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacién Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales
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Componente Control de la Implementacion

Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios § s EXCELENCIA Observaciones

* Se visualiza Planes de Mejora y Avances de los Planes
de Mejora y mapas de riesgos con controles, Informe
de Seguimeinto al PMI del SCI, Politica de
administracién de Riesgos* No se visualiza la existencia
de indicadores que muestren el impacto y efectividad
de los controles

« Existencia de planes de mejora y/o
definicion de controles derivados de la
evaluacion de Riesgos Significativos X

Los controles implementados contribuyen a
reducir los riesgos significativos que
pueden afectar el logro de los objetivos,

% » Existencia de Indicadores que muestren
hasta niveles tolerables

el impacto y efectividad de los controles
C.1 Control Operacional

El nivel de profundidad, sofisticacion y

2 i Se visualiza mapa de riesgos con controles.Mapa de
tecnificacion de los controles definidos son

Riesgos Objetivos Institucionales Formato 86,
Valoracion de Riesgos desactualizado.

 Evaluar coherencia entre la magnitud y
sofisticacion de los Controles y la criticidad X
de los Riesgos

adecuados a las caracteristicas de la
organizacion?

Se visualiza Formato 92 V2023 Definicion Politicas de
Operacion- Objetivos Institucionales, Politicas
ooperacionales de Macroprocesos V2023, Politicas
Operacionales de Procesos y Sub Procesos MECIP
V2023,Resolucion SNFCL 288/2023. No se visualiza
Politicas Operacionales de los procesos claves, ejemplo
areas Misionales y Administrativas.

La institucién ha definido politicas
operacionales que permiten estructurar y
direccionar el buen desempefio del modelo
de gestion por procesos?

 Existencia de Politicas Operacionales
documentadas para los X
procesos/subprocesos clave

Se visualiza Formato 92 V2023 Definicién Politicas de
(Operacion- Objetivos Institucionales, Politicas

« Politicas operacionales coherentes con | loperacionales de Macroprocesos V2023, Politicas

los objetivos de los proc / X | Operacionales de Procesos y Sub Procesos MECIP
V2023,Resolucion SNFCL 288/2023. No se visualiza
Politicas Operacionales de los procesos claves, ejemplo
areas Misionales y Administrativas.

Las politicas operacionales definen los
parametros de disefio de las actividades y
tareas requeridas para dar cumplimiento a
los objetivos de los procesos?

clave

Se visualiza Formato 92 V2023 Definicién Politicas de
Operacion- Objetivos Institucionales, Politicas
operacionales de Macroprocesos V2023, Politicas
Operacionales de Procesos y Sub Procesos MECIP
V2023,Resolucion SNFCL 288/2023. Res. SNFCL N°
38/2024 de Vigencia del PEI. No se visualiza Politicas
Operacionales de la totalidad de las dependencias. Se
recomienda Actualizar las Politicas Operacionales en
base a los nuevos Objetivos Institucionales.

Existe coherencia entre las politicas
y los li i ico! « Politicas operacionales coherentes con

determinados en el de Cs planes y objetis gicos

de la Planificacién?

Se visualiza Formato 92 V2023 Definicion Politicas de
Operacion- Objetivos Institucionales, Politicas
operacionales de Macroprocesos V2023, Politicas
* Politicas operacionales que establecen un Operacionales de Procesos y Sub Procesos MECIP
adecuado marco de gestion para orientar | V2023,Resolucién SNFCL 288/2023. No se visualiza
los procesos/subprocesos de manera | Politicas Operacionales de la totalidad de las
dependencias. Se recomienda la elaboracién de un
Mapa de las dependencias que cuentan con politic:
loperacionales e ir elaborando y actualizando el d
existentes.

Las politicas incorporan pardmetros que
orientan el despliegue de los procesos, la
definicién de controles y el establecimiento
de instrumentos para la evaluacién de su
cumplimiento?

efectiva

Dy et
L SRy \3
g A INTER
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Misién: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacién y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

C.1.1 Politicas
Operacionales

Las politicas incluyen la definicién de
acciones a realizar en caso de
incumplimiento?

« Politicas operacionales que incluyan
claras definiciones de "premios y castigos"
 Evidencias objetivas de aplicacién
adecuada en casos concretos

Las politicas operacionales no incluye una definicién
clara de premios, castigos en casos de incumplimientos.
Se recomienda realizar una revision y ajustes que
incluya estos criterios

Se asegura que las politicas operacionales
son revisadas periédicamente para
asegurar que permanecen pertinentes y
apropiadas?

« Existencia de documentacion que defina
criterios y frecuencias de revision
 Existencia de versiones superadas y
revisadas

* Actas que evidencien el desarrollo de
actividades / talleres de revision

* Resoluciones que aprueben nuevas
versiones de las Politicas Operacionales

Se visualiza Formato 92 V2023 Definicion Politicas de
Operacién- Objetivos Institucionales, Politicas
operacionales de Macroprocesos V2023, Politicas
Operacionales de Procesos y Sub Procesos MECIP
'V2023,Resolucién SNFCL 288/2023 . No se evidencian
Existencia de documentacion que defina criterios y
frecuencias de revisién, No se visualiza Politicas
Operacionales de la totalidad de las dependencias. No
se visualiza evi ia de revision y/o actu

(Actas, minutas o similares) de la PO vigente.

Las Politicas Operacionales estan
formalmente documentadas y aprobadas
por la Maxima Autoridad?

* Documentos conteniendo las Politicas
Operacionales con la firma de la M.A.

* Resolucién/es que aprueba/n las Politicas
Operacionales

Se cuenta con el Formato 92 V2023 Definicion Politicas
de Operacién- Objetivos Institucionales, Politicas
loperacionales de Macroprocesos V2023, Politicas
Operacionales de Procesos y Sub Procesos MECIP
V2023,Resolucion SNFCL 288/2023 Aprobacién de
actualizacion parcial de Formatos 92 V 2023. Se
recomienda actualizar la Resolucién que abarque la
totalidad de procesos identificados. No se visualiza
Politicas Operacionales de la totalidad de las
dependencias.

Las politicas operacionales son
comunicadas a todos los niveles de la
organizacion, y los funcionarios son
conscientes de sus obligaciones al
respecto?

« Evidencias objetivas de realizacion de
actividades de socializacion (actas, planillas
de asistencia, etc.)

* Resultado de Entrevistas con funcionarios
de diferentes niveles de la organizacién
para evaluar nivel de Acceso, Conocimiento
y Aplicacion de las Politicas Operacionales

*No se visualizan Evidencias objetivas de realizacién de
actividades de socializacion. *No se observa
Resultado de Entrevistas con funcionarios de diferentes
niveles de la organizacion para evaluar nivel de Acceso,
[Conocimiento y Aplicacion de las Politicas
Operacionales

C.1.2 Procedimientos

Se han desarrollado procedimientos
documentados para cubrir situaciones en

 Existencia de Procedimientos

Docu y i P
para los procesos criticos
. Itado de i con funci ios

que su ausencia podria afectar la
de control y/o causar desviaciones a las
politicas y objetivos definidos?

de diferentes niveles de la organizacion
para evaluar nivel de Acceso, Conocimiento
y Aplicacién de los Procedimientos

Se visualiza Formatos de procesos y procedimientos
debidamente aprobados, se recomienda trabajar en la
actualizacion de los mismos, y la elaboracién
correspondiente a los procesos que aun no han sido
desarrollados*No se observa Resultado de Entrevistas
con funcionarios de diferentes niveles de la
organizacion para evaluar nivel de Acceso,
Conocimiento y Aplicacién de los Procedimientos

La determinacién e i ién de los
controles, o los cambios a controles
existentes, tiene en cuenta la reduccién de
los riesgos de acuerdo a la siguiente

 Definicién doc de Controles:
o Planes de accion preventiva/correctiva
o Planes de mejoramiento

* Controles definidos e implementados,

jerarquia: pr
proteccion y correccién

C conla itud de los Riesgos
identificados

Se visualiza Mapa de Riesgo con Controles de las
dependencias, Plan de Mejoramiento y Avance del
de Mejoramiento de la Coordinacién de Mecipy P
Avance del PMI consolidado

Visién: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales

o @sinafocaloficial

@ @sinafocal
. @sinafocal

Iturbe Nro 175 c/ Eligio Ayala

y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto econémico y social del pais.

Asuncién - Paraguay

(59521) 495-487/8

www.sinafocal.gov.py info@sinafocal.gov.py




MINISTERIO DE

TRABAJO, EMPLEO

PARAGUAY

PARAGUAI

MBA’APO, JEPOROMOMBA’APO
Y SEGURIDAD SOCIAL | HA TETAYGUA JEIKOPORA

MOTENONDEHA

SINAFOCAL
Sistema Nacional de Formacion
y Capacitacién Laboral

GOBIERNOpeL | PARAGUAI
PARAGUAY | REKUAI

Misién: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y economica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

* Se visualiza Procedimientos de la Coordinacién
Se ha definido e i una E fa de Mecip. * Se visualiza Formato N° 38,39, 41, 45, Mapa de
P
metodologia que permita evaluar la n % riesgos con controles de la Coordinacién MECIP,
efectividad de los controles nuevos o _ ¥ R v Formato N° 46, 49, 93, 48, 47 y 50. Se recomienda
z i * Matrices, reportes, indicadores u otro X % S
existentes, para asegurar que los mismos ¥ & eI trabajar en la actualizacién de los documentos
X6 2 documento que evidencie la verificacion de : el 3
C.1.3 Controles sean suficientes, comprensibles, eficaces, et e mencionados. No se visualiza Matrices, reportes o
s y la eficacia y eficiencia de los controles 0 5 2
econémicos y oportunos? indicadores u otro documento que evidencie la
verificacion de la eficacia y eficiencia de los controles
* Se visualiza Procedimientos de la Coordinacién
Mecip. * Se visualiza Formato 95 : Disefio de Controles
I Anilisis de Efectividad, Resolucion de aprobacién de

En los casos que fuera pertinente, se han  Existencia de Procedimientos y = P!

integrado en los controles en los procesos y | D X & delsd MECIE, Formatas de

integra 'S Doc

. dimientos aplicables? g k ue incluyan los controles establecidos EEsdnpoypricess NI 33 A1) 5 fomalo NS,
rocedimi es’

P L i ¥ 46, 48, 50, 47. Se visualizan mapa de riesgos con
controles. Se recomienda trabajar en la actualizacion de
los documentos mencionados.

) y , — 2 Se visualiza legajos de funcionarios conteniendo

Existen registros que permitan * Legajos de ios, 5 -

3 : , ‘ curriculum, certificados de estudios. Plan de

que los funcionarios son competentes para |curriculum, certificados de estudio, etc. S .

. b2 i o . Capacitacion y antescedentes de Plan de capacitacion.

la ejecucién de las actividades y tareas que |* Matrices de polifuncionalidad X 2 % . 2 .

i " g 8 Se visualiza Matriz de polifuncinalidad. No se visualiza
puedan causar impacto sobre la capacidad |+ Base de datos de funcionarios con i ) |
g Z e Base de datos de funcionarios con registro de

de control interno registro de capacitaciones

capacitaciones.
* Se visualiza Res. que aprueba el Plan de Capacitacion
para el ej. 2024 y ampliacién del Plan donde se incluye
3 i & I i de curso sobre las NRM, Informe de evaluacién de
Se han las de ¢ i o 5
i : > * Reportes por dependencia desempefio, no asi los reportes por dependencia y
formacién especificas relativas a la X
: « Reportes del sector responsable del reportes del sector responsable del desarrolio del
operacion y el control interno? Z 5
desarrollo del talento humano talento humano. No se visualiza recopilacién de
necesidades de capacitacion para la elaboracién del
Plan de Capacitacion.
C.2 Competencia,  Plan anual de capacitacién y * Se visualiza el plan anual de capacitacién y
formacién y toma de  |Se planifican e i activi i lentrenamiento-Res SNFCL N° 186/2024, No se visualiza
conciencia de formacién de acuerdo a las necesidades | Registros de asistencia a actividades de X g de asi ias a activi de capacitacion
detectadas? capacitacion (interna o externa) (interna o externa) actualizados ni certificados de
* Certificados de cursos cursos del ejercicio
No se visualiza reportes de evaluacion de capacitacion
o 5 T por parte de funcionarios en base a criterio
- * Procedimiento que incluya criterios y = % &
Se evalUa la eficacia de las actividades de etodclonias shlichbles establecidos. No se visualiza procedimientos que
formacion implementadas? 8 Pv < incluyan criterios y metodologia aplicables, se
* Reportes o registros de evaluacion 2 .
recomienda la elaboracién por parte de la dependencia
responsable. Formato 93 o similar.
* Se visualiza acceso a la Web del manual de cargos y
" ’ - funciones. Se recomienda realizar socializacién de

Los funcionarios de todos los niveles son o #

. z 2 Procedimientos y Manual de Cargos y Funciones. *No
conscientes de sus funciones y * Resultados de entrevistas con %
- " ¢ s . : se cuenta con Resultados de entrevistas con

responsabilidades, y de las consecuencias |funcionarios de distintos niveles y X < o e B .
funcionarios de distintos niveles y dependencias

de apartarse de los controles y | dependencias ) A

e » referente a las funciones y las consecuencias de

procedimientos establecidos? T
apartarse de los controles y procedimientos
establecidos
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Mision: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacién laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

S bandstermibatotas fugntas de * Metodologia, criterios y registros para

e rrracion Felevantesy decalidat para 1o recoleccién de datos Se visualiza Manual de comunicaciones actualizado,
iy b Y A wm':ul « Identificacién de Reportes relevantes por Res. 934/24, Formato 38,39,41,43,45,47,48,49,50,93 y
.ge(s A n:ve e onammen ok At proceso X 97 de Observatorio Ocupacional area encargada de la
e i S « Disefio de Tableros de Indicadores recoleccion de datos* No se visualiza Resultado de

e
Frt:cesa(osdse e " 9 r:“ados - lor'ma » Resultado de Entrevistas con los Niveles Entrevistas con los Niveles de Decision para verificar
ructus L :
: Ssematizacos ey 4 de Decisién para verificar disponibilidad de disponibilidad de datos criticos
C3.1Sistema de adecuada y oportuna?
Informacién datos criticos
Result: Evaluacion de Documentos e g S z
Puede asegurarse que la Informacion % % SR Se visualiza la disponibilidad de intranet y portal web,
R R pertinentes (reportes, tableros, etc.) o v
utilizada sea accesible, correcta, i = Formato 97 de control de indicadores*No se cuenta con
3| i o » Resultado de Entrevistas con los Niveles X 4 g gt

actualizada, protegida, suficiente, e Deciién pars verificar calidad de datos Resultado de Entrevistas con los Niveles de Decision
oportuna, vélida, verificable y conservable? e P para verificar calidad de datos criticos

Se asegura que la informacién

documentada requerida por el sistema de |+ Resultado de Entrevistas con los distintos Se visualiza Manual de Comunicacién, Disponibilidad en
control interno (politicas, i Niveles de la O i la Web de Manuales y Politicas..* Planilla de

matrices, tablas de datos, etc.) se « Resultado de la Observacién X socializacion delManual de Comunicacion actualizado *
encuentren disponibles en su lugar de uso, |(disponibilidad) en los distintos lugares de No se cuenta con Resultado de Entrevistas con los

y que se encuentre adecuadamente trabajo Niveles de la O
[protegida?

 Procedimiento que describa la
logi iterio: tion de |; P i
e fetodol ?i'a YcHienosoneRtcD cal * Se visualiza Procedimientos de la Secretaria General,

Se encuentran claramente definidos los informacién documentada "

» i . . 5 " la Tabla de Nivel de Aprobacién de Documentos y la
niveles de aprobacion de la informacién « Tablas de Niveles de Aprobacién de X Resolucion SNFCL N* 209 Aprobacion de
documentada que conforma el Sistema de |Documentos o A z

£ Procedimientos. Se recomienda trabajr en la
Control Interno? * Resoluciones u otros actos S
e A . . actualizacion de los formatos
|administrativos que definan Niveles de
Aprobacién de Documentos
« Procedimiento que describa la ” _—
memd::l:“lla cri‘::rias o i e i * Se visualiza Procedimientos de la Secretaria General,
Se encuentra claramente definida y se ‘inlcrmaci:n :acumemadag la Tabla de Nivel de Aprobacién de Documentos y la
aplica una metodologia y criterios para la o Rasiiltads 0818 ObsEvEGOn X SNFCL N° 209 A i6n de
gestion de acceso, distribucién, archivo 3 - ae Procedimientos.- No se visualiza resultado de de la
(aplicabilidad) en los distintos lugares de W v
‘ observacién en los distintos lugares de trabajo
€.3.2 Control de trabajo
Documentos
s i Se cuenta con Formato 93 V2021 - Procedimiento:
« Procedimiento que describa la 7 - < 2
ratodologia deidentincacian de Metodologia de Identificacién de versionado y cambios
0lo|
Se encuentra correctamente identificado el : v : en los documentos*No se visualiza el Resultado de la
s 9 versionado y cambios en los documentos » # Y N
estado de revision y de cambios en los % X evaluacién de documentos disponibles en diferentes
* Resultado de la evaluacién de y 2 4
documentos? 3 ibles en i lugares de trabajo. Se recomienda la actualizacién del
5 4 Formato 93. Se recomienda mejorar la referenciacion
lugares de trabajo N - i
(nombre del archivo) para la préxima evaluacion.
Se visualiza la Res. 209/2021 Por la cual se aprueba los
formatos 38,39,41,45,46,47,48,49,50 y 93 Modelo de
* Procedimiento que describa la Gestion por procesos correspondiente a la Secretaria
& ha definidbly 58 apica i sioaoloate metodologia de identificacién y control de General. Formato 46 Resguardo de la documentacion,
na mi ey
il < '":,: \;e :pc o dn e: los documentos de origen externo X Redacci6n de Documentos Oficiales, Mesa de entrada ,
0s
p"'a e BE" |+ Resultado de la evaluacién de F 38,39,41,45 G
e documentos externos utilizados en *No se observa evidencia sobre Resultado de la
diferentes lugares de trabajo evaluacién de documentos externos utilizados en
diferentes lugares de trabajo. Se recomienda trabajar
en la actualizacion de los formatos mencionados
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Misién: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

« Existencia de Politica de Comunicacién * Se observa Resolucion de Aprobacion del Manual de
Sa han iplemeritad Iiticas Institucional (aprobada y difundida) Comunicacioén, socializacién del Manual de
an imj ado politic N " : 9 " " : :
= . Ly s ¥ « Resultado de Entrevistas con funcionarios Comunicacién y planilla de asistencia a los talleres de
mecanismos para comunicar clara y ! i R
lai dantrooe i de diferentes niveles X Rocializacion
r a lentro de
bemtalel . de no ¢ o *No se observa Resultado de Entrevistas con
organizacién ? L 3 : 5 z S ;
reclamos originadas en fallas de funcionarios de diferentes niveles, ni evidencias
comunicacién interna fotograficas de los talleres de socializacién
Se ha definido qué informacion sera « Existencia de Politica de Comunicacién Se cuenta con Politica de comunicacion aprobada y
comunicada a cada uno de los grupos de Institucional (aprobada y difundida) X difundida*Planilla de socializacién del Manual de
interés internos de la institucién, . I de i con funcif ios Comunicacion *No se cuenta con Resultado de
niveles de responsabilidades adecuados?  |de diferentes niveles Entrevistas con funcionarios de diferentes niveles.
Se fomenta la i I, * Exi: ia de Politica de Comunicacién by
% 7 G ” % Se cuenta con Politica de comunicacién aprobada y
procurando crear en los funcionarios una |Institucional (aprobada y difundida) At 2
Ny Sy N z = & " X difundida*No se cuenta con Resultado de Entrevistas
clara conciencia de su pertenencia y . de con fi ios . > ' .
C.4.1 Ce icacion 2 = 2 N . con funcionarios de diferentes niveles.
compi con los p! ? |de niveles
Interna
Se visualiza existencia de portal web institucional con
buzén de sugerencias, Implementacion de buzén de
Se han incorporado mecanismos que . i6n de "c ios" sugerencias en la recepcion* Res. SNFCL 800/24 Por la
permitan a los funcionarios expresar sus « Implementacién de Buzones de cual se aprueba la implementacion y Gestion del Buzon
opiniones y sugerencias? Sugerencias de sugerencias. No se visualiza evidencia de
conversatorios que permitan expresar a los
funcionarios opiniones y sugerencias.
_ . « Actas de reunién (ej.: Analisis Critico por Se visualiza Analisis critico de control Interno, Acta de
Se revisa periédicamente la efectividad de S S i . 2
s riscanismos di comunlcacion la Alta Direccion) reunién, y evidencias fotograficas de la reunion con
Siizados? « Reportes de evaluacion (Dir. participacion de la Maxima Autoridad. No se observa
utilizados? A Z e
Comunicaciones) evidencia de Reportes de evaluacion (Dir.
Comunicaciones)
« Existencia de Politica de Comunicacion Se visualiza el Manual de comunicacién y la
e Faririplemaiitad fticas Institucional (aprobada y difundida) socializacién del mismo, screen de patalla de
an imj 0 politi " 1 i . T N
= P P 3 Y « Resultado de Entrevistas con funcionarios disponibilidad en la web, Resol. de aprobacion del
mecanismos para comunicar clara y ) .
. de diferentes niveles X Manual de comunicaciones*No se observa Resultado
oportunamente la informacién desde y % B ; ’ "
g s « Evidencias de no conformidades o de Entrevistas con funcionarios de diferentes niveles
hacia afuera de la organizacion ? A N e N :
reclamos originadas en fallas de No se visualiza Evidencias de no conformidades o
comunicacién externa reclamos originados en fallas de comunicacién externa
C.4.2 Comunicacién
Externa
. Se visualiza el Manual de comunicacién y la
Se ha definido qué informacién y a través " . ’ . XN ./
« Existencia de Politica de Comunicacion socializacion del mismo, screen de patalla de
de qué canales serd comunicada a los it . 2 2 e =
% 2 Institucional (aprobada y difundida) disponibilidad en la web, Resol. de aprobacion del
diferentes grupos de interés externos de |a ¥ > A X RS
N ; » Resultado de Entrevistas con funcionarios Manual de comunicaciones*No se cuenta con
institucion, asignando niveles de : 3 : i .
25 de diferentes niveles Resultado de Entrevistas con funcionarios de diferentes
responsabilidades adecuados? tvetes

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacién Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales
y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto econémico y social del pais.

Iturbe Nro 175 c/ Eligio Ayala

Asuncién - Paraguay

(59521) 495-487/8

www.sinafocal.gov.py

info@sinafocal.gov.py

o @sinafocaloficial

@ @sinafocal

@sinafocal




MINISTERIO DE

A P’
MBA’APO, JEPOROMOMBA’APO m (3 GQBIERNO s | PARAGUAL
————"| PARAGUAY

TRABAJO, EMPLEO ‘ C Y TARACK
Y SEGURIDAD SOCIAL | HA TETAYGUA JEIKOPORA S RO AT U

Sistema Nacional de Formacion
y Capacitacién Laboral

Misién: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

Se visualiza Actas de reuniones con planillas de
i ia y evil i Formatos
38,39,41,45 ,46, 47,48,49,50,y 93, Modelo de Gestién

Se han desarrollado pr imi * Exit ia de Pr imi /
s e b D 7 por procesos. Res. 533/20 Que aprueba los formatos

¢ P i y i s % mencionados para la Coordinacién de Transparencia y

alcance, resp y |* Resultado de Entrevistas con funcionarios X . gy

. 5 it i Anticorrupcién*No se cuenta con Resultado de

frecuencias de las rendiciones de cuenta a |con responsabilidad directa sobre el < A i
g 2 Entrevistas con funcionarios con responsabilidad

la sociedad? proceso de Rendicién de Cuentas

directa sobre el proceso de Rendicién de Cuentas. Se
trabajar en la izacion de Procesos,
procedimientos en base a las nuevas reglamentaciones

C.4.3 Rendicién de
Cuentas

* Actas u otros documentos que evidencien
Ia convocatoria para la Rendicién de
Cuentas
Se ha implementado el proceso de ] i

; * Actas u otros documentos que evidencien
Rendicién de Cuenta de acuerdo a las S W X
la realizacion de la Rendicién de Cuentas
* Reportes asociados a la Rendicion de
Cuentas, incluyendo temas tratados y
conclusiones

Se visualiza Actas de reuniones del CRCC, Res. De
conformacién del Comité de Rendicién de Cuentas, Plan
de Rendicién de Cuentas, Informes de Rendicién de

disposiciones legales vigentes?
8 . Cuentas

Cantidad de Casillas puntuadas o loijiok o ko b2l 3 b0 2 yi2 1.6 F8 220 0
Valor asignado por casilla 0]04j07] 1 J14)17] 2 ]24]127] 3 |34]137] 4 |44]47 5
Puntaje por Columna (cantidad x valor) 0 o o ) 0 |34] 6 0 |54|36|14]|30)| 8 |88] 0 0
Valor Final del Componente

3,17

%,
Orreain
” ne

*SINREOSS

(Z Puntaje / Total de Casillas Puntuadas)
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Mision: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
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Componente

Requisito

Pregunta

Control de la Evaluacion

INICIAL
m

EXCELENCIA Observaciones

Ejemplo de Evidencias / Criterios

b

D.1 Seguimiento y
Medicion del Control

Interno

Se han definido indicadores o métricas
utiles en los niveles estratégicos y
operativos criticos?

* Se visualiza reportes como Informe de

Avance metas fisicas. Informe de
« Tableros de Indicadores

. cumplimiento del PGA, Avance de planes
« Reportes y Gréficos

de mejoramiento. No se visualiza tablero
de Indicadores ni graficos.

Los Indicadores se encuentran
correctamente disefiados asegurando
que se ha considerado en cada caso el

* Se visualiza Reporte de avance de metas

« Tableros de Indicadores , Avances de Planes de mejoramiento,

la toma de decisiones que afectan a la
capacidad del control interno?

factor clave a evaluar, el origen de la  Fichas de caracterizacion de X Formato 97, ficha de caracterizacion de
informacion, la frecuencia de medicion, |Indicadores Indicadores el cual requiere actualizacion.
las metas y rangos de tolerancia y los No se visualiza tablero de Indicadores
responsables del seguimiento?
Los Indicadores estan actualizados, se . "

< - 4 » Tableros de Indicadores * Se visualiza reportes de avance de
aplican y mantienen como fuente para : S

actualizados X metas, No se visualiza tablero de

* Reportes Indicadores actualizados .

Se han planificado auditorias internas
del sistema de control interno (SCI)?

Se visualiza procedimiento documentado y
aprobado que incluye Planificacion de
A.l.del SCI, Programa de trabajo, Plan de
trabajo anual de Auditoria Interna
aprobado por Res.SNFCL N° 793-2024,
Encargo de Auditoria.

 Procedimiento que incluya la
Planificacion de A.l. del SCI

* Programa Anual de A.l.
(incluyendo requisitos de Control
Interno)

Se han establecido uno o mas
procedimientos  para  definir  la
metodologia y criterios para la

planificacién e implementacion de las
Auditorias Internas?

e Procedimiento/s documentados/s
y aprobado/s

« Formularios o modelos estandar
para la construccion de los planes y
elaboracion de informes

« Definicion de criterios de
auditoria

Se visualiza Plan de trabajo Anual de
Auditoria Interna, procedimientos
documentados, aprobadosy actualizados,
Formulario estandar para la constrygié

Adopcion de la )TRM

AL /)\ |
JUhJ
se~Patricia Olmedgs
ireccion de Auditoria ¥

00' \
7T
Direstora D ’
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D.2 Auditoria Interna
(A.L)
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Sistema Nacional de Formacion
y Capacitacién Laboral

Mision: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado

Se han implementado Auditorias
Internas del SCI de acuerdo a lo
planificado?

 Plan de Auditoria Interna
 Informe de Auditoria Interna

* Papeles de Trabajo

* Actas de Reunidn (inicial, final)

Se visualiza Plan de Trabajo Anual, Plan de
Auditoria del SCI, Programa de
Trabajo,Informe de Auditoria del SCI, Actas
de Reunidn Inicial y Final, Informe de
Auditoria Planificada del SCI,Matriz de
evaluacion, Encargo de Auditoria.

El alcance de las Auditorias Internas
cubre todos los requisitos de la Norma
de Requisitos Minimos para SCI?

 Plan de Auditoria Interna
* Informe de Auditoria Interna
* Papeles de Trabajo

Se visualiza Plan de Trabajo anual, Plan de
Auditoria del SCI,Programa de trabajo de
auditoria del SCI, Informe de Auditoria
Planifcada del SCI, Encargo de Auditoria,
Matriz de evaluacion del SCI.

Se asegura la independencia y
objetividad de los Auditores Internos?

» Criterios de Seleccion de
Auditores Internos (perfiles)
 Registros de Capacitacion y
Calificacion de Auditores Internos
* Planes e Informes de Auditoria
Interna

Se visualizan Registros de Capacitaciones,
comunicacion de planes de mejora 'y
avances de mejora, declaracion de de
independencia de los auditores, Informes,
Encargo, Programa y Plan de Auditoria.

Se asegura la implementacion y
verificacion de eficacia de las acciones
correctivas y de mejora resultantes de
los hallazgos de auditoria?

* Informes de Auditoria Interna
* Planes de Mejoramiento

* Reportes de Seguimiento de
Planes de Mejoramiento

Se visualiza Avance de Plan de
Mejoramiento del Sistema de Contol
Interno,y el Consolidado Institucional,
Informe de evaluacion de la efectividad
del SCl y el Informe de Seguimiento a los
Planes de mejoramiento. Informe de
Auditoria con su PMIly APM

Cantidad de Casillas puntuadas 0]0 0310 1
Valor asignado por casilla 04107 141171 2 124
Puntaj i

untaje por Columna (cantidad x 0 o o ololaa
Valor)

Valor Final del Componente

(Z Puntaje / Total de Casillas Puntuadas)

pirectora, U

MTES

Vision: El Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales
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Misién: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterios

E.1 Analisis Critico del

Sistema de Control
Interno

Se ha realizado el Analisis Critico del SCI
por parte de la Direccién? (al menos una
vez al afio)

 Informe de Andlisis Critico del SCI,
aprobado por la Maxima Autoridad

0 Ol para i3d ejora
INICIAL
A Observaciones
b|m]|a

Se cuenta con Informe de Analisis critico
del SCI aprobado por la MAI, y Acta

Existen evidencias que demuestren que la
revision por la direccion incluyé
consideraciones sobre:

a) decisiones y acciones emanadas de
anteriores revisiones por la direccion;

b) vigencia de la politica de C..;

c) cambios en el contexto externo e interno
que sean pertinentes al sistema de control
interno;

d) informacion sobre el desempefio del
control interno, incluyendo:

« evolucion de planes y objetivos;

« resultados de las mediciones;

« resultados de las auditorias internas y
externas;

« retroalimentacion de los grupos de
interés;

« cuestiones relativas a proveedores e
instituciones externas, y a otras partes
interesadas pertinentes;

« adecuacion de los recursos requeridos
para un SCl eficaz;

« desempefio de los procesos y la
conformidad de productos y servicios.

e) eficacia de las acciones tomadas para el
tratamiento de los riesgos;

f) gestion de los programas de mejora?

« Informe de Andlisis Critico del SCI,
aprobado por la Maxima Autoridad (datos
de entrada)

La revision del Analisis Critico debe incluir y
desarrollar todas las consideraciones

X exigidas en la Norma de Requisitos
Minimos - NRM 2015 para un sistema de
control interno.

El analisis critico por la direccion incluye
decisiones, acciones y conclusiones
relacionadas con:

a) oportunidades de mejora continua;

b) necesidades de cambio en el sistema de
control interno, incluyendo las necesidades
de recursos?

 Informe de Andlisis Critico del SCI,
aprobado por la Maxima Autoridad (datos
de salida)

En el andlisis critico se visualiza decisiones,
acciones y conclusiones relacionadas con

como las necesidades de
sistema de control Inter,

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laboralesy:
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Misién: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y economica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado

E.2 Mejora Continua

Se toman acciones para optimizar
continuamente el SCI, y para eliminar o
minimizar las causas reales o potenciales
de las debilidades detectadas?

 Planes de Mejoramiento (institucional,
funcional y/o individual)

« Informes de Analisis, Determinacion y
Seguimiento de Acciones

* Registros de Acciones Correctivas,
Preventivas y/o de Mejora

*Se visualiza disponibilidad de informe de
SCI de Auditoria, Analisis critico, PMIy
APM resultantes de trabajos de Auditoria
Interna. *Se sugiere tener en cuenta
evidencias de otras acciones que
contribuyen a las mejoras continuas.

Se han establecido uno o mas
procedimientos para definir la metodologia
y criterios para la gestion de acciones de
mejora?

* Procedimiento/s documentados/s y
aprobado/s

e Formularios o modelos estandar para el
registro y evaluacion de acciones y/o
planes de mejoramiento

*Se visualizan disponibilidad de informe de
SCI de Auditoria Interna, Informe de
seguimiento de los Avances de Planes de
Mejoramiento, PM| y APM resultantes de
trabajos de Auditoria Interna 'y
procedimientos de Mecip, y Procedimiento
de Mejora de Auditoria Interna

Existen evidencias de la verificacion de la
eficacia de las acciones tomadas?

« Planes de Mejoramiento (institucional,
funcional y/o individual)

« Informes de Analisis, Determinacién y
Seguimiento de Acciones

* Registros de Acciones Correctivas,
Preventivas y/o de Mejora

*Se visualizan disponibilidad de informe de
SCI de Auditoria, Analisis critico, PMI y APM
resultantes de trabajos de Auditoria
Interna. *Se sugiere tener en cuenta
evidencias de otras acciones que
contribuyen a las mejoras continuas.

Cantidad de Casillas puntuadas

Valor asignado por casilla

04107} 1 |14]117

Puntaje por Columna (cantidad x Valor)

Valor Final del Componente

(2 Puntaje / Total de Casillas Puntuadas)
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Sistema Nacional de Formacion
y Capacitacion Laboral

Mision: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercién laboral, social y economica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

Ambiente de Control

4,43

Control de Planificacion

3,37

Control de Implementacion

3,17

Control de Evaluacion

4,03

Control para la Mejora

4,08

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales
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