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MAVAPE éunnÁ : Econ. Alfredo Javier Mongelós González, Secretario Técnico
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MgR'ÉnepR oñe'É : lnforme de Evaluación por Nivel de Madurez - NRIV 2015.

ARANGE : 28 de febrero de 2025

Me dirijo a usted a fin remitirle y poner a su conocimiento y consideración
el lnforme resultante de la Evaluación aplicando la matriz por nivel de madurez
sobre la Efectividad del Sistema de Control lnterno de la institución del Ejercicio
Fiscal 2024, correspondiente a Otros Trabajos de Auditoría E.1 Auditoría al

Sistema de Control lnterno de la NRM MECIP:2015, del plan de trabajo anual
aprobado mediante Resolución SNFCL N' 79312024.

Se menciona que el mismo será remitido a la Auditoria General del Poder
Ejecutivo - AGPE a través del Sistema SIAGPE en cumplimiento a la Resolución
AGPE No 496/2024 Por la cual se reglamenta el uso delsísfema integrado
de la Auditoría General del Poder Ejecutivo SIAGPE, para su
implementación en las Auditorías lnternas lnstitucionales de los
Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo y se Abroga la
Resolución AGPE N" 290/2017 y 271/2023.

Para los fines pertinentes.

Atentarnente.
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INFORME DE EVALUACIÓN DE LA EFECTIV¡DAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO - SISTEMA NACIONAL DE FORMACIÓru Y CAPACITACIÓN LABORAL

(STNAFOCAL).

I. ANTECEDENTES

Resolución CGR N'377 del 13 de mayo de2016, Por la cual se Adopta la Norma de
Requisitos Mínimos para un Sistema de Control lnterno del Modelo Estándar de Control
Interno para lnstituciones Públicas del Paraguay - MECIP: 2015.

Resolución CGR N' 147 del 25 de marzo de 2019, Por la cual se Aprueba la "Matriz de
Evaluación por Niveles de Madurez" a ser utilizada en el Marco del Sistema de Control
lnterno del Modelo de Control lnterno para lnstituciones Públicas del Paraguay -
MECIP:2015.

Resolución AGPE N" 326/2019 del 17 de octubre de 2019, Por la Cual se Adopta la
Norma de Requisitos Mínimos y la Matriz de Evaluación para un Sistema de Control
lnterno del Modelo Estándar del Control lnterno para lnstituciones Públicas del Paraguay
MECIP:2015.

Resolución SNFCL N' 118712019 Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Mínimos
y la Matriz de Evaluación por niveles de madurez para un sistema de control interno del
Modelo Estándar de Control lnterno para Instituciones Públicas del Paraguay- MECIP:
2015 para la Dirección de Auditoria lnterna del Sistema Nacional de Formación y
Capacitación Laboral, institución dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social.

Resolución SNFCL N' 793/2024 "Por el cual se Aprueba la ldentificación y el Plan de
Gestión de Riesgo, el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de Actividades, para el
Ejercicio Fiscal 2025, de la Auditoría lnterna del Sistema Nacional de Formación y
Capacitación Laboral (SINAFOCAL).

Resolución CGR N' 909/2021 "Por la cual se aprueba y se adopta el uso del sistema
informático para la evaluación del sistema de control interno, en el marco de la norma de
requisitos mínimos para un sistema de control interno para lnstituciones Públicas del
Paraguay".

il. oBJETIVO

Evaluar si los requisitos mínimos exigidos en la Norma para un Sistema de Control
!nterno, fueron desarrollados e implementados en el periodo correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2024, estableciendo los niveles de madurezde cada uno de los componentes del
Sistema, para identificar eventuales deficiencias que requieran mayor profundización y,

acompañar a la institución en la búsqueda de la excelencia.

II¡. ALCANCE

La evaluación fue realizada conforme a las evidencias documentales en formato digital
obrantes en las plataformas digitales de Rendición de Cuentas de la Contraloría General
de la República y en el Portal Web de la Auditoría General del Poder Ejecutivo. Tales
evidencias también fueron proporcionadas por la Coordinación MECIP en formato
impreso a través el Memorándum CM N' 01512025 de fecha 31 de 2025.
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IV. DESARROLLO

Para determ¡nar el grado de adopción de la NRM, se utilizó la herramienta de evaluac¡ón
del nivel de madurez del SCI de acuerdo a criterios de valoración con la siguiente
interpretación:

EXCELENCIA
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En el siguiente cuadro, se expone la evaluación y calificación del SCl, por cada
componente, de los resultados que arrojó la herramienta arriba señalada.

Conforme al análisis de los documentos proveídos por la Coordinación MECIP, a

continuación, se señala las debilidades más significativas por componente de control.

A. Componente Ambiente de Control

La NRM indica para esta sección: "La institución debe propiciar una conciencia de control
que influya profundamente en la cultura organizacional de la !nstitución manteniendo su

orientación hacia el cumplimiento de su función constitucional, legal y la finalidad social
del Estado".

En el Componente de Ambiente de Control, se ubicó en un nivel de madurez de
Optimizado, con calificación de 4,43 que, conforme a la herramienta de evaluación,
implica que: "El componente de Control se encuentra en fase de Optimizado. La

Organización optimiza continuamente su Sistema de Control I
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Ambiente de Control 4,43

Control de Planificación 3,37

Control de lmplementación 3,17

Controlde Evaluación 4,03

Controlpara la Mejora 4,08

de Audilolia lnterna

Evaluación delNivelde Maduración delsistema de Control¡nterno (SCl) - MECIP:2015

A

B.

B-

A.
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Optimizado
Gestionado
Gestionado

Optimizado
Optimizado

SCI CONSOLIDADO 3,66 B Gestionado
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Al respecto, el primer principio de la NRM establece que la Máxima Autoridad lnstitucional
debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Control lnterno,
asumiendo la responsabilidad sobre su efectividad.

En ese sentido, la lnstitución cuenta con las siauientes fortalezas:

1 . Se visualiza acla de compromiso de la máxima autoridad en conjunto con el equipo
directivo.

2. La institución cuenta con Resoluciones por la cual se Aprueban: el Plan de Gestión
Anual, Políticas de Control lnterno, Política de Administración de Riesgo, Política de
Gestión y Desarrollo de las Personas, Adopción de las NRM 2015, mapa de proceso
institucional, actualización de procesos y sub procesos.

3. Participación e involucramiento de la Máxima Autoridad lnstitucional en las reuniones
en las cuales se tratan aspectos del sistema de control interno.

4. Se cuenta con Código de Ética, adopción del código de ética por dependencia,
Protocolo de Buen Gobierno, análisis crítico del CCl.

5. La institución cuenta con lnformes de monitoreo de Avances de Metas Físicas,
reportes de supervisiones realizadas, cursos realizados, cursos en desarrollo y cursos
certificados.

6. Se visualizan reportes de Auditoría lnterna, planes de mejoramiento y seguimiento a
las acciones de mejora, informes de seguimiento.

7. Se cuenta con Plan Anual de Capacitaciones en el cual se incluye curso sobre las
normas de requisitos mínimo del Sistema de Control lnterno, como también
presupuesto asignado para las capacitaciones.

La lnstitución debe ocuparse de las siquientes debilidades:

1. Los procesos y sub procesos deben ajustarse acorde al funcionamiento institucional
en algunos macroprocesos.

2. No se visualiza evidencias fotográficas de inducción de la Política de Control lnterno.

3. No se visualiza Registro de Asistencia a Talleres o capacitaciones que demuestren la
participación de los funcionarios en la Construcción de los Acuerdos y Compromisos
!-.
ttrcos.

4. Se visualizan evidencias fotográficas sin datos de los participantes, fecha y sin

mencionar a que reunión corresponde.

5. Se visualizan algunas Planillas de asistencia sin fecha ni especificación a que evento
corresponde.

Se recomienda:

1. Elaborar Mapa de procesos conforme a la funcionalidad de cada dependencia.

2. Respaldar con evidencias fotográficas las capacitaciones o tal realizados

IM

relacionados a la Política de Control lnterno

3. Respaldar con evidencias fotográficas las capacitaciones o talle
M
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referente a los Acuerdos y Compromisos Éticos

4. Todas las evidencias fotográficas deben contener datos de los participantes, fecha y
a qué reunión o evento corresponden.

5. Todas las planillas de asistencia deben contener fecha e identificar a que evento
corresponde.

En el componente ambiente de control la NRM señala que, la institución debe propiciar
una conciencia de control que influya profundamente en la cultura organizacional de la
institución manteniendo su orientación hacia elcumplimiento de su función constitucional,
legal y la finalidad social del Estado.

B. Componente Control de la Planificación

Para este componente, la NRM señala: "La Institución debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestión hacia el cumplimiento de su misión, el logro de su visión
y el cumplimiento de sus objetivos institucionales".

Para este componente se evidenció un nivel de madurez de Gestionado. con una
calificación 3,37 que, conforme a la herramienta de evaluación implica que en este
componente el sistema de control interno se encuentra desplegado e implementado y se
cuenta con mediciones de los factores de desempeño asociados.

lVo obstante. se detalla a con alqunas debilidades oue deben ser
gestionadas, fales como :

1. Teniendo en cuenta los parámetros establecidos en la Matriz de Evaluación la
definición de la Misión lnstitucional no es corta nifácil de comprender.

2. No se visualiza Plan Estratégico lnstitucional (2024-2028), formalmente aprobada por
la máxima autoridad.

3. En el principio de Direccionamiento Estratégico no se visualiza inducción sobre la
Misión y Visión.

4. Las reglamentaciones mencionadas en el normograma no se encuentran actualizadas
en algunos casos.

5. En cuanto al principio de estructura organizacional, en relación a las funciones y
responsabilidades de cada funcionario, no se visualiza Resultado de Entrevistas con
funcionarios de distintos niveles, que demuestren su conocimiento y comprensión.

6. No se visualizan evidencias fotográficas de talleres realizados referente a las
funciones y responsabilidades de cada funcionario.

7. En el principio de ldentificación y Evaluación de Riesgos no se evidencian
procedimientos establecidos y guías técnicas de implementación para la contínua
ldentificación y Evaluación de Riegos (lyER) y para la determinación de medidas de
control.

8. No se observan resultados de auditorías de campo efectuados a nivel estratégico y
operativo de la institución.

L No se visualiza actas que evidencien eldesarrollo de ión
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como asítambién revisiones asociadas a cambios en el contexto organizacional o en
los procesos, para asegurar si la lyER son pert¡nentes y apropiados.

Se recomienda:

1. Realizar la actualización de la definición de la misión institucional

2. Trabajar en la elaboración del Plan Estratégico lnstitucional (2024-2028)

3. Efectuar inducciones referentes a la misión y visión de la institución

4. En relación al normograma se recomienda efectuar un trabajo coordinado con todas
las áreas para su debida actualización y pertinencia.

5. Efectuar las entrevistas correspondientes a funcionarios para obtener resultado en
cuanto a conocimiento y comprensión sobre las funciones y responsabilidades.

6. Respaldar con evidencias fotográficas las capacitaciones o talleres realizados
relacionados a los deberes y responsabilidades de cada funcionario.

7. La institución debe trabajar para establecer procedimientos y guías técnicas de
implementación de los mismos para la contínua identificación de riesgos y determinar
las medidas de control necesarias.

8. Efectuar auditorias de campo a nivel estratégico y operativo para la obtención de
resultados en cuanto a la identificación de riesgos reales y la verificación de su
tratamiento.

9. Desarrollar actividades en donde se traten las revisiones de la lyER y los cambios que
pudieran existir en cuanto a las modificaciones en la organización, en el sistema de
control o en sus procesos.

La lnstitución debe establecer mecanismos para asegurar que cada funcionario
conozca cabalmente sus deberes y responsabilidades, de modo que pueda rendir cuenta
por los mismos. Así también la norma indica que la institución debe determinar el marco
de referencia que oriente su gestión hacia el cumplimiento de su misión, el logro de su
visión y el cumplimiento de sus objetivos institucionales. La Organización debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la continua
identificación y evaluación de riesgos y para la determinación de medidas de control
necesarias.

C. Gomponente Gontrol de Ia lmplemenlacran

Para este componente la NRM expone: Abarca las acciones establecidas por la

institución, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organización. Las actividades de control son
llevadas a cabo por todas las áreas de la organización, a través de los procesos y la
tecnología que les da soporte.

En este componente se evidenció un nivel de madurez Gestionado, con una calificación
3,17 conforme a la herramienta de evaluación implica que este componente expone que

el Sistema de Control lnterno se encuentra desplegad
mediciones de los factores de desempeño asociados.

o e implementad se cuenta con
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A continuación, se detallan las debilidades que fueron encontradas:

1. En cuanto al Control Operacional, no se visual¡za la existencia de indicadores que
muestren el impacto y la efectividad de los controles.

2. En cuanto al elemento de Politicas Operacionales no se visualiza tales políticas de
los procesos claves, como el de las áreas Misionales y Adm¡nistrat¡vas.

3. No se visual¡za Políticas Operacionales de la totalidad de las dependencias, referente
a tales políticas y su coherencia con los planes y objetivos estratégicos.

4. Las políticas operacionales expuestas como evidencia, no incluyen una definición
clara de premios y cast¡gos para casos de incumplimientos.

5. No se evidencian Existencia de documentación que defina criterios y frecuencias de
revisión de las Políticas Operacionales existentes.

6. No se visualiza evidencia del desarrollo de talleres de revisión y/o actualización
(Actas, minutas o similares) de las PolÍticas Operacionales.

7. En cuanto al elemento de procedimientos, no se observa Resultado de Entrevistas
con funcionarios de diferentes niveles de la organización para evaluar nivel de Acceso,
Conocimiento y Aplicación de los Procedimientos.

8. En lo relac¡onado al principio de Competencia, Formación y Toma de Conciencia, no
se visualiza Base de datos de funcionarios con registro de capacitaciones.

9. En cuanto a la identificación de necesidades de formación específ¡ca relativa a la
operación y el control interno, no se observan reportes por dependencia y reportes del
sector responsable del desarrollo del talento humano como también no se visualiza la
recopilación de necesidades de capacitación para la elaboración del Plan de
Capacitación.

10. En relación a la planificación e implementación de actividades de formación según las
necesidades detectadas, no se visualiza reg¡stros de asistencias a actividades de
capacitac¡ón (interna o externa) actualizados ni certificados de tales cursos del
ejercicio 2024.

1 1 . Teniendo en cuenta la eficacia de las actividades implementadas, no se visualiza
reportes de evaluación de capacitación por parte de funcionarios.

12. No se visualiza procedim¡entos que incluyan criterios y metodología aplicables, en
cuanto a la eficacia de las actividades de formac¡ón.

'13. No se cuenta con Resultados de entrevistas con funcionar¡os de distintos niveles y
dependencias referente a las func¡ones y las consecuencias de apartarse de los
controles y procedimientos establecidos.

14. En el elemento de sistema de información, no se visualiza Resultado de Entrevistas
con los Niveles de Decisión para verificar disponibilidad de datos críticos y calidad de
datos críticos.

15. En cuanto a Control de Documentos, no se cuenta con resultados de entrevistas con
los distintos niveles de la organización, para verificar si las informaciones
documentadas requeridas por el sistema de control interno se encuentran disponibles
en su lugar de uso y estén adecuadamente protegidas, así como la aplicabil¡dad
los mismos en los distintos lugares de trabajo

6
llurbe Nro 175 c/ E'o@Ayála

o @

rl?1.t0 v

Vl.lón: E I Sl srem N.c'qal de Forñác'ó n y CaFolác'ó n Lábo¡ál es u ñá lnslitúc'd\ orirntáda á qá E nl'z á. la e ld.d d. l.s oleras lor
y r. mgorá d€ la mpl6.bilÉád .dd.d. á 1.6 n.@sdád6 y pold.'6lid€les d€l mnhxro @ómE

(59521)495 447/A

I

S§

de
I

/-''



HtNtsf€nto DE

f, !¡TRABAJO,EMPLEO
LI YSEGURIDADSOCIAL

PARAEUAY

MBA',APO, JEPOROMOMBA',APO
HA TETAYGUAJEIKOPORA
MOTENONDEHA

I \ GOBIERNOo¿r I PARAGUÁIU pnnecuAY I REKUAI
SINAFOCAL

16. No se visual¡za el Resultado de la evaluación de documentos disponibles en diferentes
lugares de trabajo en referencia al estado de revisión y cambios en los documentos.

17.No se observa evidencia sobre Resultado de la evaluación de documentos externos
utilizados en diferentes lugares de trabajo.

18.En relación a la comunicación interna y externa no se visualizan resultados de
entrevistas con los distintos niveles para las evaluaciones pertinentes.

19. No se visualizan evidencias fotográficas de los talleres de socialización sobre la
implementación de políticas y mecanismos, para una adecuada y oportuna
comunicación de las informaciones dentro la institución.

20. No se visualiza evidencia de conversatorios que permitan expresar a los funcionarios
opiniones y sugerencias.

21.No se observa evidencia de Reportes de evaluación por parte del área responsable
de la comunicación.

22. No se visualiza Evidencias de no conformidades o reclamos originados en fallas de
comunicación externa.

23. No se cuenta con Resultado de Entrevistas con funcionarios con responsabilidad
directa sobre el proceso de Rendición de Cuentas.

Se recomienda:

1. Diseñar e implementar indicadores que contribuyan a reducir los riesgos significativos
que pudieran afectar al logro de los objetivos de la institución.

2. Se sugiere la elaboración de políticas operacionales de todas las áreas de procesos
y sub procesos claves.

3. Se recomienda elaborar las políticas operacionales de todas las dependencias y
realizar las actualizaciones necesarias de las ya existentes conforme a los nuevos
Objetivos I nstitucionales.

4. Llevar a cabo una revisión y ajustes de las políticas que incluyan la definición de
acciones claras en casos de incumplimientos.

5. Elaborar e implementar documentación que defina criterios y frecuencias de revisión
de las Políticas Operacionales.

6. Desarrollar jornadas de talleres y/o reuniones para las revisiones y/o actualizaciones
correspondientes a las políticas operacionales.

7. Efectuar las entrevistas correspondientes a funcionarios de diferentes niveles de la
organización para evaluar nivel de Acceso, Conocimiento y Aplicación de los
Procedimientos.

8. lmplementar una base de datos de los funcionarios que incluya el registro de
capacitaciones.

9. lmplementar y demostrar la existencia de reportes por dependencia y reportes del
sector responsable del desarrollo del talento humano como metodología
utilizada para la recopilación de necesidades de capacitación
Plan de Capacitación
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10. lmplementar y demostrar los registros de asistencias a actividades de capacitaciones,
tanto internas como externas y evidenciar los certificados obtenidos.

l l.lmplementar reportes o registros de evaluación de las capacitaciones realizadas por
los funcionarios.

12. Elaborar procedimientos que incluyan criterios y metodología aplicables, en cuanto a

la eficacia de las actividades de formación desarrolladas.

13. Realizar entrevistas con funcionarios de distintos niveles y dependencias referente a

las funciones y las consecuencias de apartarse de los controles y procedimientos
establecidos.

l4.Efectuar entrevistas con los Niveles de Decisión para verificar la disponibilidad de
datos críticos y calidad de datos críticos.

15. Realizar las entrevistas pertinentes con los distintos niveles de la organización, para
verificar las informaciones documentadas requeridas, la disponibilidad de los mismos
en su lugar de uso y la aplicación de los mismos en los distintos lugares de trabajo.

l6.lmplementar herramientas que demuestren el Resultado de la evaluación de
documentos disponibles en diferentes lugares de trabajo conforme al estado de
revisión y de cambios en los documentos.

'lT.lmplementar instrumentos que demuestren el Resultado de la evaluación de

documentos externos utilizados en diferentes lugares de trabajo, como también
trabajar en la actualización de los procedimientos del área responsable.

lS.Realizar las entrevistas pertinentes a la comunicación interna y externa de la
institución.

lg.Demostrar la implementación de talleres de socialización sobre la comunicación
interna de la institución.

20.lmplementar mecanismos que permitan expresar a los funcionarios opiniones y
sugerencias.

21. Se sugiere implementar métodos de evaluación por parte del área responsable de la

comunicación.

22. lmplementar políticas y mecanismos para verificar no conformidades o reclamos

originados en fallas de comunicación externa.

23. Realizar Entrevistas con funcionarios con responsabilidad directa sobre el proceso de
Rendición de Cuentas, así también se sugiere al área responsable, trabajar en la

actualización de sus procedimientos conforme a las nuevas reglamentaciones
vigentes para las rendiciones de cuentas.

La NRM señala que la lnstitución debe definir e implementar controles que contribuyan a

reducir riesgos significativos que puedan afectar el logro de los objetivos hasta niveles

tolerables, debe definir políticas operacionales que permitan estructurar y direccionar el

buen desempeño del modelo de gestión por procesos.

Debe desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su

ausencia podría afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las políticas y

objetivos definidos, debe diseñar y aplicar controles adecuados nir reducir el

impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ej ades y
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tareas requeridas para el logro de sus objetivos.

Las políticas operacionales deben definir los parámetros de diseño de las actividades y
tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los procesos.

La lnstitución debe implementar una metodología que permita evaluar la efectividad de
los controles nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, económicos y oportunos.

La institución debe asegurarse que los funcionarios sean competentes para la ejecución
de las actividades y tareas que puedan causar impacto sobre la capacidad de control
interno, tomando como base la educación, formación y/o experiencia adecuadas. Se

deben mantener registros que demuestren la satisfacción de tales competencias.

D. Comoonente Gontro lde Evaluación

La NRM indica para esta sección: La organización debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones sistemáticas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de

los componentes de control interno.

La calificación obtenida para este componente es de 4,03 equivalente a un nivel de

maduración Optimizado que, conforme a la herramienta de evaluación implica que, "El

componente de Evaluación se encuentra en fase de Optimizado. La Organización

optimiza continuamente su Sistema de Control lnterno, logrando mejoras comprobables

en su desempeño.

La norma indica que la lnstitución debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento
y, cuando sea aplicable, la medición de la efectividad del sistema de control interno.

Al respecto, se expone la siouiente debilidad:

1. En cuanto al seguimiento y medición del control interno, no se visualiza tablero de

lndicadores y gráficos.

Se recomienda:

1. lmplementar tablero de indicadores y gráficos para el seguimiento y medición del

control interno.

E. Componente Control para la Meiora

Para este componente, la NRM expone: La lnstitución debe mejorar continuamente la

efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las

auditorías, el análisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el análisis crítico

de la alta dirección.

La calificación obtenida para el componente de la mejora es de 4,08 mostrando el nivel

de madurez Optimizado que, conforme a la herramienta de evaluación implica que, "El

componente de Evaluación se encuentra en fase de Optimizado.

La Organización optimiza continuamente su Sistema de Control lnterno, logrando

mejoras comprobables en su desempeño.

A continuación, se exponen las debilidades encontradas:

1. La revisión del Análisis Crítico debe incluir y desarrollar todas las consideraciones

exigidas en la Norma de Requisitos Mínimos - NRM 2015 pa de contro

interno
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2. No se visualiza ev¡denc¡as de otras acciones que contribuyan a la mejora contínua.
(por ejemplo: evaluación de desempeño de los funcionarios que cuenten con plan de
mejora, otros).

Se recomienda:

1. Realizar el Análisis Crítico conforme a las consideraciones exigidas en la Norma de
Requisitos Mínimos - NRM 2015 para un sistema de control interno.

2. lmplementar otras acciones que contribuyan a la mejora contínua de la institución.

La Dirección debe revisar el sistema de control interno de la organización a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia continuas. Se
considera apropiado que la revisión sea realizada al menos una vez al año.

V. CONCLUSIÓN

Como resultado del análisis de las documentaciones proveídas por la Coordinación
MECIP se obtuvo una valoración consolidada de 3,66 - Gestionado, lo que implica que

el Sistema de Control !nterno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con

mediciones de los factores de desempeño asociados.

Para la efectiva implementación de la Norma de Requisitos Mínimos para un sistema de
control interno, es indefectible la voluntad, el compromiso, involucramiento y

acompañamiento de la Máxima Autoridad lnstitucional, así como el equipo directivo y

todos los funcionarios de la Organización.

VI. RECOMENDACIONES GENERALES

Conforme a lo expuesto en los diferentes componentes de evaluación y la aplicación de

la matriz de evaluación por nivel de madurez, se hace hincapié a las siguientes
recomendaciones generales a tener en cuenta para las siguientes evaluaciones:

1. Trabajar en la revisión minuciosa y actualización de los macro procesos, mapas de

riesgos, mapa de procesos, procesos misionales, estratégicos y de apoyo , políticas

de control interno, código de ética, protocolo de buen gobierno, manuales de cargos
y funciones y perfiles de puestos, formatos establecidos para el análisis del FODA,

misión, visión, identificación y evaluación de riesgos, políticas operacionales, políticas

de administración de riesgos y procedimientos de todas las dependencias, formatos

en general y su coherencia y pertinencia conforme a la funcionalidad de cada

dependencia y el organigrama vigente de la institución.

2. Mejorar las evidencias de las cartelerías, correo electrónico y otros medios.

3. Los documentos cargados como evidencias deben ser acordes a los criterios

solicitados en la herramienta de evaluación y deben estar correctamente identificados
y referenciados los archivos.

4. Los registros de asistencia al igual que las evidencias fotográficas de las reuniones,

talleres, capacitaciones en general realizadas, deben contar con todas las

informaciones como: datos de los participantes, fecha, a que reunión corresponde,

SINAFOCAL

etc.

5, lnsistir en la realización de inducciones y socializaciones
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6. Efectuar un control minucioso y efectivo de los documentos a ser cargados como
evidencias en las plataformas digitales de la Auditoría General del Poder Ejecutivo y
la Contraloría General de la República, a fin de evitar incoherencias de los
documentos registrados entre los sistemas de ambos órganos de control.

7. Considerar todas las recomendaciones mencionadas en cada uno de los
componentes de control de la Norma de Requisitos Mínimo.

8. Se sugiere mantener el buen orden y darles una referencia acorde a los nombres de
los archivos cargados en los sistemas, para un fácil acceso de los documentos para
efectuar las evaluaciones, tanto los órganos de control interno como externo.

9. Tomar las medidas pertinentes para lograr la optimización continua del Sistema de
Control lnterno y disminuir de esa manera las debilidades detectadas para la mejora
continua de la gestión institucional.

l0.Elaborar una planificación para obtener resultados visibles de las actividades
ejecutadas, en las cuales se detallen, las fechas estimativas, actividades a ser
desarrolladas, etc., en busca de una mayor y mejor coordinación de trabajo entre las
dependencias de la institución.

Conforme a todo lo expuesto en el presente informe de evaluación se requiere
llevar a cabo las siguienfes accrones.'

1. Elaborar Plan de Mejoramiento conforme a las debilidades mencionadas y detalladas
por componente, en un plazo no mayor a 15 días hábiles contados a partir de la
recepción de este informe, debidamente firmado y aprobado por la máxima autoridad,
remitiendo las mismas a esta Dirección para su posterior remisión a la Auditoría
General del Poder Ejecutivo (AGPE) a través del Sistema lntegrado de la AGPE
(SIAGPE) y a la Contraloría General de la República según requerimiento.

2. Registrar las acciones de mejoras propuestas en el SIAGPE, para el seguimiento
correspondiente a través del sistema mencionado.

Es mi informe. Salvo mejor parecer de la superioridad

Asunción,28 de Febrero de2025.

Patricia OImedo

Dirección de Auditoría lnterna

Sistema Nacional de Formación y Capacitación Laboral (SINAFOCAL)

SINAFOCAL
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l¡ Coordinación de MECIP Rer.186/24 por el cuál se áprueba et ptan Añuát

Plan Anu.l de C¡p¡citación. Re!. dÉ Ampliació¡ det ptan Anuat d€
en el cu¡l se iñcluye un curso sobre l¿s Normas de Requisitos Mínimos.

Visíón: El Sistemá Nácional de Formación y Capacitac¡ón Laboral es una lnstitución orientada a garantizar la calidad de las ofertas format¡vas, la certificación de competenciás laborales
y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencial¡dades del contexto económico y social del país.

6
Iturbe Nro 175 ci EligioAyala

Asunción - Paraguay

@
info@sinafocal.

@ @sinafocaloficial

§ @sinatocat

@ @sinatocat

(, @
(59521) 495-4A7/A www.sinafocal.gov. py gov.py

con

r Conocimie¡to y/o dirpoñibilidad de
'epo^es de ¡v¡nce de Planes de

\n\erna
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@ @sinafocaloficial

§ @sinarocat

@ @sinatocat

tetlo
to!i6 lntel$a

lg$i,t,f 
OClu

6 @
www s¡nafocal.gov.Iturbe Nro 175 c/ Eligio Ayala

Asunc¡ón - Paraguay

Rqu¡rfto Ejmdo & Ev¡tud.s/ dldo.

visual[a Avan.e d€ cumplimiento de melas de lás activideder progr¡ñadas.. Res. de

del PGA. Avances de Metai Aes. 8ffi Politica de Adñin¡5r¡c¡óh de RiesSos.-

PEI 2024.' Polita.a de Coñlrol lnterno. Res SNfCt 38 de contiñuid¿d d€l Ptl 2019

Av¿nc€s del PMl. Resol. SNFCI ffi7/24 de ectu¡l¡¡eción de.dopcióñ d€ las NRM-

2015. Ré. ffi Desianacion de Represe¡ránte del MEclP. - lnforme del PGA ler
. Repoñe de mapa de.¡estos a las dittintas a.eas párá iu revisión.. Análtsis critico
Memo de remisjón dei PTA. Seviruali¿a memo de remisión de áv¿ñces de planeJ

mejora del Scl a la MAl. - Memos de comunicac¡ón de informes á l¡ MAl, Repoñes del

de SuperuGiones realIadas, Repoñes del SIGEC de cursos cedificádos, cu6os en

lnforme de evaluación del scl, Repodes asoc¡ados al PGA eprobado, Memo de

deAveñce. de M¡pes de riesSos á la MAl.

. conocimiento y/o dieponibilid¡d de

lñd¡c¡dore! y/o r€pones ¡sociador ¡l
ñoñtoreodel ¡v¿nce del PEI y POI

. Coñocimiento y/o dirpoñib¡l¡d¡d de
lndiodors y/o.eponer ¡roti¡dot ¡l
conrol de la ehdividad del conrol de
ries8os
. Conocim¡€ñto y/o dBpoñibilided de

repones deAudjtoda lnt€rna / Extehe
. Coñocimi€ñto y/o dBponibilid¡d de

reporer de.v¡ñcede Pl¿nes de

AeSur¡ l¡ A.o. que el sistem¡ de .onrol
iñt€rño loSre loe resultados prevhror?

Asume la A.O. €l cohproñtro, dLiSiendo

¡poyando á todor los niveler de I

oryañi¡¿dóñ par. conú¡bur a I

M¿s o repoñe.que evid€ncien suetudiv¡dád del rBrem¿ de.onúol iñterno?

asp€dosde Coñrol lñterno (e¡.:

Ap¡oba.ión dc un Pl¡n ó€ Cap¿ciráción

incluy¿ arpecror dét Coñrol lñlerno
Def inición de uñ ó18.no/depend€n.ia

del SBtema de CoñÍol
kwld.nrl¡!lPl¿ndeGp¡clt¡clóñlñ3lltuclon.l doñdesev¡ruállracuriorob.eNorm¡rde

MICIP 2015. Evióeñciar foroSráfie y actar de reuñ¡oñer coñ la

de ¡¡ MAt, &r¡Bñ¡cióñ de Reprseñtánte de l¡ MAI p¿r¿ i¿ implem€nta.ión del

l'* **., r* * reior¡miÉñto. aváñcee de Prañes de Mejor¿m,eñro. ¡ñrorme de

ln:::r'*: 
:';"xli"J:H::: I:r::T::r ::'#"',';;ff""* 

*Pomuew l¡A.D l¡ mejora ontinu¿ del

bñtrol lñterño?

l. conocimienro v/o ¿i¡ponl¡i¡i¿¡¿ ¿e

lrepodB de ¡v¡nce de Pl¡nlr d.

lM.pBmhilo

l,=,U:*' 

***i:"::"r:::i:nT':":::":^ l'":';'1""""';:"i"r': ::il: ::i:111Eitá l¡ PCI form¡lmente docume¡tad¿ y

.prob¡d¡ por l¡ Máxlma Autoridad (M.A.)?

l. o*,.-. -.*.ro r¡ Porrtica de

lconrol tñté¡no coñ la ffma de la M.a

l. Resorucróñ que aprueba l¿ Polltlca de

lc-ru 
nre-"

l'* *- * 
" 

*, *FcL N'erf2o21 Po, rá cu.i se aprucb. re Pori¡c¡ de coñrror rñrerño.

lr::::::":"'.rí.':::5:","J:Í',T#" "s/2024 
de ñev¡'| dáción de 

'a 
pc'! y 3u ¡nero

II,4IÁ

Coñltatuye u¡ marco de relereñciá bá3ic.

l¡ configuración de los compoñentes

tá PCI se enc!€ntr. corredameñte

E3 adecu¿da¿l prop&toy.l contano de

r or8¡ñ¡ración, y ¿q¡ eryi¡clt.ñ€ñte ¡l

pr¡ñcap¡os del conrol interno
lñcluye el compromiro con le Melor¡

(,
(59521) 49''447,t8 pv

@
info@sinafocal gov.py

NlESS

Ambiente de Control
ExcEurch r''
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Iturbe Nro 175 c/ El¡gio Ayala

Asunción - Paraguay

@
info@sinafocal. gov. py

@sinafocalof¡ciál

@sinafocal

@sinafocal

0 @
www.sinafocal.

oa

Rquisilo E mdod. Eüdén.lar/ trtdoi

evidencian .Dispnibilidad de la P€l en la w€b lntitucional, Plan¡lla de asisten.¡¿ a

sobre Politaca deConúol lnterño, caneleríar, Resukadode EñreBtasa
de dist¡ntos niveles, que demuelren comunioc¡ón, entendim¡eñto yaplicación

la PCl.

se viruallz¿ ev¡denci¿sfotorráfic¿s d€ inducción de l¿ PCl. $ recomienda mejorar
de c¿nelenas, coreo elect.ónico v otor medios.

L. 9C¡ h¡ sido.decu¡d¿ñenr€ comunic.dá
y€§ entendid¿ portodor los funcioña.ior?

. Reti5vor de dBribución de copi¡3
(iñcluyeñdo c¿^eledá, diryonibil¡d¡d en l¡
reb insttu.ional, el. )
. Retistor de asirteñcia a r.lleres o

C¡pa.tacionee qu€ iñcluy¿n el tema de la

Poliric¿ de Conrol lñterno
. Result¿do de EñirevBlar Eon

demuef ren.omuñic¿ción, e¡teñdim¡ento

* encuenr¿¡ losAy Ct corred¿m€nte

. Ertáñ ¡linc¡do3 coñ la luñción
conrtitu.ioñ¡l y la¡¡l da l¡ iñstituclóñ, iu
misión, virióñ, v¿lorur y prinr¡plos

compañidos por los f unclon.rios

ñfitucio¡¡l r€l¿cioñ¿da ¿ l¿ ¡ñletrid¿d, l¿

üanspáreñ.ia y la efi.ieñc¡a de la fu^cióñ
¡dhinB6iv. de l. enlid¡d pública

. ldeñtilic¿ñ l¡s prád¡car élio! de l¡
inrtitu€ión, incluyendo el coñpromto coñ

la iSualdad y la no dBcrim¡ña.ión
. Establecen cr[edos para el

rel¿ción con lor d¡rt¡ntorsrupos de
iñteé§, r:ñto iñternor comoeternos, y

016 fadorer hum¿ños

lnstilucaón cuenta con €l Coditode Elic¿ En su Versión lU, brmul¿do en b¡se ¡ l¿ tRM
S recomiend¡ su rw¡sión con todas l¿i d€peñdenc¡ai par¡ ru prlEraor ¡du¡|tr¿ción.

torA yCE fueroñ con*ru¡doede m¿ñ€r¿

p¡ñacap.tiva y conseñsuadr por los

dastnto¡ niwles d€ l¿ ory¿nt¡ción?

. R€gistros de Aslstenc¡¡ ¡ lalleres o

bp¿cibcioñ!! que d.mu6úe¡ l.
FniciFdón da lo3lunclon¡riG eñ l¿

onrruG¡óñ de 16 AyCE

. E¡irtenci¡ dG oñp¡om¡sa Étic6
dGuñeñEdos pr d€Fndenc¡¡, ¡liñc¡do!
¡ los ayCE inatltuclon¡le!

* vBualira la Adopción del Codi8o de Etaca y lor AcuerdosyCompromisos Eticoe por

en confoim¡dad a la Nuev¿ Versión dcl CodiSo de Etic¿. '& viru¡lh¿ r€g¡sÍo de
de lo, AyCE.'No sev¡sual¡¡¿ Retirro de&irtcnci. ¿ lallerer o c¿p.c¡t.cion€s que

p.ñicip¿.ióñ d. lorfuncio¡.rior ?n l¿ Consúuc.aón d€ lGtuuc¡dory
Eticor.Ev¡d.n.¡.rfotqráfios 5in d¡t6 , toch¿ysin mcncion.r ¡ qu. reuñió¡

pl¿nillas sin lech¡ ¡i erBcifr.¿ción ¿ que reun¡ón corrcrpoñde k
que l¿s .vid€ncias de .ada ¡ributo ie¡n acordes a l¿r pretunt¿r y que todor lo§

. oñforñ¡ción de uñ 6mhé de Ét¡e

. &¡sd. reu¡lóñdelComité de (tioquet¡ ¡nsr¡tuc¡ón ha definido y ¿plie

soluc¡onc! ¡ los incumplim¡.ntos d! lot
AyCE?

(59521) 495-4A7tA gov.py
@

Ambiente de Control

EXCELENCIA

l€l Comité sobre tatamiento de incumpliñieñto de ¡osAyCE., Prtredimieñto sobre
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Misión: Regular. @rtif¡@r y acreditar los procesos de formación y capac¡tación laboral,
productiv¡dad y @mpetiliv¡dad de la fueza laboral act¡va para la inserción laboral,
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y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto económico y social del país.
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Iturbe Nro 175 c/ El¡gio Ayala

Asunción - Paraguay

@
www.sinafocal.

@siñafocalofic¡al

@sinafocal(} oa

EJémplo de Eu&nda5/ 6tdot

l' t ,*,.*" **t. coñ codiso de t¡ü eñ iu veÉióñ lrl, aprob¿do mEdiañre R€eoru(ión

l:};::r' r lg*":r:.::i::.r,::":i::::: ::::.1':il:.::fi ": 
vBu¡ tr¡ &a! de

I
L6 AyCE son r€v¡s¿dos periódlc¡mEnte
par¡ á*8urar que perm¿¡ccen
penlneñter y aprop¡ado!?

. txistenciá de v€Eioñes ruperadasy

. Masqu€ evideñci.n el de.¿rollo d€

ad¡v¡dad€§ / tállcr€r de r€v¡rióñ
. D¡sps¡cioner Adñintr¡tivil qu€

¿p.u€ben ñu4¡s wrsio.é3 d€ los AyCt

x
I' * t*n*,ó" **,¿ con codrro de ilrcá eñ su versióñ ltt, aprob.do med,¿ñte Resolucioñ

l*::i}.:m::r"".x 
:Íi1T:,","#l""Tl"'e 

cói so de 
" 

e *'Íecom enda
Lor AyCE están formalñente
documEntadosy aprob¿dor por l¡ Márim¡

' Do.umeñro concñiendo lo! AycE coñ la

[rma de la M.a. (CódlSode Étic¡)

' Dbpo§iciones Mmiñirr¿iv¡r que

obserua la disponlbilidád en la web, lellerde c¿pacitecion y eneuest. a funclonarios

loe ayCÉ, Planilla de padictpacióñ á t¡lleres de lnducción ¡ funcioñ¿raos,

tototráfi.as. Enr€vista. tuncionárlos. $ recom¡ende que l¡. planillarde

a reu¡aon€s otalleres contengan fechas

torAyCE h¿ñ sldo.decuadaménre
comunic¿dos y ron entendidor por todos

. ReSisro3 de disribucaóñ de copi¡s

Iiñcluyeñdo caneled¡, dlspoñibilidad €n la

web lnstitucloñel, etc.)
r Betistroi de Aiitlencla ¡ Tellere§ o
Capacit¿cioner qu€ iñcluyeñ dE.usióñ

. Resultado d. tñtravistas con

demueltreñ comuñica.ióñ, Enr¿ndim¡€nlo

y aplicación

lo! requktos est¿ble.idor en le Norm. d? Requis¡tos mínimor. * vBu¿li¡a Acta dÉl

añterior * rcEoñieñd¡ ru revisióñ y ¿ctualIac¡óñ.oñrtañte.

* encuentr¿ €l PBG corredaménte
bmulado?

. Foco en ¡¡ or¡ent¡ción e!traté$6 de l.
iniútu.lón, su mlrlón, ru vir¡óo y su

. Aliñeadocoñ lor pr¡n.ipios éticos,

iñctuFñdo.l compromaso con la iguald¿d

yl¡ no dLcrlmln¡c¡óñ

. Orienledo á cumplh l¡i nEc€ridadery
etped¿tiv¡rde lorS¡upot dE interés d¿ lá

. Coñr€mpl€ lor dilereñts 6n¿les de

.oñuñicecióñ inatatucion¡l

. ldenrilique y promu€v¡ lar p.ádicas

. Conlidere l¡r polki.aideSestión del

I* ror.u" co¿,so ¿" 6ueñ GobErño veÉióñ v y iu 8er1.913 óe Aprob¡cióñ. R6 628/24 d€

Iconform¿t¡ón ¿¿ comilé d. Buen Gobrerno.

I'*x-***-xt+*-r*it*'rffi
El PBG lue consruido de m.nÉra
paíticip¡tiv¡ y consensu¡d¡ por lot
dBtintoe ñivelei de l. or8eñh¡c¡ón?

. Fetistroa de Aii.tenca¡ ¡ T.ller€s o
C¿p¡cibcioñer que deñu€rr€n lá

paricipa.ióñ de loituñcionerior eñ l¡
.onfrucción dcl PBG

(s9521) 49s-4A7t8 90v.py info@
@

sinafocal.gov pv

@ @sinatocat

Ni

AL

con

Ambiente de Control
ExeL€Ncra r'

x

' Se cueñta con P.otocolo de 8ueñ Gobierño versión 5 . Aprobado por 8es.933/24 . El mismo
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SINAFOCAL
§1.1.ñ. il¡.ro¡rl dc Éo¡h.t¡on

y c.f.¡bcrón L.bo.¡l

Misión: Regular, @rtifi@r y acreditar los procesos de lormación y capacitación laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ala
produclividad y @mpet¡tividad de la fuerza laboral activa para !a ¡nserción laboral, social y e@nómica de los kéñeficierios con

Ejemplo d€ Eüdsdas / cñteños

I*,t,"1t" co¿¡¡o o" Bueñ cobierño Ve,sióñ vy tu Red 933 de aprob¡ciór. Res.528/24 de

Iconfo¡m¡r¡ón ¿e com,té de Buen Gobierño. Act. N' I del Com[é de Bue¡ Gobrerno en l¿

IEUái3e rat. drstrnror puñtor p¡rá ru modilrcácroñ, h¡c'endo eñras t en rá ooservácro¡ de rá

Icen 
"n 

r, ¿,elu¡c¡ón del eier.r.ro ¡ñterior Act¡ N'2 delcomúe de Buen Gobre..o eñ l¡ cu¡
Ir. áDru.bá lá vériioñ 5 delPBGI

El PBG es revisádo perjódicameñte p¡r¡
asegurar que perm.nece peitineñte y

. Erist€nci¿ deve6iones supeladasy

. Actas que ev¡dencie¡ el de..iiollo de

adividádes /talleres de revisióñ
. O¡sporiciones Adminisr¡livei que

.prueben ñueva¡versioñer del PaG

l*,i"ir*':""'il':i'i::'#fl 
"'""1::n:"i:::*.:::'li':H::"***"'xEl PBG erá fomalmente document.doy

¡probado por le Máxim. Autorid¿d?

. Documento contenieñdo el PaG con la

. R6olucióñ que apru€bá el PBG

x

viru¡liráCBGdisponjbleenlaweb, Planillasdesoci.lirációñdelCBGV5/2024,te
evidenci¡sfoto8ráficarenlacuadapadedelinforme.-EnievistaaFuncioñarios, Se

ev¡denciás fotoSráficás de lar socializa.ioñe, e fuñcioñ¡rio. Én forma oline de añot
Recomiendá r€.1¡¡ártalle.esa fun.ion.rios de m.néra preseñcial por cada

Manual. Se vtuili2an EnÍevistas a funrionarios robre el PSG.

. ñe8ilros de dBfibuc¡ón de copiás

(iñcluyendo cañel€ria, dirponibilidád en la

web infiiucional, etc.)
. RESErros deAÉistencia ar¿llerei o

C¿p.ctecione! quE incluyan discusión

a.erca del PsG
. Rerukedo dé Enfevistas con

fun.ion¿rioi de distiñtos nivEl€s, que

demuerÍ€n comunic:ción, entendimiento

El PBG ha sido ¿decu¡d¡meñte
comunicado y es entendido por todos los

vtsual[a actas de reu.iones dÉ r¡bajo donde re ratan lás modificácioñes de la PTH,

SNrCL N'8&//2024 Por l. cual se aprueba l¿ politica de Sestióñ ydesárollo de lat
para los reruidores publicos que des€mpeñan fu¡cioner en el SINAfOüt,

las NRM Mecip 2015, donde se e*áblece el compromko de l¡i competenciat,

apthude3 e idonÉidad de lor fu¡cionarios. t. PTH se eñfo.¡ en los procesos de

iñducción, form¡cióñ ycapacitación, evalua.ión de de3€mpeño, cápacitación,

de las persoñárydesvinculación d€ losfuncionarios. Coñtieñe los valo.És

x

' Comproñho coñ el desarollo de les

30mpetenciái, hábilid.des, aptitudese
doneid¡d de lo3 fuñcioñar¡os
. toco en lo5 p¡ocesoi de selEcción,

nducción, reiñdurcióñ, formác¡ón,

cápacitación, evalua.ión del desempeño,

compensación, bieñe*ar soc¡al y

desvinculacióñ de los fuñcionarios
. Responder ¡ los siSuientet valores:

igualdad,,hparciálidád, economía,

Eficienci¿ yeficaciá, iñtegridád y

I*U***#,1",,nÍr"t[ir1t**ffi :* :, """",m i.

I*-
ta fiH ee revB.d¡ p€riódicamente p¿r¡

aseturarquG pe¡ñ¡nec€ p€dinente y

ápropiada?

. €risteñcia de versioner superád¿s y

. Act¡s que evidenc¡en el des¡rollo de

.úividades / talleres de rw¡ióñ

. Dtsposicionee Adminisrativár que

apruében ñuevar versiones de l¡ PTH

x

I*,o*,o" 
"*r*.n 

sNrct N" 8&/2024 Po. l¿ cual re ¡orueb¡ la ooltic a de rest ó^ t -¿
rd¿sar¡oro¿er¡soers.",, "",",.,,"*,.","Ti:il::::::::,."iH:l::i1i,3i"i1",É^t

!Í:::*.,"x"'to 

cán'len en¡o ¡ po t¡ca oe ra enio sum¡¡o rc¡ u F -Á" 
I

. Do.umento coñÉnieñdo la PTH coñ l.

. D¡sposicioñer AdñinBtativas que

4.4 Pollt¡ca de Tal€nto

Hum.no (nH)

L¡ PIH e*á formalmente docuñent¿da y

¡prob¡do por la Márima Autorid¡d?

cantidad de Cásillás puñtuadas lolololololo
V¿lor áricñádo oor c¿silla I o lo,4lo,7l 1 | 1,4 | 2

0 t7 \1,6 15puñtaieporcorumn.(c.ntidádrvalor) lol o I olol o lo

4,43
Valor Final del Componente
(I Puntaje / fotal de cas¡llas Puntuadas)

Lic. Patr

DkectoIa, 0irecLir

MTE§§,

ícia 0in¡edo
ón de Aurlitorlr lnterna

SiNAFOCAL

Visión's Sistemá Naóionat de Formación y Capacitación Laboral es una lnst¡tuc¡ón orientada a garantízar la calidad de las ofertas formativas, I

y la me.iora de la empleabilidad. adecuada a las necesidades y potencialidades del conlexto económico y social
la certificación
I del pais.

de competencias laborales

6
Iturbe Nro 175 c/ I

@
r.vww. s i nafoca l. gov. py

@
rnfo@sinafocal.

@ @sinafocaloficial

5tl @s¡nafocat

@ @sinatocalEligio Ayala
Asunc¡ón - Paraguay

(,
(s9521) 495447t4 gov py

Ambiente de Control
EXCELENCIA

A Opt¡mizado
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Misión: Regular @rtifi€r y acredttar los Pr@esos de fqmac¡ón y capac¡tación laboral

SINAFOCAL
§¡3i.m. ñ.íú.1 d. ro¡ruc¡on

y C¡*.ü.ión Lábo..l

productrvrdad ompetitividad de le fu€za laboral activa pffi la insercrón laboral,

Componente

Obseruaciones
bE¡eñplo de Ev¡denc¡.s/ criterio§Requii¡to Prcguntá

Ada de Reuñ¡ón en el cual consta la revisión

la Misión y V¡sión y surge una propuesta a ser evaluada.

Mis¡óñ lnstituc¡oñal contiene 16 cr¡terios establec¡dos

las NRM, sin embargo la misma no e5 corta ni facil de

se recomienda segut trabajando en 9u

x

. Es cohereñte con la defin¡cióñ de la5

competenc¡as y funciones ás¡gnades a la

iñst¡tución por lá Coñst¡tucióñ y lat leyes

. lncluye la formulación explic¡ta de los propós¡to5

"de lá lnstituc¡ón"
. Expresa lá razóñ de ser de la lnst¡tución en todás

sus diñensrones e involucra ál "cliente" (usuario,

destinatar¡o o beñeficiar¡o)
. Es coda y fácil de comprender

ta Misióñ inst¡tuaional se encuentra

corredamente del¡nida?

l* ,'*r,r, o*r.ento contenieñdo la Misión con lá tirña

l r*=*r,,*rr,l 
llJ",l.,;i#i ni:fi :il'JJ"

T
x

. Oocumento contenieñdo lá M¡s¡ón con la firma

de Ia M.A.
. Resoluc¡ón que aprueba la Mis¡ón

[á M¡sión está formalmente

documentada y aprobada Por la

Már¡ña Aútoridad?

x

l*
visuelire propuesta de ñodificación de la M¡s¡ón, Adás

rev¡són, El Formato 33 y su nesoluc¡ón de Aprobación

i cuales deben ser actual¡zados ya que datan del 2019

. Existeñcia de versiones luperadas y rev¡sadas

. Adaa que ev¡denc¡en el detarrollo de ad¡videdes

/ talleres de rev¡s¡óñ

. Resoluciones que aprueben nueves ve6iones de

lá M¡s¡ón

¡-a M¡sión es rev¡sadá periód¡@ñente

pare asetufaf que permaneae

peninente y apropieda?

propuesta de mod¡fiéción de la Vis¡ón, El

34 y su Rerolución de Aprobac¡ón los cuales

5er aduel¡zedc ya que datañ del 2019
x

. Es coherente con la definicióñ de las

competenc¡as y func¡ones as¡Snadas a le

inst¡tución por la Coñst¡tuc¡ón y las leyes

. Provee el marco de referencia de lo que le

¡nstitucióñ quaere y espere en el futuro
. Señálá el camino que permite a la o¡recc¡ón

establecer el ruñbo para lotrar el desarrollo

esperado de la organ¡zación

ta V¡s¡ón ¡nst¡tuc¡oñal se encueñtra

corredamente daf inida?

x I,r*,r,*, *,r:H:::.'J',:r'"'t: ;:fl 
"r 
::::

T'
De. Documento conteniendo la Visión coñ la f¡rma de

la M.A.
. Resolucióñ que aprueba la v¡sióñ

L¿ Visión eltá forñalmente
documentadá y aprobada Por la

Máx¡ña Autor¡dad?

l***-X*::fi"',',i'i#'"6
x

. Er¡steñcia de versiones superadas y rev¡sadas

. Ad¿s que ev¡denc¡en el desárrollo de ad¡vidades

/ talleres de rev¡sióñ

. Resoluc¡onet que aprueben nuevás vers¡ones de

la visión

Lá Vir¡ón es revisade periódi@mente

para aseSurar que pelmanece

ped¡ñente y apropiadá?

y Capacitación es una lnst¡tuc¡ón orientada a de las ofertás formativas, lá
y la meiora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto económico y social del país.Sistema Nacional de

6
Iturbe Nro 175 c/ Eligio AYala

Asunción - ParaguaY

(D
(59521) 49s4A7tA

@
info@sinafocal.gov.

@ @sinafocaloticial

§ @sinafocat

@ @sinarocat
@

www.sinafocal.gov. py pv

de

@ntribuyendo a la

OPTIMIZAIDEfICI€NT

Control de la Planificación
rxceu¡rcr¡ /

ic' Pa!I

:

snTÉgBj:
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Estr¿tégico

V¡sión: El Sistema

SINAFOCAL
y C¡F.ñclón bhrd

M¡sión: Regular, @rtifi€r y acredilar los pr@sos de fqmación y €pacitación laboral, @n enfoque inclusivo en tod6 los n¡veles ocupac¡onales, garantizando y @ntribuyendo a la
productivrdad y @mpetrt¡vrdad de la fueza laboral activa para la inserción laboral, soc¡al y €@nómi€ de los benefciar¡os, art¡culados @n los sec'tores público y privado

y Cápacitación or¡entada a garanlizar la calidad de las
y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto económico y social del país. Diteli

6
Iturbe Nro 175 c/ Eligio Ayala

Asunción - Paraguay

(}
(59521) 4954A7t4

@
info@sinafocal.

O @sinafocaloficial

§ @sinafocat

@ @sinafocat

@

x

visualizan Procedimientoa y Resoluc¡ón de eprobac¡ón

procedimientos del área de Planificaaión lnstituc¡oná1.

recoñ¡enda trabajar en l¿ aduali¿ac¡óñ de los

. Proced¡ñieñto/s docuñentados/s y aprobádo/s

. Forñular¡os o ñodelos estánder pára lá

con5trucc¡óñ de lo5 plenes

. Defiñición de respoñrabilidades

Se han establetido uno o má5

proced¡m¡entos para definir la

ñetodoloSíe y cr¡terios Pera la

planifloc¡ó¡ estratét¡ce y operat¡va?

x

antecedeñtes y Propuesta del PEI del Mtess,

al M¡n¡ster¡o de Hac¡enda, Rer. 38/2024, por la

§e establece le v¡geñcia del PEI{2019-2023) de

utilizando coño base fuñdañental el PGA del
No se visuali¿a PEI lnstitoc¡onal formelmente
por la Máxiña Autoridad {2024-2028) 5e

la Elaborac¡ón del PEI lnstitucioñal.

. Documento/s formalmente aprobado/s por la

Márima Autoridad
Ex¡ste un Plan E tratético lnst¡tuc¡onal
(PEr)?

x

v¡sual¡zá Antecedent$ y Propuesta del PEI del Mtess,

al Ministerio de Hacienda, Res.38/2024, por la

se establece la vi8encia del PEI{2019-2023), ut¡l¡záñdo

PEI lnst¡tuc¡onal aprobado por l¿ MAl. Se recoñieñda

eláborecióñ del PEI pera el periodo (2024-2028).

. Coñs¡deta las cuest¡ones eñemes e ¡ntema5 que

son peñinentes para su propós¡to y su dirección

estraté8¡cá (ej.: FODA)

. lncluye la definición de obietivos ¡nstitucioñale§,

y estos son coherentes con la m¡sión y vis¡ón

inst¡tucional
. se adecua al cumpliñ¡ento de los propósito!

constituc¡onales y legales de la iñstituc¡ón, en

consoñancia con les necesidades de la soc¡edad a

la que atiende
. Eiteblece los cursos o lineaa de acción necesarios

párá el lotro de su ñ¡sióñ, visión y objetivos

instituc¡onalea, para un periodo de tieñpo
determinado
. Define los recursos ñecesarios pará el lotro de

los fines trezados
. lncluye la definic¡ón de iñstrumentos de

9e¡uimiento y medición del Srado de avance de lo§

pláñes, y de los lo8ros al6nzado5

El PEI satisf¿ae los criter¡os básicos

x

v¡suali.a Antecedentes y Propuesta del PEI del Mtess,
. E¡istencie de vefsiones superadas y revisádás

. Adas que evidenc¡en el derarrollo de ádividades

/ talleres de revis¡ón

. Regoluaiones que aptueben nueva! veÉiones de

los PEI y/o POI

sé revisan periódic¡ñente lo! planes

institucioneles para aseturar que

permanecen pedineñtes y

apropiados?

www.sinafocal,gov.py gov py

eI PGA

para su adecuáda formul¡c¡ón?

ES UNA
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y CrFcd.ción tábo..,

productividad y @mpetitividad de la fueza laboral activa para la ¡nserción laboral, s@ial y e6nóm¡€ de los beneficaaríos, art¡sulados @ñ los sectores púbh@ y privado.

8.2 Gestión por

Procesos

y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto económico y social del pais

@ @sinafocaloficial

§ @sinatocat

@ @sinatocat

6
Iturbe Nro 175 c/ El¡g¡oAyala

Asunción - Paraguay

@
www.sinafocal.gov.py

0

. ReE¡stros de dastribución de copi¿s (¡ñcluyendo

6ftelería, dispon¡b¡l¡dad en la web iñstitucioñal,

etc.)
. Registros de Asisteñcaá ¿ Talleres o

Capacitaciones que incluyen el tema de la Polit¡ca

de Control lnterno
. Resultado de Entrevistas con fu¡cionarios de

dist¡ntos niveles, quedemuestren conunicación,

entend¡miento y apl¡cación

x

La institución comunica su Mis¡ón,

V¡sión, Objetivos y Plánes de acción a

todos los niveles de la organ¡zación,

con la intención de que estén

conscientes de sus obligaciones

individuales al respecto?

* Se visualiza d¡sponibilidad en ta web, Adivid¿dés de

Entrevistas con funcionarios de distiñtos
que demuestreñ comuñicación, entendimiento y

No sevisualiza inducción sobre la M¡sión y

se ha desarrollado un Mapa de

Procesos, que permita el despliegue

de los procesos con un enfoque

estratégico, ñisional y de apoyo?

. Documento/s aprobado/s definiendo un M¿pa

. Correcta identificac¡ón de Macroprocesos y

Procesos Estratégicos
. Correda identificación de Macroprocesos y

Procesos Misionales
. Correda ident¡ficación de Macroprocesos y

Procesos de Sopoñe

x l,r**,***r.::ilT,:::::::T:::;::.

!mriomre 

v ae rcpode. v24 y Re;. De aprobación.

x

El Modelo de Gest¡ón por Procesoa

(Mapá de Procesos) ertá formalmente

documentado y aprobádo por la

Máxima Autoridad?

. Documento conteniendo el Mapa de Procesos

con l¿ firma de l¿ M.A.
. Resolucióñ que epaueba el Mapa de Procesos

'Se visuali¿a Mapa de Proceso, adualizado y firñado por

MAl, en los cuales están def¡nidos los Macro procesos y

Mis¡onales, estratégicos y de apoyo. Se

la revis¡oñ y adiual¡zación en base a la

la lnstitución

Se cueñt¿ coñ una adecuada

caraderi¡ación de los Procesos

ident¡fic¿dos?

. Documento/s (ei.: f¡chas de procesos)

aprobado/s def iniendo:

armonie con la m¡sión y objet¡vos inst¡tuciona¡es

o Los elementos de entrada requer¡dos (iñsumos)

y sus proveedores

o los elementos de salida esperados (resultados) y

sus clientes o beneficiar¡os

o los repoftes e ¡nformación generados y sus

destinataraos

o los cr¡terios, las mediciones y los ind¡cadores del
desempeño, neces¿rios para asegurar l¿ operación

eficaz y el coñtrol de eatos procesos

o Los recursos necesar¡os para su ejecución

x

visual¡za Formato 45 Mapa de Proceso lnstituc¡onal
1097/2074. Fotmato 37, Res.1092/24 Formatos del

de Gestión por procesos correspondientes a DTIC,

Ocupacionál,Mecip, Secretaría Gereral, UOC,

Se recomienda la revisión y adualizacjón de

formatos existentes y ¡a elaboración de fichas de

de las dependenc¡as que aún estáñ pendientes

concordancia con la M¡sióñ y Objetivos lnst¡tuc¡onales.

ffi

(59s21) 495-447/A
@

info@sinafocal. gov.py
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9.3 Estrudura

Organiz¿cional

SINAFOCAL
§rrr.m. N..¡on.l dr Fom¡cloñ

Miskin: Regular. ertiñÉr y acred¡tar los pr@sos de formación y €pac¡teión laboral. gon enfoque inclusivo en tod6 los niveles @upacioñales, garantizando @nlribuyendo a la

productividad @moetitividad de la fueea laboral activa para la inserción laboral, socál y €@nómiÉ de los beneñciarios, articulados @n los srctores v trivado.

Se cueñta con documento conteniendo el OrSañi8raña,

de puertos con la f¡rña de lá MAI atí coño la

que aprueba la estrudura organ¡2acional

visualiza NormoSrama doauñentado y aprobado. Las

no se encueñtññ edual¡zadas. se

trabajar con todas las áreas para !u
pertiñencia

xNormoSrama documentado y aprobadose ha ideñt¡fiodo la 8a* l-e8al

apl¡cable?

x

v¡suál¡za M¿pa de proceso lnstitucional y Re§. De

adualizados, el Mapa de proceso requiere ser

la func¡onalidad de la lnstiuc¡ón en alguños

5e v¡suali¡a Adas de rev¡s¡ón y aprobación de

, de procesos y prmedimientos, 5e reomienda
revisiones de procesos y procedimientos de todas

dependencias.

Eristencia de vers¡one! superadas Y rs¡sadas

talleres de rev¡s¡ón

Resoluc¡ones que aprucben nuevas versiones del
para

. Adas que evidencien el de,arrollo de

de Procesos y otros documentos ped¡nentes

Modelo de Gestión por Procesos

y carader¡zaciones) soñ

apropiados?

quc permanecen

x

l't ,n*nr.,un .u"nta con Manual de cargos y Funciones y

Ipen,les ¿e Puestos adualrrados y Aprobado por

IResoluc¡ón sNÉct N'01/2021. 5e recomieñde actuahzar en

lU." 

" 
l" "*-tr.a organrracionalvisente

requeridas por las ad¡vidades Y . Perf¡les de Puestos

Manual de carSos y Func¡ones

se han definido los puestos de

traba¡o, con base a las competeñciás

¡dentifiddas en el despl¡egue de los

prGess?

x
1,,,,,,,,,* t,:::';r1#:T::: r"T:"ff ::H:""

l::ff::"u:: 
5ño contempre todas ras dependenoas

I
Existe un Organ¡trame estrudural de

la ¡nstitución?
OrganiBraña Funcionil documentado

x

La Estrudure OrSaniz¿cional

(ortani8raña y Perfiles de Puesto)

está formalmenté documeñtada Y

aprobada por la Má¡imá Autor¡dad?

I. oocrmento conteniendo el

lñrmadel¿ M.l.
l. Documento/s conteniendo

lcon la firma de la M.A.

l. Resolución que aprueba la I

loreaniracional

Ol8ani8ramá aon la

loa Pert¡les de Puesto

Estrudura

AFO

Visión: El Sislema Nacional de Formación y Laborál es una lnstitución a garanlizar la calidad de las ofertas formativas, la certiflcación de comp€tencias laborales

y la mejora de la empleabilidad. adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto económico y social del paÍs

6
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SINAFOCAL
Sl.t.m. N.c¡oñ.¡ & fotñ..lon

y c¡É.tucrón !.bor.l

M¡s¡ón: Regular, @rtil¡Ér Y
y @mpet¡livrdad

acredatar los procesos de formación y @pacltaclón
de la lueea laboral act¡va para la inserción

laboral,
labora¡,

ala

v¡sualiza planilla de asistencia a tallerea del Manual de

y funciones, screen de disponib¡lidad en la web y

se visuali2a Resultado de Entrevistas con funcionar¡os

distintos niveles, que demuestren su conociñiento y

No sev¡suali¡an eviden€¡as fotográfica5 de

realizados. Se recomienda vinculár evidenc¡as de

disponibleen la web

de coñprensión de func¡ones y

x

. ReSistros de distr¡bución de copias de perfiles de

puesto
. Re8¡stros de distribuc¡ón de cop¡aa del

OrSanitreña (incluyendo carteleria, disponib¡l¡dad

en la web ¡nstitucional, etc.)
. Reg¡stros de Asistenc¡a á Talleres, capac¡taciones

o Entrevistás Pe6onales que incluYan d¡scu3ión

acerca dé los deberes y rcsponsab¡lidades de cada

fuñaionario
. Re§ultado de Eñtrevistas con Iuncionarios de

distintos niveles, que demuestren su conocimiento

y comprensión

Las funcioñes y respoñsabil¡dades de

@da fuñc¡onáío han s¡do

adecu¿damente comuñicadag?

Res. 866/24 de Politica. de Adm¡nistración de

Mapas de riesSo de las d¡stintas dependencias,

la detiñición de criter¡os y responsabil¡dades, No 5e

procedimientos documentados y aprobados,

técnicas de iñpleñentac¡ón.

x

. Prccedimieñto/s docuñentados/s y áprobado/s

. Guias Téan¡@s de lñPlementac¡ón

. Forñularios o ñodelos estándar pera la

coñstrucc¡ón de ñatrices de riesto
. Delinición de cr¡terios v responsáb¡lidades

proced¡ñientos para la cont¡nue lyER,

y par¿ la determ¡n¿ción de las

med¡das de control neaeserias?

x

li=m',"* 
::;::::'::';T:"r':'"':: 

"'
. ldent¡fi6ción dé "situaciones r¡es8osas" ¡nternas

y efternas (FODA)

Se ha cons¡derado el conteno
or8¿nizac¡onal al momento de la

lyER?

x

' Se visualiza mapa de RiesSo de la Gest¡ón de la

Plan¡ficación lnstitucion¿1. Resolución de¿probación del

toda v2022. Forñato de ldentif¡cación de R¡es8os en base

!nstitucionales - * No,e visueliza Resultados de

de Campo. Se re@m¡enda efeduarAud¡tor¡a de

se ha desple8ado la lyER a ñivel

eatráté8iao?

. Matrices de R¡es8os sobre objetivos y Plañes

Estratéticos
. Matr¡ces de RiesSos sobre Deb¡lidades y

Añena¿as (FoDA)

. Resultador de auditoria de 6mpo: ident¡fi6c¡ón

de r¡estos reales y ver¡f¡cáaión de su tratam¡ento

x

v¡sual¡¿a Matrices de RiesSo de varie5 dependencaas, Se

. M¿tilce! de R¡es8os lobre Preeros /
Subprcesos cíticos
. Resultados de eud¡toría de cañpo: identili6ción

de riestos reales y ver¡fi6ción de su tratam¡ento

Se ha despletado la ly€R a n¡vel

operativo?

2

rrr ricia Olrnedo
Visión: el Sistema Nac¡onal de Formación y Cápacitac¡ón Laboral es una lnst¡tución orientáda a garanlizar la de las ofertas format¡vas. la cerlil¡cación de

y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto económico y social del país.
competencias laborales

@ @sinafocatoficial

6t @sinafocal

@ @sinatocat

de i,utlilotia lntema
Direclora, 0i

6
75 cl

@ @
info@sinafocalIturbe Nro 1 Elig¡o Ayala

Asunción - Paraguay

('
(5952r) 495447ta www.sinafocal.gov. py gov.py

MTES§' §INAFOCAL

con enfoque inclusivo en todos lgs
de los

garant¡¿ando

le auditoría de campo: adentif¡cación de r¡es8os

,erif¡6c¡ón de 3u tratam¡ento.

:uentan con d¡chas

¡dualizar y trabajar con

r'isuáliza
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lriskin: Regular, @rtifi@r Y acred¡tar los procesos de formación y @pac¡tación laboral' ala

productividad @mpetrtiv¡dad de la fueza laboral activa para la ¡nserción laboral.

8.4 ldent¡fiéción y

Evaluación de

R¡es8os (ly€R)

visual¡za Polit¡ca de Adñ¡nistración de R¡esgos y su Res

de aprobación, Matrices de R¡esgo de varias

se recom¡enda adualizar y trabajar con las

que aun no cuentan con dichas matrices, asi

tambien se recoñ¡enda tener en cuenta todos los

señaladoa en la NRM, asi como en el Manual de

para abordar la Gestion de riesgo de la CGR

el desarrollo de las matrices de r¡es8o y en base a los

ex¡stentes

I

x

tás Matrices de Riesgo deberían ¡nclu¡r:

. Las adividades rutinár¡ásy ño rut¡nar¡asi

. bs ¿dividades de todo el personal que tengan

retación con los objet¡vos y la m¡sión instituc¡onal

(incluyendo aquellas real¡zadas por @ñtratistes);
. El compodeñiento humano, aus @pecidades y

otros fadores humanot, incluyendo

consideÉciones sobre la perspediva de 8éhero y

la no d¡scriminac¡ón;
. l-¿ probab¡l¡dad de ocurreñc¡a y el impado

potencial ocasionado;
. La iñfreestrudura, tecnolo8ia y mater¡ales

util¡zados, tañto prov¡atos por lá ¡nst¡tución o por

ottos;
. b3 modificeoones or8eniracionáles o de su

s¡stema de aestión, incluyendo 6mbios
tempolários, y sus impáctos en los obletivos,

lprocesos 
y ad¡vidades;

l. Toda obliSación leSal relacionada coñ Ia

levaluación de riesgos y la implementación de los

lcontroles n*esa¡ios;
l. El diseño de procesos, ¡nstalaciones, tecnoloSia,

lprocedimientos operalivos y la or8aniración del

Itrabaio, incluyendo su adaptaoón a lá5

lcapacidades humanas

I

La metodolotie y cr¡terios

est¿blec¡dos páñ la IYER es coreda?

visuali¡a Pol¡t¡6 de Gestion de R¡esgos y 5u Res.866/24

Mapa de riesgos de diferentes areas, No se v¡sualiza

evidencien el desarrollo de ad¡v¡dade§ / talleres

revis¡ón, tampoco revisiones asociadas a cambios en el

or8ani¿acional o en los procesos. 5e recomienda

desarrollo de ád¡v¡dade' en donde se traten las

de la lyER y los camb¡os que pud¡eran existir en

a l¿s ñodificaciones en la organización, en el

de conlrol o en sus pr@esos. Memo de

de avances sin anexo

x

La lyER (ñatrice§, criterios, alcance)

soñ revisados al menos una ve¡ al eño

para aseSurar que perñañecen

pertineñtes y aproP¡ados?

. Ex¡stencia de versiones superadás y revisadas

. Adas que evidenc¡en el desarrollo de adiv¡dades

/ telleres de rryisión
. Revis¡ones asoc¡adas a cambio§ en el contexto

orBánizac¡onal o en los prccesos

cantidad de Cásilles ountuadas 0 o o 0 0 3 0 0 3 2 2 9 6 1 0 o

0.4 o_f I 1A \,1 2 2,4 2,1 3 3,4 4.4 4.1 5

Puntaie oor Columná lcantidad x Valor) o 0 0 0 0 5,1 0 0 8,1 6 6,8 t3 24 4.4 0 0

Valor Final del Componente

(I Puntaie / Total de casillas Puntuadas)
3,37

Vis¡ón: El Sislema Nacional de Formación y Capacitación Laboral es una I

r de la empleabilidad, adecuada
nst¡tución or¡entada a gatanlizar la ca de las ofertas format¡vas, la @rtif¡cación de competencias laborales

@ @sinafocaloficial
a las necesidades y potencial¡dades del contexto económico y social del paÍs.
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HINISfERIO DE

I t TRABAJO,EMPLEO
\J YSEGURIDADSOCIAL

PARAGUAY

PARAGUAI

MBA'AP§), JEPOROMOMBA'APO
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Misión: Regular, er{ifi€r y agreditar los preesos de formación y capacitación laboral,
productiv¡dad y @mpetitiv¡dad da laluerza laboral activa para la inserción laboral,

SINAFOCAL
§¡sr¿Dr !.éioñ.1 d¿ Fomác¡oñ

y C.p.ctuc¡oñ bbo.ll
con enfoque inclusrvo en todos los niveles @upaci,onales, garant¡zando y contribuyendo a la
social y oconómi€ de los benefcÉrios, articulados @n los seclores público y pnvado-

Compon€nle

fl
Requis¡to Ejemplo de Evldenr¡as / Crherlo§

b

. Exist€ncia d€ planes de m€iorá y/o

defini.¡ón de control€s derivados de la

evaluación de Ri€s8os Sit¡if iGtivos
. Eristenri¿ de lndacadores que muestr€n

el impácto y efectividad de los control€s

x
L,r **, ¡, t'"','"*i:fl ::::'il; iL::::"'

l,' ***:1":::"ffi;:i:'; i":r]:::"

Los controles impleñ€¡tados contribuyen a

reducú los riesgos s¡Snificativos que

pueden al€ctar el logro d. los obiétivos,

harta niveles tolerables

c-1 control Op€rBcional

tecnificación de los controles definidos 50n

organizac¡ón?

. Evaluar coherencia €ntr€ lá máSnitud y

sofisticación de los Controles y la criticidad

de los Riesgos

x
I*.*r,".*" * nessos con controre!.Mapd de

IRiesgos obte¡vos lns¡tucronales Formáto 86,

["".,,.,*i" 
r""oe desacruarzado

Lá institucióñ ha definido pollt¡ca!

operácionales que perm¡ten estructurar y

direccionár el bueñ de*mp€ño del modelo

de Sestióñ por procesos?

. Existenriá d€ Polltacás Operacionalés

do(umentádás p¿r¿ los
procesos/subprocesos clave

x

l* **r* *..r.9, v2023 D.liñ,cioñ Polricasde

Iooerarión. obietivos lnstIucionales. Politrc¿s

I;::::x';: :: L::'"'r;,1::; L'i.'.';:"^;l:';

I ;:r:ffi :,::::l::::::1fi:"iJ, :JJ::11, 
"

f "*"' ,-*r*, odmm*úa¡vas.

Lás pol¡t¡ras operac¡onales définen los
parámetros de daseño de lás actividades y

tár€as requer¡das p¿ra dar cumpl¡miento a

los ob¡etivos de los procesos?

. Políticas operacionales coherentes con

los objetivos d€ los procesos^ubprocesos x

Is. rirr"llu ¡ornato 92 v2023 Definic¡ón portticás de

Io*."0" obretivos rnstitu(ionales. Politcas

ilooer¿c¡on¡les oe MacroDrocesos V2023 Politi(as

Iooeraoonales ae pro(esos v sub Pro(esos MtclP
ilv2023.Resolución sNFcL 2s/2021. No se vi!ualiza

f, :::n::::ru::'e'ss'(€s's 
( aves' eiemp.

I

x

visuali¿a Formáto 92 V2023 oef¡n¡ción Políticas de

de Vigencaa del PEl- No se vtsual¡2, politicas

d€ la totalidad de las dependencias. Se

Actuali¿ar las Politi.ás Operacioñales en

a los nuevos Objelivos lnstitucionales.

Objétivos lnstitucionales, Pol¡t¡cas

SNFCI 288/2023. Res. SNfCt N'

de Macroprocesos V2023, Politicas

de Procesos y Sub Procesos MECIP
Exist€ cohereñcia entre la5 pollti.as
def ¡nides y los l¡neañ¡cntos estratégicos

det€rm¡nados en el componente de Contro

de l¡ Planif¡cación?

. Polit¡cas operacional€s coherentes coñ

los planes y obietlvos ertratéE¡.os

. Pollticas operacionales que establecen !n
adecuado marco d€ gestión pare oilentar
los procesos/subDrocesos d. mánera

x

v¡§ual¡2a Formato 92 V2023 Definición Politicas de

Obietivos lnst¡tuc¡onales, Politicas

SNTCL 288/2023. No se visuali¿a

d€ Macroprocesos V2023, Politicas

de Procesosy Sub Procesos MECIP
Las pollt¡cár incorporan páráme¡ros que

orieñtáñ el d€spl¡egue de los procesot la
def¡ñicióñ dé controlery el e§teblecim¡ento

CAL+

Control de la lmplementación
EXCELENCIAI

Lic.
Sinredo
ilüdir.o{ia 

\flter$a

AFOCALEl Sistema Nacional de Formación y Capacitación Laboral es una lnstitución orientada a ga.anlizar la calidad de las oferlas
y la me.iora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y polencialidades del conlexto económico y social del país.

a
info@sinafocal. gov.py

compete

@ @sinafocaloflcial

§ @sinafocat

@ @sinafocat

$slEgs':

6 0 @
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MINISTERIO OE

Ir rtTRABAJO,EMPLEO
\J YSEGURIDADSOCIAL

PARAGUAY

PARAGUAI

MBA'APO, JEPOROMOMBA'APO
HATETÁYGUAJEIKOPORA
HOTENONDEHA

M Y t. GOBIERNO»II I PARAGUÁI\J pnneGUAY I nrxuÁr
SINAFOCAL
Sl.Emr Ner¡on.l dc Fo.mesion

y caB.lb.ón L¿bor.l

de la fuerza laboral activa la inserción socaal e@nómica de los árticulados con los sectores
Pollt¡cas

Las pollticas ¡n.luyeñ la defiñ¡c¡ón de

accione! a real¡zar en caso de

inc!mplimiento?

. Politicas operacionales qu€ ¡ncluy¿n

claras defi¡iciones de "premios v castigos"
. Evidencias obietivas de aplicación

x
I r::H;:r::il;::';".'r::::il.",,f lffi ::,",
Ise recomrenoa realrzar rna revrron y atustes que

!in.',r" "*o,.n,"no

visualÉa Formaro 92 v2023 Def¡nición Politicas de

Operac¡ón' Objet¡vos lnstitucionalet Polit¡.as

Exist€ncia de documpntación que defina c.itprios y

rev¡sión, No se visualiza Politicas

d€ la total¡dad de las dependenc¡as. No

evidenc¡a de revisión y/o actualizac¡ón
(ktas, minutas o s¡milaresl de la PO vigente.

SNFCL 288/2023 . No s€ evidencian

de Macroprocesos V2023, Politicas

de Procesos y 5ub Procesos MECIPSe ¿se8urá que las pollt¡cas operac¡onales

son revisadas p€.iódicam€nte pára

aségurar que permanecen pedineñtes y

. Existencia de documentación que defina

crit€rios y frecuenciás de rev¡sión

. Existenc¡á d€ versaones superadas y

. ktas que evidencien el desarrollo d€

áctividádes/ tálleres de revis¡ón
. Resoluciones qu€ aprueb€n nuevas

vers¡ones de las Pollticas operacionales

x

x

cueñtá coñ el Formato 92 v2023 Def¡nición Politicas

Operación- Objetivos lnstitucionales, Politicas

actu.li¿a.ión par.ial de Formatos 92 v 2023. Se

Politlcas Op€rácionálÉs de la totalidád de lás

dependencias.

SNFCL 288/2023 Aprobac¡ón de

de Macroproresos V2023, Politicas

de Procesos y Sub Pro€esos MECIP
Las Polít¡cas Op€racionales €stán

forma¡mente documentadás y ¿probádá§

por la Márima Autorided?

. Documentos conteni€ndo las Politicas

Operacionáles con lá fima de la M.A.
. Resoluc¡ón/es que aprueba/ñ las Políticas

Operacionales

.omunicadas a todos los niveles de la

orSaniración, y losluñcionailos son

. Eviden.ies objetivas de reáliráción de

activ¡dades de scialLáción (act¡s, pleñ¡llas

de asistencia, etc.l
. Resultado d€ Entrevistás con fuñcioñarios

de diferent€s niveles de la oreanización
pára evaluar nivel de Acceso, ConoEimi€nto
yAplic¿ción de las Políticas Operacional€s

x
Resultádo d€ Entrevistás con func¡onar¡os de diferentes

niveles de la organización para €valuar nivel de Acceso,

de sociálizác¡óf,. *No se obserua

C.1.2 Procedimiéntos

5e han desrrollado procedimientos

doauñentados pára cubrt s¡tuaciones en
que su ausenria podría afectar la capacidad

de control y/o causar d€svia(iones á las

polfticas y objet¡vos definidos?

. Eristencia de Procedimientos

Documenlados y debidamente Aprobados
para los procesos crí¡icos

de diferentes niveles d€ la orsan[áció¡
para evaluar ñivel de Acceso, Conocimiento
y Aplicac¡ón de los Procedimientos

x

v¡sual¡za Formatos de procesos y procedimientos

aprobados, se recomienda trabajar En la

de los m¡smos, y la elaboración
a losprocesosque aun no hañ sido

se obserua Resultado de Enúev¡stas

diferentes niveles de la

para evaluar nivel de AEceso,

y Aplicación de los Procedim¡entos

La determinacióñ e impléñéñtación de los

ex¡stentes, tiene en cuenta la redurción de

los ri€sgos de acuerdo a la siguiente

ierarquie: preveñcióñ, detección,
prote€ción y correcc¡ón

. Def¡n¡.¡ón docuñ€ntada de control¿s:

o Plánes de acc¡ón preveñtiva/correctiva

o Plán€s de mejoramaento
. Controlés définidor e impl€ment¿dos,

coh€rent€s con le magnltud de los R¡es8os

identifkados

x

lf****;,'*:ffitfm'(
Lic Patricia 0imedo

y la me.jora de la empleabilidad. adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto económico y social del páÍs

@ @sinafocaloficiat

iora,
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PARAGUAY
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y C¡p.cü.1ófr Llbor.l

Misión: Regular, certifi€r y acreditar los procesos de formación y capacitación laboral, con enfoque inclusivo en todos los nrveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
de le fueea laboral act¡va la ¡nserción laboral, social de los árticuládos con los seclores

C.1.3 Controles

Se visualila Prc.diñi.ntos de le turdinac¡ón

'Se visual¡ra Formato N'38.39,41,45, Mapa de

con controles de la Coordinación MECIP,

N' 46, 49, 93, 48, 47 y 50. k recomienda

en la adu¡liración de los documentos

de la elicacia y €fic¡encia d€ los coñtrol€s

. No s vi§ualiza Matrirat repoftés o

otro documento que.videnEi€ la

xde los coñtroles ñuevos o

ha definido e implementádo un¿

quÉ p€rm¡te ev¡luar la
Éxistencia de Pror€dimientos

eficac¡a y eficiencia de Ios conroles

y deb¡dame¡teAprobados

Matr¡.es, repoñes, iñd¡cadores u otro
que.viden.¡e la €rifica(ión

suf ic¡.ntÉs, comprensibles, eficaces,

k visu¡li¿a Procedimientos de la Coordiña.¡ón

' Se visualirá Formáto 95 : Diseño de Conúole!

Anális¡s de Efe.t¡vldád, Resoluc¡ón dé ¡probac¡óñ de

por procesr il' 38, 39,41 y 45, form¡to N'49.
48, S0.47. k visualir¿ñ mapa d! r¡.*6 coñ

Se recomienda raba¡ar én la ectuel¡¿eción de

la Coordinación MEC P, Formatos de
x

En los cáss que fuera pertiñente, e han

intetrado eñ los controles en los prGesj
pro.edimientos apl¡cables?

Existencia de P.ocedim¡entos

inEluyen lor conlroles est¿blac¡dos

y antescedentes de Plan de capaciteción.

Matrir de polifuncinaladad. No se visual¡¿a
ga* de datos de fun.ion¿rios con re8¡stro de

legaios de lun.ionarios conteñiendo

x

Ex¡sten r!8l3tros que permitan evid€nciar
que los funcloneilos son complt€ntes per¿

le eiecución de les activid¡desytar€át qu.
pu€dan ceusr impado sbra l¡ capacidad

. legajos d€ fuñcionarios, conteni.ndo
cu¡riculum, cedltlcedos de estudio, etc.
. Matrkes de pol¡fun.ion¿lidad
. 8a* de detos da funcionarios coñ

retistro de cepeciteciones

I;:um;*;,iff '.""i1,,:::.Ti':""::i:;'J

I ;',':;":: :::l,l; i:"J*H"::i',H:"h,
L.ooner ¿el sector resoons¿ble del des¿rrollo del

Itarnm ¡,-¡no. ¡o sé vtsuáli¡¡ re(oDil¿(rcn de

In"...,¿r¿". ¿".ro"cil¡c,ón oár¡ l¿ elaboracrcn del

!cran 
o. cao"cituc,on.

x
k hán identificado la5 ñéces¡dades d€

formáción €sp€clficar r€lativas a la

operación y el control interno?

Evá¡uáciones de desempeño

Repoñe! por depÉndencie

I'lror"ll" "lpl"n 
enu¿lde capecit¡c¡ón y

I.n..nr.,.nr**.. rNtcL N'186/2024- No E vrsuatra

Ir:::r;*:r'n,il'i:Í'.'"'^T:fi i::"
!i,ror 

oer eie,cto

x
k pleniflcan . lmpleme¡tan ¡div¡dedes

de formación de ácucrdo a lás ne.€sidadas

detectadas?

. Registros de ¡sist€ncia a act¡vidades d€

Plan ánual de capac¡tac¡ón y

caDacita.ión lint!rná o enerña)
Ccrtifi.ados de cu6ot

In" * r*"*" repoñes de evatuación dé (¿pa(ila(ón

I :ru",fi ::';:::1";:';,:: :,""':":,;',:1l:. 
"."l ::::x"::: n*Iili,rl",:l"'il i"';r",""."".,"

!-***on. 
t.."ro s3 o ;im'i¿,.

xk evalúa la ef¡cariá de las act¡vid¡des d€

[ormeclóñ ¡mplem€ntedaa?

Pro.edimiento qu. incluy. crilerios y

Repoñes o registros de eváluación

¡plicables

x

I ;::xt :: :::::,:,t:,Y::,fi I r1;;l-",#:':"

I x:::H :r:":L*l.': ;i,'.T.1ii:iI*'' 
*

It,ncion¡rios oe ¡istrntos niveles v déDendencras

Ir¿rerente ¿ las funciones v las consecuencr.s de

Ieoan¿rse de los controles v oro(edrmrenros

!esuutecioos

c.2 ComFtencia,
formación ytoma dc

roncianc¡e

Los fuñc¡onarios de todos los niwl€s sn
conrieñtca de ru§funcionc§ y

respon$bilidad6, y de las coñsuen(i¡t
de apañ¿rc€ de los coñtrohs y

procedimleñtos establecidos?

d. dirtintos ñiv.lcs y

"ción 
d(

Visión: El Sistema Nacional de Formación y Capácitac¡ón Laboral es una lnstitución
y la me.jora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto económico y social del pais.

a gatanlizar la cal¡dad de las ofertas formativas, la certifcación de competencias laboráles
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HATETÁY-GUAJEIKOPORÁ
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C.3.1 Sistem¿ d€

se hañ déterminádo las fuentes de

inforñacaón relevantes y d€ c¡l¡dád para le

Sestión y el funcionamiento del control

. MetodoloSla, rdterios y reti§tros pára

recolccción de dátos
. ldeñtifacación de Repon€s relsantes por

. oi*ño d. T¡bleros d. lñdicadorcs

. Resultedo d. Entrs¡stes con los ilivel.s

d. D.cisióñ para verific¿r dlsponibil¡dad d.
datos€riticos

procesados se encupntren orden¡dos,

sistematizadosy estructurádos en forma

adacuad¿ y oponuna?

x

Puedc a*gura6e que la lnformec¡ón

utllhada sea aúesible, cor€cta,
actual¡záda, prot.Sid¡, sof iciente,

opodune, válida, ver¡f icable y coñ*ruabl€?

I. n¡sult¡do ¿c Evaluación de oocumentot

lp.d¡ñentes lr.poñes, tabl€ros, et..)
l. Rerultedo d. Entrwistas coñ lo. Nrwl€s

lae o«isrón tara wrificar (alidád de det6

lclricos

x
l 

"**,,,""tr*LiliiÍ.Í.""ir.lil* 

*li'"[i;"

lH::m: 
:n::'ls1o 

s Ms & h(ts ón

c.3.2 ConÍol de

se acgura que la información

dftumentadá rcquerida por el sistema dQ

control interno (políticas, procdam¡entos,

matrices, tablásde datos, ett.) *
ancuentren disponlbles en su luSar de uso,

. Rasultado de Enlrev¡Sas con losdistintos

Nlveles de la Or8áñ¡¿ec¡ón

. Resúlbdo de la Obseilacaón

(dlspon¡b¡l¡dad) en los d¡stantos lu8ares de

x

I***",*,""*, oecomun,(aoón, Dispon,bil,d¡d en

l:::;:*::,,J::J"i:'r:H"::::: ::,.,,,."." .

I )m,::m;'L:,:'J::::,::,T::'"'""' ""'"'

S€ encuéntran claramente def¡nidos loi
nivel.s de áprobació¡ dé le iñformación

documentede quG conforme el S¡stem¿ de

Control htarno?

l. Procedimr.nto qu€ desrib¿ l¡
l.ctodolo¡l¡ v..t.rios oG Bcstlón de la

ltnform¡ción documentede

l. Tábles de ilivcles d! aorobacrón dp

lm.,-"n,o.
l. Relurioner u otros actos

ladm¡nistratrvos que def¡nan Niveles de

lAorobación dc Documentos

x

la fabl¿ d€ Nlvel de Aprobacióñ d? Documentos y la

SNFCL il'209Aprobac¡ón dc

* racomianda trab¡Í a¡ la

la
S€ encuentra cl.ram€nte definida y §e

aplica uná ñetodolotia y critcrios para l¿

Bestión de ácce5o, diltr¡bucióñ, arthivo

x

S vasuali¡e Procedimicntos de la Scretaria General,

fabla de Nivel de Aprobac¡ón de Documentosy la

SNTCL N' 28 Aprobación de

en los dist¡ntos lugares de kaba¡o

l. Prtredrmrento que desribá le

lmetodolotla de ldentifrcacrón de

lv.rsionádo y cembios en lot documeñlotS. enauentra corr€ctámente idcntificado al

eslado d€ revirión y de cámbios en los

documeñtosdisponibles€n diferent€§

lugar€s de trabaio

x

cuentá coñ torm¿to 93 v2021 - Procedim¡ento:

d€ ldentifacación de versionado y €ambios

los documentos'No se v¡sualDa el Resultado d€ la

de docuñeñtos disponibles en d¡ferent€s

de trabaio. k recomienda la adu¿liráción d.l
93. k recom¡enda meiorar la r€f€rencia.ión

del arch¡vo) para la próxima evaluación.

SINAFOCAL

Misión: Regular ertifi€r y acred¡tar los procesos de formac¡ón y capacitación laboral, con enfoque inclus¡vo en todos los
de la fueua laboral activa la inserción soc¡al eonómia de los

Procedimiento qu€ d.sriba la

ha defin¡do y * aplica una metodologla
d. id€nt¡f¡cac¡ón y.ontrol dc

pare le Sestión de documentosde or¡8en
R.sultado de la evaluecaón d.

externos utlll2ados eñ

úabaio

y @ntnbuyendo a la

visuali2a Manuál de comunicac¡ones ¿ctuali¿ado,

9U 124, Forñato 38,39,41,43,45,41,44,49,5O,93 y

de Observatorio Ocup¿cional area encargada de la

r de datos' No se v¡sualiza Resultado de

con los Niveles de De.isión para verificar

de dátos criticos

visualirá le Res. 2Gl2021 Por la cual se aprueba los

1a39.41,45,46,41,48,49,30 y 93 Modelo de
por procesos corespondiente a lá Sécretaria

Formato 46 Re{uardo d€ lá documentación,

Documentos Of¡ciales, Mesá d€ entrádá

38,39¡1,45 S
sé observa ev¡dencia sobre Resultado de la

de documentos enernos utilirados en

lu8áres de Íaba¡o- Se re.omicnda traba¡ar

la actuali2áción de los formato5 menc¡onados

r, ' .,

Visión: El S¡stema Nacional de Formación y Capácitación Laboral es una lnstitución orientada a garanlizar la calidad de las ofertas formativás. la certif¡cac¡ón
y la mejora de la empleabilidad. adecuada a las necesidades y potencial¡dades del contexto económico y social del país

de competencias laborales

@ @sinafocaloficialo
(59521) 4954A7t8

@
www.sinafocal.gov. py

@
info@sinafocal.6

75cll
@sinafocal

@sinafocalIturbe Nro 1 Eligio Ayala
Asunción - Paraguay

gov py
a
@

Ditectota'
sif

@n los sstores

'Se visuáli¿á Procedimientos de lá secretar¡a General,

Proc€d¡mi€ñto que describa lá

Result¿do de la Ob*wación
en los distintos lu8ares d.



ñINISTERD DE PARAGUAI

f rrfn¡¡AIO,EMPLEO, MBA'APQ,JEPOROMOMBA:APO
\J i}-EEihib¡.p sotnr i ue rETÁvcuA JEIKoPoRÁ

PARAGUAY MOTENONOEHA

M (] I PARAGUÁI
I REKUAI

GOBIERNO»rr
PARAGUAY

SINAFOCAL
sBr.ñ¡ ñ.oon.l d. forñ¡cloñ

y Clp.ctuc!on L¡bo.tl

M¡s¡ón: Regular, €rt¡fi€r y acreditar los Pr@sos de formación y €pacitac¡ón laboral, @n enfoque inclusivo en tod6 los niveles
de la laboral activa la inserción soc¡al €conómi€ de los benefciaraos

h. detinido qué ¡nform¿ción y a través

qué canal€r *rá (omun¡ceda á lo!

iñrt¡tu.ión, aíSnando niv€les de

r.sFneb¡lidádB ¡dc.uados?

Éristlncia de PolÍtica de Comunicación
(aprobad¿ y difundida)

Resultedo de tñtrevista3 con funcionáilos

garantizando y @ntribuyendo a la
los s&tores

visual¡u a el Manuál dé coñun¡cación y la

del mismo, *reen de patalla de

en la web, Resol. de áprobác¡ón del

de comunicaciones'No se cuéñta con

de [núevistas con funcionários de diferentes

nedo
oria lntema

CAL

I ' s. .t*-" n*ot.¡ón de ADrob¿cion del Manual de

l::::::::::::;'.',:'*:'i:",::l}:::"1i:,",,",",."

I *i:'*l'*,,rr::r,1:",.'ffi :n:r 
",

!fotosráficas 
ae tos tallerei de so(iálir¿nón

x

S h.n implementado pollt¡cá§Y

mec¿nismos pera comun¡car cl¿re Y

opñuñ¿ñ€nte la ¡ñforñáción dantro de

orSeni,ación ?

iñterna

Existenc¡¡ de Polfti.á de Comunic¿cióñ
(aprobada y d¡fu¡didal

. Evidenciá5 de no.onformidades o

reclamos oriSiñadas en falles de

I r,: ::::.;:*:":'* ÍIff 1Tr,""'J:"1".:'

!::ru:'::;n::":r::r:,[::'i[::::,",
x

5e h¡ deflñldo qué informac¡ón será

comuñicadá a cada uno de los Srupos d€

Existencia de PolÍtica de Comunicació¡
(aprobad¿ y difuñd¡da)

Resultádo de Enrwistes con funcionarioi

n¡v.les d€ rcspon$bilidades ¡decu¡dos?
iñterés intemos de la inst¡tuc¡ón,

x 1,,,*,,=.n r*,*,::::T:**","iJ::'"."¿,

!-" 
,*"-,.' o. direrenter n¡veles.

S fom.nte la identidad institucionel,

procurando arear en los funcionários uná

clera.onciencia de su penencnc¡a y

Exiit.ñcia dp Polhica de Comun¡các¡ón

(aprobádá y difundide)

Resultado de Intrev¡stas con funt¡onarios

compromi$ coñ lo5 propósito§

v¡sueli¡a existencia de podal web ¡nsttucional con

de suSerencias, lmplementación de buzón de

la recepc¡ón' R€s. SNfCL 8m/24 Por la

* epru.ba la amplementáción y Gett¡ón del Bu¡ón

suger€nciás, No se visualiza evidentia de
que permitan expresr á los

opinioncs y sugerencias.

x
S. hán iftorprado macañ¡smos que

parñiten e lo5luncionarios exprlsr tus

opinlonasysu8erentlas?

. hplcm.ntación da "conwrstor¡o§"

Sug€rancias

lmplementac¡ón d¿ Bu2on€5 de

x

I* ,*",r" o*,o*.r¡t(o de rontrol rnrerno, acta de

l,;*,rr***"::::::ff ::.;r:r'.H;"

!c..,"t*r*.r

k revis p.ilódicament€ le €fect¡vidad de

lor mec¡n¡smos de comunicec¡óñ

utll[¡do§?

f. *t. o. ,",*0" n .. onális,s c,it,co
lta atra Dn.cc¡ónl

l. Repoñ* de ev¡lu¿ción (D[.

lco.,naacionest

C.4.1 Gmunacac¡ón

lnterña

visuali¡a el Manual de comunicac¡ón y la

de.omunicac¡ones'Noseobserva Resultado

Intrevistas coñ func¡onarios de diferentes n¡veles

No se visualta Evidenc¡as de no conformidad.s o

del m¡smo, screen de patálla d€

en la web, R€sol. de aprobación del

en l¿llas de comunicación €rerñá

x

. Exist.ñc¡e de Pollticá de Comunicación

lñstitucional {aprobed¿ y daf undida)
. Resultado de EntrEv¡stas coñ funtionariosk han ¡mplémentado polltica§Y

mec¿ñ¡smos pera aomuñicar (lara Y

opoñuñam.ntc la ¡nforñacióñ dede Y

hacia afuera da la orteñi¿ación ?
. Ev¡dencias d€ no conformidad€s o

reclámos originades en fallas d€

comuñicación en.rña

C.4.2 Comunicac¡ón

Encrne

Visión: El Sislemá Nac¡onal de Formación y CapacitaciÓn Leboral es una lnstitución orientada a garantizar la de lás ofertas formativas, la certificac¡ón
y la mejora de la empleabil ¡dad, adecuada a las necesldades y potenc¡alidades del contexto económico y social del país

de compétencias laborales

@ @sinafocaloficlat6
75 cl

(¡ @ @
nfo@sinafoca

@sinafocal

@sinafocalIturbe Nro 1 Elig¡o Ayala
Asunción - Paraguay

(59s21) 49s-487t4 www.sinafocal.gov.py l.gov.py
a
@

la

till iEJ:/



MINISTERIO OE

f t TRABAJO,EMPLEO
\JI YSEGURJDADSOCIAL

PARAGUAY

PARAGUAI

MBA'APg, JEPOROMOMBAIA PO
HA TETAYGUAJEIKOPORA M / t GOBIERNOon I PARAGUÁf\.f pnpocuAY I nsxuÁr
MOTENONOEHA SINAFOCAL

lúrryr.h.hklFotur&n

llislón: Regular, €rt¡ñ€r y aqeditar los pr@$s de ftrmación y €pacitac¡ón laboral, @n enfoque inclusivo en tod6 los nivel* @upacionales, gatantizando y @ntibuyendo a la
de la fueza laboral la inserción social e@nómi€ de los articulados @n los s&tores

Cántidad de casilla5 puntuadat 0 0 0

Válor as¡Enádo oor c¡s¡lla 0 0,4 o,7 1 t,4 1,7 2 1,7 3 3,7 4 4,4 4,7

Puntáie por columná (cantidad xvalor) 0 o o o 0 3,4 6 0 5,4 36 14 30 a 4,8 o 0

Valor F¡nel del Componente
(I Puntaje / Total de Cas¡llas Puntuadas)

3,77

§It I

y la me.iora de la empleabilidad. adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto económico y social del paÍs

@ @sinafocatoficial

ri¡\n\erna

rtnrocAL

6
Iturbe Nro 175 c/ Eligio Ayala

Asunción - Paraguay

(¡
(s952',t) 49*87t8

@
'nfo@sinafocal.gov.

@ @sinafocal

@sinafocal

se heñ desrroll¡do procadimientos

documpntedo§ para establecer la

metodolo8¡á, alcánc€, responsabilidades y
freclen.ias d€ las rendiciones de cuenla a

la sc¡edad?

Documentado/s y debidám€nte aprobádos

con responsabilidad di€ctá sobre el
proceso de Rend¡c¡ón de Cuéñtás

x

proceso§. Res. 533/20 Que aprueb¡ los formatos

sbre el proces d€ Reñd¡ción de cu€nt¡s. S€

Actas de reun¡ones coñ pl¿n¡ll¿s de
y evidencias fotográf icat Formatos

93, Modelo dE Gest¡ón

la ftordiñac¡ón deTrán5parencia y

cuent¿ con Resultado de

Cuanta¡
. Mar u otros documlntos quc avidencian

l. re¿li¿ac¡ón dc la Rcndlclón d. Cucñter
. Repoñes ae.rados á l¡ RardlcÉn da

Cuent¡t rnaluycndo tem¡s trátádor y

. kta! u otros documentos que evidenc¡en

k ha implemeñtedo el proces de

Rrñdic¡óñ d. Cuenta d! ¿culrdo e lat x
Rendición de Cuent¿i lnformEs de Rendición de

á'#
./^-LirPLE

ktas de reuniones del CRCC, Res. De

de Re¡d¡ción de Cuent¿s, Plan

C.4.3 R€ndicióñ de

Cuenia§

www.srnafocal.gov.py pv
a
@

Droc€dimi€ntos eñ base a las nuev¿s reglam€ntacioncs

B. Gestionado

1¡



MINISTERIO D€ PARAGUAI

MBA'A.PO. IEPOROMOMBA'APO
HA TETÁÍ.GUAJEIKOPORÁ
MOTEÑONDEHA

M , t cOBIERNOpn I PARAGUÁI
U penecuAY I REKUÁrf rt TRABAJO,EMPLEO

\J YSTcURJDADSOCIAL
PARAGUAY SINAFOCAL

sr3l.ñ. ñ.cro¡rl d. Fo,ñ..roñ
y C.F.m.ron Lrbo¡!l

Mis¡ón; Regular, rertrfer y acreditar los pr@esos de formación y @pacitación laboral, @n enfoque inclusivo en todos los ala
productrv¡dad v competitividad de la fueua laboral activa para la inserción laboral. s@¡al y económr€ de los

Componente

tNtctAt Observaciones
b m a

Ejemplo de Evidencias / CriteriosPreBuntaRequis¡to

¡ Se visualiza reportes como lnforme de

mplimiento del PGA, Avance de Planes

I mejoram¡ento. No se v¡sualiza tablero

metas físicas. lnforme de

de lndicadores ni gráficos.

x
5e han definido indicadores o métricas

út¡les en los niveles estratégicos y

operativos críticos?

. Tableros de lndicadores

. Reportes y Gráficos

5e visualiza Reporte de avance de metas

Avances de Planes de me¡oramiento,

Formato 97, ficha de caracterizac¡ón de

lndicadores el cual requiere actualización

No se visual¡za tablero de lndicadores

x
. Tableros de lndicadores
. Fichas de caracterización de

lndicadores

Los lndicadores se encuentran

correctamente diseñados asegurando
que se ha considerado en cada caso el

factor clave a evaluar, el origen de la

¡nformac¡ón, la frecuencia de medición,

las metas y rangos de tolerancia y los

responsables del segu¡miento?

'5e visualiza reportes de avance de

No se visualiza tablero de

actualizados
x

. Tableros de lndicadores

actualizados
. RePortes

D.1 SeBu¡miento y

Med¡clón del Control
lnterno

Los lnd¡cadores están actualizados, se

aplican y mant¡enen como fuente para

la toma de dec¡siones que afestan a la

capacidad del control interno?

visualiza procedimiento documentado

SCl, Programa de trabajo, Plan de

aprobado por Res.SNFCL N' 793-2024,

Encargo de Auditoría.

que incluye Planificación de

anual de Auditoría lnternax5e han planificado auditorías internas

del sistema de control interno (5Cl)?

. Proced¡miento que incluya la

Planificación de A.l. del SCI

. ProBrama Anual de A-1.

(incluyendo requisitos de Control

lnterno)

visualiza Plan de trabajo Anual de

d¡toría lnterna, proced¡mientos

mentados, aprobadosy actualizados,

de la RM.

ario estandar para la

planes y la Res. SNFCL N"

x

5e han establec¡do uno o más

procedimientos para definir la

metodología y criterios para la

planificación e implementación de las

Auditorías lnternas?

. Procedimiento/s documentados/s
y aprobado/s
. Formularios o modelos estándar
para la construcción de los planes y

elaboración de informes
. Definición de criterios de

auditoría

Audiloría

6
75 c/ Eligio Ayala

0
(59521) 4954A7t8

@
www.sinafocal. gov.py

a
info@slnafocal

formativas, la

@sinafocaloficial

@sinafocal

@sinafocal

Nácional de Formación y es una lnstitución a garántizar la calidad
y la meiora de la empleabilidad. adecuada a las necesidades y potencial¡dades del contexto económico y social del País.

Iturbe Nro 1

oa
Asunción - Paraguay

.gov.py
@

OISEÑADODEFICIENTE
b m atr m a b m ab m e

Control de la Evaluación
EXCETENCIA /



rrNrsTEPro o€

I rl TRABAJO,EMPLEO
\JI YSEGURIDADSOCI.AL

PARAGUAY ]

PARAGUAI

MBA APg, JEPOROMOMBA',APO
HATETÁfGUAJEIKOPORÁ
MOTENONDEHA

M ./ t GOBIERNOocT I PARAGUÁIt-J penacuAY I nrxuÁl

D.2 Auditoría lnterna
(A.t.)

SINAFOGAL
$il.m.kcb.l &fom.cbñ

Misktn: Regular, ertif€r y acred¡tar los prrsos de formación y €pacitación laboral, con enfoque inclusivo en todos los n¡veles @upacionales, gErantizando y @ntribuyendo a la
productividad y @mpetativ¡dad de la fueza laboral actrva para la ¡nserción laboral, soc¡al v e@nómiÉ de los bene6clar¡os. art¡culados @o los seclores públ¡@ y privado.

Dueclora' OCAL

y la mejora de la empleabilidad. adecuada a las necesidades y potencialidades del conlexto económico y social del país

@sinafocaloficial

@sinafocal6 (, @
oa

Iturbe Nro f 75 c/ Eligio Ayala
Asunc¡ón - Paraguay

I5e v¡suat¡za Plan de Trabaio Anual, Plan de

l*u:ll,l,i! ;l:il1ff ,ii e sc, Ac,as

Ide Reun¡ón lnicial v Final. lnforme de

! * ::: : :l ::'i:'.",1',1ffi i#:: " "

5e han implementado Aud¡torías

lnternas del sCl de acuerdo a lo

planificado?

. Plan de Aud¡toría lnterna

. lnforme de Auditoría lnterna

. Papeles de Traba,¡o

. Actas de Reunión (inicial, final)

x

Ise v¡sual¡za Plan de Traba.io anual, Plan de

Ioro,,or,, det Sct,Programa de trabaro de

Iauditoría del SCl. lnforme de Aud¡tor¡a

I m*l:'.,tr 
scl rnca r,o.de Aud ircría'

. Plan de Aud¡toría lnterna

. lnforme de AuditorÍa lnterna

. Papeles de Trabajo

x
El alcance de las Auditorías lnternas

cubre todos los requisitos de la Norma

de Requisitos Mínimos para SCI?

x

visualizan Registros de capacitaciones,

Encargo, Programa y Plan de Auditoría.

de planes de mejora y

de mejora, declaración de de

de los auditores, lnformes,

Se asegura la independencia y

objet¡vidad de los Auditores lnternos?

1

x

5

Se aseBura la implementación y

verificación de eficacia de las acciones

correctivas y de meiora resultantes de

los hallazgos de auditoría?

lnformes de AuditorÍa lnterna

Planes de Mejoram¡ento
Reportes de Seguimiento de

de Casillas ntuadas

de Mejoramiento

0 0 0

Mejoramiento del S¡stema de Contol

lnterno,y el Consolidado lnstitucional,

lnforme de evaluación de la efectividad

sCl y el lnforme de Se8u¡m¡ento a los

Planes de mejoram¡ento. lnforme de

0

visualiza Avance de Plan de

con su PMI y APM

Valor asisnado oor casilla 0 o,4 0,7 L L,4 t,7 2 2,4 2,7 3 3,4 3,7 4 4,4 4,7

Puntaje por Columna (cantidad x

Valor)
0 0 0 0 0 0 0 2,4 0 5 0 0 0 4,4 24

Valor Final del Componente
(I Puntaje /Total de Casillas Puntuadas)

4,03

(59s21) 49UA7tA www.sinafocal.gov.py info@s
@

inafocal.gov.py Gl @sinafocat

l. cr¡terios de selección de

Ieudi,or", tnternos (perfiles)

I. Registros de Capacitación v

lcatiticaciOn 
de Auditores lnternos

l. Planes e lnformes de Auditoría

Lnr"rn"
I

5

A. Optimizado



MINISTERIO OE MPARAGUAI

MBA',APq, JEPOROMOMBAjA PO
HA TETAYGUAJEIKOPORA
HOTENONDEHA

f t GOBIERNO»rI I PARAGUÁI
\-.Í penecuAY I nsruÁr¡r il TRABAJO, EMPLEO

\I YSEGURIDADSOCIAL
PARA6UAY SINAFOCAL

slrt.ñ. N.crs.l & rórñ..16
y C.r.rú.ióñ L.óoi.¡

Mis¡ón: Regular, ertiñer y acreditar los pr@ercs de formacióñ y €pacitac¡ón laboral, ala
productividad y @mpetitividad de la tueza laboral activa Para la ¡nserción laboEl,

E.1 Análisis crítico del

Sistema de Control

lnterno

análisis crítico por la d¡rección ¡ncluye

acc¡ones y conclusiones

co n:

oportun¡dades de mejora cont¡nua;

necesidades de camb¡o en el sistema de

¡nterno, incluyendo las necesidades

recursos?

Sislema Nácional de

lnforme de Análisis Crít¡co del 5Cl,

por la Máxima Autor¡dad (datos

salida)

x

En el anál¡s¡s crítico se visualiza decis¡ones,

acc¡ones y conclusiones relacionadas con

de mejora

las necesidades de

sistema de control

?-

Laboral es una I a garantizar la calidad de las ofertas format¡vas,
y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto económico y social del país.

@
www.sinafocal.gov.

a
info@sinafocal. gov.py

de competencias

@ @sinafocaloticiat

§ @sinatocat

@ @sinatocat

,'h¡ 4iv

6 ('
Iturbe Nro 175 c/ Eligio Ayala

Asunc¡ón - Paraguay

Componente

tNtctAL
Obseruaciones

b m a
Pregunta Eiemplo de Ev¡dencias / criteriosRequ¡s¡to

¡,'

cuenta con lnforme de Anál¡sis crítico

I scl aprobado por la MAl, y Acta
x. lnforme de Anál¡s¡s Crít¡co del Scl,

aprobado por la Máx¡ma Autor¡dad

5e ha realizado el Anális¡s Crít¡co del SCI

por parte de la D¡recc¡ón? (al menos una

vez al año)

revisión del Anál¡s¡s Crítico debe ¡nclu¡r y

¡mos - NRM 2015 para un s¡stema de

todas las consideraciones

en la Norma de Requ¡sitos

interno.

x
. lnforme de Análisis Crít¡co del SCl,

aprobado por la Máxima Autoridad (datos

de entrada)

evidencias que demuestreñ que la

por la dirección incluyó

dec¡s¡ones y acciones emanadas de

revisiones por la dirección;

vigenc¡a de la polit¡ca de c.l.;

cambios eñ el contexto externo e

sean pert¡nentes al sistema de control

d) ¡nformac¡ón sobre el desempeño del

evolución de planes y ob.¡etivos;

resultados de las med¡c¡ones;

resultados de las auditorías internas y

retroal¡mentación de los grupos de

cuestiones relat¡vas a proveedores e

externas, y a otras partes

adecuación de los recursos requer¡dos

. desempeño de los procesos y la

de productos y seruicios.

ef¡cac¡a de las acciones tomadas para el

sobre:

¡nterno;

de los riesgos;

de mejora?gest¡ón de los

interno, incluyendo:

pert¡nentes;

un SCI eficaz;

(59521) 49gA7tA py

*

D OPTIMIZ,ADODEF¡CIENTE

h h mh m a b m e

Controlpara la Meiora
excrtt¡rc¡l /

Direciora.



ñINIST€RIO DE

f rl TRABAJO,EMPLEO
\.., YSEGURIDADSOCIAL

PARAGUAY

PAPAGUAI

MBA'APq, J EPO ROMOM RAjAPo
HATETAYGUAJEIKOPORA M / \ GOBIERNOoTI I PARAGUÁI\¡l penecuAY I nxuÁr
MOfENONOEHA SINAFOCAL

sr.l.m. ñr.roñ.1 d. rorm!.¡on
y cá!¿.rLcroñ Lábor!l

Mis¡ón: Regular, @rt¡6cr y acredatar los pr$esos de formac¡ón y €Pacitación laboEl, @n enfoque ¡nclusivo en todos los niveles garantizando @ntribuyendo a la
dé la fueua laboral activa la inserción social e@nómi€ de los los srctores

Cantidad de Casillas puntuadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 L 1 2 0

Valor as¡gnado por cas¡lla 0 0,4 o,7 1 7,4 t,7 2 2,4 2.7 3 3.4 3.7 4 4,4 4,7 5

Puntaje por columna (cantidad x Valor) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3,7 4 4,4 9,4 0

Valor Final del Componente
(I Puntaje / Total de Casillas Puntuadas)

4,08
rÉ

¿l: qp\l
f)

Lic:Pa
Diter,tota

üQ ru'"
$Ako

r v¡sualiza d¡spon¡bil¡dad de informe de

de Auditoria, Anál¡s¡s crít¡co, PMI y

resultantes de trabajos de Aud¡toría
tSe sug¡ere tener en cuenta

de otras acciones que

a las mejoras contínuas.

x

toman acc¡ones para optimizar
ntinuamente el scl, y para eliminar o

n¡mizar las causas reales o potenciales

las debilidades detectadas?

Planes de Me.¡oramiento (¡nstitucional,

y/o individual)

de Acciones

. Registros de Acciones correctivas,

Preventivas y/o de Mejora

Se visualizan d¡spon¡bilidad de informe de

de Auditoria lnterna, lnforme de

Mejora de Auditoría lnterna

de los Avances de Planes de

PMI y APM resultantes de

de Auditoría lnterna y

de Mecip, y Procedimiento

x

Se han establecido uno o
. Proced¡miento/s documentados/s y

procedim¡entos para definir la
Formular¡os o modelos estándar para el

de mejoramiento

y evaluación de acc¡ones y/oy cr¡terios para la gest¡ón de acciones

me.iora?

x

*Se visualizan disponibilidad de informe de

de Auditor¡a, Anál¡s¡s crít¡co, PMI y APM

lnterna. *5e sug¡ere tener en cuenta
de trabajos de Aud¡toría

de otras acc¡ones que

buyen a las mejoras contínuas.

Planes de Mejoram¡ento (institucional,

y/o ¡ndiv¡dual)

lnformes de Anális¡s, Determinación y

de Acciones
Existen ev¡denc¡as de la verificación de la

eficac¡a de las acc¡ones tomadas?
. Reg¡stros de Acciones Correctivas,

Preventivas y/o de Mejora

E.2 Mejora Cont¡nua

fl¡s¡On: gl Sistemá Nacional de Formac¡ón y Capacitáción Laboral es una lnst¡tución
y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del conlexto económico y social del paÍs.

a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la de competencias laboráles

@ @sinafocaloficial

§ @sinatocal

@ @sinatocat
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lnformes de Análisis, Determinación y

A. Optimizado
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l.as¡ón: Regular, ertú€r y acr€ditar loÉ pro@sos de fomadón y €Paotacsn
de la fuerza laboral acliva para la ¡nserción

laboral.
laboral,

ala
productividad y

4,43Ambiente de Control

3,?7Contro¡ de Planificación

3,L7Control de Implementación

4,O3Controlde Evaluación

4,08Control para la Mejora

3,66

" :''1fil

OCAL

Vislón: El Sistema Nacional de Formación y Capac¡tación Laboral es una lnstitución or¡entada a garanttzar la de las ofertas format¡vas, la cert¡ficac¡ón de competencias laborales
y la mejora de la empleabil¡dad, adecuada a las necesidades y potenc¡al¡dades del contexto económ¡co y social del país.
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