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genérico clasico, en el entendido de que todas las menciones en tal género representan

siempre a hombres y mujeres.
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NOTATECNICAN® 3
Analisis de las necesidades de capacitacion del personal

1. Propésito del documento

El presente documento tiene como objetivo orientar las acciones estratégicas de
formacion y capacitacion laboral del SINAFOCAL a partir de los principales
hallazgos de la percepcién y necesidades de las empresas en relaciéon con la
formacion de mano de obra del personal.

2. Metodologia
Fuente de datos

Los datos provienen del Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en
Asuncién y Central (ETML 2024), que fue disefado con una metodologia
probabilistica y representativa de las empresas de Asuncion y el departamento
Central.

Variables analizadas

= Sector econdmico: clasifica a la empresa segln la actividad econdmica
principal en la que opera. Los sectores se clasifican en Industria, Comercio
y Servicios.

= |nterés de capacitacion: identifica sila empresa tiene interés en capacitar a
sus trabajadores dentro de los préximos 24 meses posteriores al estudio,
reflejando su compromiso con el desarrollo de competencias y habilidades
de su personal.

= Tipo de habilidades requeridas: detalla las competencias especificas de
capacitacion que las empresas consideran prioritarias, diferenciadas entre
habilidades técnicas (por puesto de trabajo) y habilidades blandas (como
liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, entre otras).

= Grupo ocupacional: clasifica a los trabajadores segun los grandes grupos
definidos por la Clasificacidon Internacional Uniforme de Ocupaciones
(CIUO-08)", segun el nively tipo de funcién que desempenan.

3. Principales resultados
Interés empresarial en capacitacion del personal

El Grafico 1 muestra que, tanto en Asuncidon como en Central, la mayoria de las
empresas manifesto interés en capacitar a su personal.

' La Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones, 2008 (CIUO-08) proporciona un sistema para
clasificary agrupar la informacién sobre ocupaciones obtenida por medio de encuestas y censos estadisticos,
asi como la informacién ocupacional procedente de registros administrativos.
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Grafico 1. Interés empresarial en capacitacion de su personal
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6,6% 10,9%
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93,4%

Asuncion Central

En el Grafico 2, se observa que predomina un fuerte interés empresarial por brindar
formacion a sus empleados, tanto en habilidades técnicas como blandas. En
general, las habilidades blandas despiertan un interés ligeramente mayor en
comparacion con las habilidades técnicas.

Grafico 2. Interés empresarial en capacitar trabajadores segtin tipo de habilidad y departamento

Capacitaciones técnicas CYIWAN 8,3%
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Habilidades blandas 96,4% kX34
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Capacitacion del personal en habilidades técnicas

Segun el Grafico 3, en Asuncion, la mayor proporcién de empresas que requieren
formacion técnica para su personal pertenece al sector Servicios. En cambio, en el
departamento Central, la demanda de capacitacion técnica se concentra
principalmente en el sector Comercio, seguido por el sector Servicios.
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Grafico 3. Distribucién porcentual de las empresas con interés en capacitaciones técnicas por departamento
segun sector econémico

Comercio
32,5%

Servicios Comercio
51,4% 40,0%

Para comprobar si las diferencias observadas entre departamentos y sectores, en
cuanto al interés en la capacitacién técnica del personal, son estadisticamente
significativas, se aplico la prueba Chi-cuadrado. Los resultados mostraron una
asociacién significativa (y* = 341,31; p < 0,05); en Asuncidén, se observaron
mas respuestas de las esperadas de empresas del sector Servicios mientras que,
en Central los residuos estandarizados evidencian un mayor interés en
capacitacion técnica por parte de empresas de los sectores Industriay Comercio.

Residuo estandarizado

Sector econémico Asuncion Central
Industria -7,5 8,7
Comercio -3,8 4.4
Servicios 8,7 -10

Como se observa en el Gréafico 4, las empresas demandan mayormente
capacitacién técnica de personal perteneciente al Grupo ocupacional 2 de
«Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados», «<Personal
de apoyo administrativo» y «Operarios y artesanos de oficios».

2 La CIUO-08 permite clasificar las ocupaciones a 4 niveles. El nivel mas agregado es el denominado
Gran Grupo. Dentro de cada uno de los grandes grupos, las ocupaciones se ordenan en subgrupos
principales, subgrupos y grupos primarios, basandose sobre todo en aspectos relativos con la
especializacion de las competencias.
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Grafico 4. Distribucion de empresas con interés en capacitacion técnica por Grupo ocupacional
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Dentro del grupo de «Profesionales cientificos e intelectuales», las empresas
priorizan capacitaciones técnicas en ofimatica y analisis de datos con software
especializado. También destacan, aunque en menor medida, areas vinculadas a la

gestion organizativa, como contabilidad,

administrativa y financiera.

atencion al cliente y gestion

Grafico 5. Capacitaciones mas requeridas en el grupo «Profesionales cientificos e intelectuales»

Ofimaética 16,1%
Analisis de datos y software especializados 14,7%
Contabilidad y auditoria 7,6%
Atencién al cliente, recepcion 6,6%
Gestion administrativa y financiera 6,6%
Ventas 5,1%
Saludy seguridad ocupacional 4,9%

Otras capacitaciones

38,5%

En el grupo de «Técnicos y profesionales de nivel medio», las capacitaciones mas
requeridas por las empresas se concentran en ventas, ofimatica y analisis de datos
con software especializado, lo que sugiere una necesidad de fortalecer
competencias digitales y comerciales en este segmento ocupacional.
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Grafico 6. Capacitaciones mas requeridas en el grupo «Técnicos y profesionales de nivel medio»

Ventas 11,5%

Ofimatica 11,1%

Analisis de datos y software especializados 11,1%
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Otras capacitaciones
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3,6%

44,2%

Para el «<Personal de apoyo administrativo», las empresas sefialan una preferencia
por capacitaciones en ofimatica y atencién al cliente, seguidas por andlisis de

datos y gestion financiera.

Grafico 7. Capacitaciones mas requeridas en el grupo «Personal de apoyo administrativo»
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En el caso de los «Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y
mercados», las principales demandas de capacitacion se orientan hacia la
atencion al cliente, las ventas y la ofimatica. A su vez, también se identifican como
areas relevantes la elaboraciéon y manipulacion de alimentos, asi como la gestion
administrativa y financiera.

Grafico 8. Capacitaciones mas requeridas en el grupo «Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y
mercados»
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En el grupo de «Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y oficios», las
necesidades de capacitacidon se centran en mecanica de motores, mecanica y
metales, y electricidad y electronica. Estas areas reflejan una fuerte demanda de
conocimientos técnicos especificos ligados al mantenimiento, reparacién y
operacion de sistemas electromecanicos.

Grafico 9. Capacitaciones mas requeridas en el grupo «Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicasy de
otros oficios»

Mecanica de motores 18,0%
Mecanicay metales 15,1%
Electricidad y electrénica 10,8%
Construccion 7,2%
Atencion al cliente, recepcion 6,8%
Salud y seguridad ocupacional 5,6%
Ofimaética 5,2%
Otras capacitaciones 31,3%

Por otra parte, la modalidad de capacitacion para desarrollar los cursos de
habilidades técnicas considerada como mas conveniente por las empresas es la
presencial. No obstante, una proporcién importante también valora el enfoque
mixto que combina instancias presenciales y virtuales.

Grafico 10 . Modalidad de capacitacion mas conveniente para las empresas

Virtual
10,0%

Mixto
37,5%
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4. Conclusion

Los resultados evidencian que una amplia mayoria de las empresas en Asunciény
Central manifiestan interés en capacitar a su personal, lo que representa una
oportunidad clave para el disefio de programas formativos ajustados a sus
necesidades actuales en el mercado. La capacitacidon presencial representa la
modalidad mas valorada de formacioén.

Desde una perspectiva sectorial y territorial, el interés de formar al personal varia,
siendo el sector Servicios el que mas destaca en Asuncion, mientras que en Central
el comercioy la industria concentran mayor interés.

La demanda de capacitacion técnica se enfoca principalmente en los grupos de
«Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados», el
«Personal de apoyo administrativo» y, los «Operarios y artesanos»; enfatizando el
interés de capacitaciones en atencién al cliente, ventas, ofimatica, mecanica de
motores y metales, electricidad y construccidon. Esto resalta la necesidad de
fortalecer competencias técnicas en funciones operativas y de atencion directa.

Asuvez, los profesionales cientificos e intelectuales, asicomo los técnicos de nivel
medio, también presentan demandas relevantes, especialmente en habilidades
digitales como la ofimatica y el analisis de datos.
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5. Recomendaciones

Con base en los resultados, se recomienda orientar las ofertas formativas hacia
perfiles profesionales que respondan a los intereses detectados en los distintos
grupos ocupacionales. A continuacién, se citan las sugerencias pertinentes:

Administracion y Gestion: en especial los perfiles relacionados con la
asistencia administrativa, contable y financiera, considerando la alta
demanda de capacitacion en dareas de atencién al cliente, gestion
administrativa, contabilidad y ventas.

Electricidad y Electrdnica: responde a la demanda de competencias
técnicas observada en los grupos de operarios, artesanos y otros oficios. Se
recomienda, en general, fomentar cursos relacionados con los perfiles de
esta familia profesional.

Mecanica y Metales: en respuesta a las demandas formativas del grupo de
oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas Yy oficios,
particularmente en ocupaciones que requieren conocimientos en
mantenimiento, montaje y trabajos en metal. Se sugiere el desarrollo de
cursos vinculados al perfil de soldadura de los materiales y productos
metalicos.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion: debido a la creciente
demanda de formacion en operaciones de grabacién y tratamiento de datos
y elaboracion de documentos de administracion y gestidon, se sugiere
impulsar cursos vinculados a los perfiles de operaciones de bases de datos,
soporte técnico informatico, programacién de sistemas web, desarrollo de
aplicaciones web.

Del mismo modo, se recomienda fortalecer las capacitaciones vinculadas a Salud
y Seguridad Ocupacional, dado que elinterés de formacion se encuentra de forma
transversal en todos los grupos ocupacionales.
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