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Misidn: Entidad requladora de la formacidn y tapacitacion laboral gue impulsa el desarrollo del capital humano para un Paraguay mas campetitive y sostenibls.

RESOLUCION SNFCL N° ... 23./2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA MALLA CURRICULAR DEL CURSO DENOMINADO
“GESTOR DE MARKETING DIGITAL (COMMUNITY MANAGER)” EN LA MODALIDAD
PRESENCIAL.

Asuncton, j,{ de agosto de 2025.

YISTO: El Memorandum DCIMA N°® 252/2025, de la Direccion del Centro de Innovaciéon
de Metodologias Avanzadas y Formacion de Instructores (CIMA), por el cual eleva
a consideracion del Secretario Técnico Interinc del SINAFOCAL la Malla
Curricular del curso denominado “Gestor de Marketing Digital (Community
Manager)”, en la modalidad presencial.

CONSIDERANDO:!

Que, por Ley N° 1652/2000 de fecha 26 de diciembre de 2000, se crea el Sistema Nacional
de Formacién y Capacitacién Laboral.

Que, segin el Articulo 2° de la Ley N° 1652/2000 - De la creacion del Sistema y de la
fijacion de sus objetivos “Créase el Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién
Laboral con el objetivo de prestar a sus beneficiarios oportunidades de formacion y
capacitacién en sus diversas modalidades, con el proposito de preparar y mejorar
la calificacion de los beneficiarios que requiera el pais en todos los niveles
ocupacionales, que [a oferta de bienes y servicios sea competitiva y adecuada a un
proceso de modernizacidn y de reestructuracién economica del Estado” --------—-—--

Que, segun el Articulo 3° de la Ley N 1652/2000C - De los fines “El Sistema Nacional de
Formacion y Capacitacion Laboral tendra entre sus fines: b) la formacion,
capacitacion, especializacion y reconvencién sectorial de sus beneficiarios para
adecuar su rendimiento a las actuales condiciones y requerimientos de la produccién
de bienes y servicios, y a la demanda del mercado.

por Ley N° 5115/2013 se crea el Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social
y la mencionada Ley en su Articulo 3° Objetivos en su numeral 4 estipula: Formular,
planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas nacionales y
sectoriales en las materias socio-laborales, que incluyen, formacidon profesional y
capacitaciébn para el trabajo, normalizacién y certificacién de competencias
laborales, autoempleo, reconversion laboral y migracion laboral.

por Decreto N° 5442/2016, se reglamenta la Ley N° 1652 de fecha 26 de diciembre
de 2000, “Que crea el Sistema Nacional de Formaciéon y Capacitacion Laboral
(SINAFOCAL)” ¥ se abroga el Decreto N° 15904/2001, y que dicha normativa
AN menciona que: es necesario avanzar gradualmente en la implementacion de nuevas
formas de gestion que permitan la incorporacién de mano de obra calificada a la
i e economia nacional, que responda a las necesidades de la poblacién a través del
. ' mejoramiento de la calidad y oportunidad en los bienes y servicios generados y
proporcicnados mediante la accion gubernamental y del sector privado. ----------------
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en virtud a las demandas actuales de los usuarios de nuestros servicios de
capacitacion, es necesario adaptar e innovar de manera continua los programas de
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Ob]etlvo del Médu!o Planificar las actividades y estrategias de mar-
keting, aplicando técnica de preparacién y seguridad en el trabajo.
Contenidos/ desarrollo:
Conceptuales:
Community Manager.
Rol, perfil y funciones
Tareas y responsabilidades del Gestor de Marketing Digital.
Seguridad e higiene
Normas de las 5" 8"
Ergonomia
Planificacién de estrategia de marketing
Proceso de planificacion. Conceptos en mercado. Segmenta-
cién de mercado. Investigacién de mercado. Analisis de datos.
Elaboracién de Objetivos seguin empresas. Vision, M:s:én y
Objetivos.
Preparacién de Publico Objetivo. Potenciales Clientes digita-
les, Tipos de clientes y Tendencias.
Preparacion de plan de accién segun el Publico Objetivo|
Control de los equipos informaticos
Computadora
Auricular y micréfono
Mantenimiento de los equipos
Herramientas de la comunicacion digital

. Moédulo 1
Planificacion ylo

Procedimentales:

40 horas
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Aplica las tareas y responsabilidades del gestor de Marketlng
Digital

ting para el trabajo

Aplica la técnica de los procedimientos en la preparacnén del
ambiente de trabajo

Elabora Objetivo segun Empresa y los Publico metas
Elabora Plan de accién segun publico metas

Implementa estrateglas de control de Ios equ:pos mformatrcos

""rto"‘E nst‘ru’ct'cir” re"élizara una actmdadfcon ALés mstruccuones
‘necesanas para un’ caso}practlco;de plan|ﬁca0i6_r;§ge'iun;plan‘d*e'vag#|
ﬂén de‘;ttrabajg'fconesuateglas p‘reparand?fé'hlugaracon cnteno?d‘gj

g i

} sy ; 15 30
ol ‘accion segunipu bltco Djetive
'Valora las:tareas yﬁ%ponsabllldade& a

Soa Gesto“‘*r. ’ﬁm“‘éé

,-x,, ketmg Dlg‘i?tal

7 Ry Xy y\ N ) i ]
Ob]etwo del Médulo Gesuonar comumdades Vil
eficiente, respetando las normas y la ética profesional.




0y

~

IS TR0 DL

y & TRABAJO, EMPLEO
(. Y SEGURIDAD SOCIAL
BARAGUAY

MBaAPO, EPOROMOMBA'APO ‘m

3 RRRSS
HATETA\ UA JEIKOPO gy&f_o_'cn ARAG

PARAGUAI
REKUAI

D ala

o de b tackbn taboral, con on lodos Ios Nivelos OCUPAGH

Miskin: Regutar, hear y e P ¥ cag
p Arved simd che La fueiza laborsl activa porala b

dy

miﬁm
o0 laboral, social y econdmica de loa benaficiancs. o Mmmmnm;p‘mm

Mddulo 2
Gestion de las re-
des y de campaiias
de publicidad en li-
nea

Contenidos/ desarrollo:

Conceptuales:

- Redes Sociales.
¢ Qué es una red social?
Tipos de redes sociales.
Campanas Publicitarias en las redes.
Comunicacién Digital Objetivo y Herramientas

- Uso de plataformas y aplicacién de las principales redes
sociales.
Aplicaciones de las herramientas on-line.
Introduccion a laweb 2.0., 3.0y 4.0
Nueva gestién de clientes: CRM y CV
CRM en la practica. Medicion de la fidelidad: LTV.
Cambios en la relacién con el cliente: mercados y clientes.
Marketing Digital ‘Conceptos, Utilidades
Marketing en buscadores.
SEO, SEM Y SMO
Herramientas utilizadas en Marketing digital.
Plataforma. Tipos de plataformas. Creacién de anuncio en la
plataforma
Publicidad. Tipos. Usos. Herramientas publicitarias
Estrategias de venta: Cémo vender mas en Internet
Estrategia de marketing en medios sociales.
Moderacion y Gestion de Contenidos en las comunidades vir-
tuales.
La importancia de los contenidos en una comunidad o red
social.

- Aspecto Legal y propiedad Intelectual
Leyes y politicas de comercio virtual Nacional e internacional

Procedimentales:
- Maneja herramientas de las comunidades virtuales.

- Elabora anuncios publicitarios.
- Gestiona comunicacién asertiva en la red.

'Evaluacion del médulo

'Escenario: El Instructor realizara una actwudad con las instrucciones
|necesarias para un caso practico de actwudades de comumdades vir-

: [tuales con ética y en forma eficiente.

. Criterio de evaluacion: / e
- Elabora anuncios virtuales. !

> virtuales.

| /- Reconoce las ’buenas y malas practicas en los dominios de

' las herramientas digitales. - :

- Establece una oornumcac:én ﬁutda conglos otros sectores‘
personas 0 departamentos de la empresa vunculados con la
funcion. ;

- Respeta fos aspectos Iegales

— Diferencialos, estimutos pos:twos y negatwos enlos anunclak. 4 ol

40 horas

Médulo 3
Cierre y control

Ob|et|vo del Médulo: Evaluar de manera crit:ca las acciones real:-
zadas en el dia en el dominio de las herramientas tecnolégicas

Contenidos:

40 horas
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Conceptuales:
- Control final de las herramientas informaticas y de los anun-
cios publicitarios
- Evaluacion de los trabajos realizados
- Redaccién de informes: Lo que se debe evitar, Lo que se
debe practicar
-~ Estado de las herramientas informaticas
- Trabajos asignados:
a) realizados
b) no realizados
Procedimentales:
- Realiza el control analizando y midiendo las metricas de mar-
keting para poder hacer ajustes en la planificacion.
- Elabora informe final sobre el avance de los trabajos realiza-
dos (Control y chequeo de las herramuentas informaticas)
Evaluacién del médulo
Escenario: El Instructor realizara una actwldad con las instrucciones
necesarias para un caso practico de control sobre las herramientas
informaticas y anuncios publicados en Ia red.
Criterio de evaluacion: ;
- Ejecuta el contml de ias herramlentas informaticas y los
~ anuncios public;tanos (e lF
- Redacta informes Srh A
| - Valorael trabajo conclundo '
. - Resuelve la situacién planteada en el ambiente laboral de
] : acuerdo a las pautas estabiemdas por la empresa I
= Comuruca asus supenores las situaciones de dificil solucion
! utsllzando Ios_ canales_ de cornumcacién establecldos para tal
fin
- Actuallza permanentemente su oonocimiento con el fin oe uti-|
lizarlos comorecursos |

Evaluaclén Final

Escenario:
Cada participante debera presentar un caso practico de estrategia de marketing para una
empresa teniendo en cuenta la gestidn de las redes y de campafias de publicidad en linea.
Criterios de evaluacion: 5 horas
~ Elabora un plan de accion segun publico Objetivo
-~ Analiza las herramientas digitales adecuadas para sus gestiones
— _Elabora anuncios virtuales

Perfil del Eqresado

Al finalizar el curso de capacitacion, el egresado sera capaz de construir y administrar la comunidad
online y gestionar la identidad y la imagen de la empresa o marca, creando y manteniendo relaciones estables
y duraderas con sus clientes a través del internet.

Podra desempediarse como Gestor de Marketing Digital, Community Manager, CM o responsable de
la comunidad de internet.
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1. Equipamientos, Consumo, Herramientas manuales, Elementos auxiliares y Materiales de
apoyo a la ensefianza y aprendizaje.

N e e Mt

Denominacién i R Caracterlsticas minimas ___ | Cantidad,
Procesador i3 0 similar. Memoria 4 GB. HDD 500 Gb. Puertos
HOMI, USB, Salida de audifono y micréfono. Multimedia
Bocinas estéreo (1.5 W), SoundAlive. Wireless - Con Paquete
de Office (Word — Excel — Power Point - Publisher - Access),
con Conexion a Internet

Computador de

escritorio 0 Notebook 13 unidades

2. Materiales y utiles que se distribuira a los participantes al inicio del curso.

et IR : Cantidad por
: \Especuficacién_ : _ AR Caracteristmas  paricipante
Con encuadernado ejecutivo (en esp:ral) el m:smo estara
compuesto por:
Manual instructivo del a) Material de apoyo tedrico de cada médulo desarro- ;
1
curso llado
b) Ejemplos con el instructivo de la realizacion de las
actividades (Paso a paso).
Cuaderno Universitario, de 50 hojas 1
Cartuchera de tela tamano |con: Boligrafo, Lapiz de papel, borrador, sacapuntas, regla 1
estandar de 20 cm, 1 resaltador color fosforescente.
Hlstinra De algodén color gris con logo impreso a color MTEySS- 1
SINAFOCAL

3. Kits a otorgar a cada beneficiario egresado.

TR ST ' : | Cantidad por Bene-

; Denorrfnacién Caracterlsticas i i  ficiario Egresado
Porta TABLET Y DOCUMENTOS con Iogo ampreso del MTESS
Mochila 0 Maletin | - SINAFOCAL, compartimiento para Tablet y resguardo de car- 1

petas o0 documentos tamafo oficio.

- Procesador: Velocidad minima de 8 Octa-Core.

- Sistema Operativo Android minimo 11

- Tamafio de pantalla: minimo de 9".

- Resolucién minima de 1280 x 720 p.

- Camara Principal, resolucién minima de 8 Megapixel

- Camara Frontal, opcional

Tabl;t;(:;;n e - Velgcidad minima de 1.8 Ghz_ 1
- Minimo 4 GB RAM de memoria

- Capacidad de almacenamiento interno minimo de 64 GB.

-/* Tarjeta de memoria microSD expandible hasta 1 TB.

/L WiFi

- Bluetooth minimo 5.0

- Capacidad de bateria minimo 5000 mAh




