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RESOLUCION SNFCL N° .5, .. /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA MALLA CURRICULAR DEL CURSO “TECNICO
CERTIFICADO EN ESTACIONES DE SERVICIOS”, DESARROLLADA Y
VALIDADA POR TECNICOS DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE
DESARROLLO DE INNOVACION DE METODOLOGIAS AVANZADAS Y
FORMACION DE INSTRUCTORES (CIMA), DEPENDIENTE DEL SISTEMA
NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION LABORAL (SINAFOCAL). ----

Asuncion, }Cj de noviembre de 2024.

VISTO: El Memorandum DCIMA N° 402/2024, de la Direccion del Centro de
Innovacion de Metodologias Avanzadas y Formacion de Instructores (CIMA),
por el cual eleva a consideracion del Secretario Técnico Interino del
SINAFOCAL la propuesta de aprobacion, resolucion mediante, de la Malla
Curricular del curso “Técnico Certificado en Estaciones de Servicios”; y, ——

CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 511572013 se crea el Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad
Social y la mencionada Ley en su Articulo 3° Objetivos en su numeral 4 estipula:
Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas
nacionales y sectoriales en las materias socio-laborales, que incluyen, formacion
profesional y capacitacion para el trabajo, normalizacion y certificacion de
competencias laborales, autoempleo, reconversion laboral y migracion laboral.

Que, por Ley N° 1652/2000 de fecha 26 de diciembre de 2000, se crea el Sistema
Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral.

Que, segun el Articulo 2° de la Ley N° 1652/2000 - De la creacion del Sistema y de
la fijacion de sus objetivos “Créase el Sistema Nacional de Formacion y
Capacitacion Laboral con el objetivo de prestar a sus beneficiarios
oportunidades de formacion y capacitacion en sus diversas modalidades, con el
proposito de preparar y mejorar la calificacion de los beneficiarios que requiera
el pais en todos los niveles ocupacionales, que la oferta de bienes y servicios sea
competitiva y adecuada a un proceso de modernizacion y de reestructuracion
economica del Estado”.

Que, segun el Articulo 3° de la Ley N° 1652/2000 - De los fines “El Sistema Nacional
de Formacion y Capacitacion Laboral tendra entre sus fines: b) la formacion,
capacitacion, especializacion y reconvencion sectorial de sus beneficiarios para
adecuar su rendimiento a las actuales condiciones y requerimientos de la
produccion de bienes y servicios, y a la demanda del mercado.

Que, por Decreto N° 5442/2016, se reglamenta la Ley N° 1652 de fecha 26 de
diciembre de 2000, “que crea el Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion
Laboral (SINAFOCAL) y se abroga el Decreto N° 15904/2001, y que dicha
normativa menciona que: es necesario avanzar gradualmente en la
implementacion de nuevas formas de gestion que permitan la incorporacion de
mano de obra calificada a la economia nacional, que responda a las necesidades
de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad y oportunidad en los
bienes y servicios generados y proporcionados mediante la accion
bemamental y del sector privado.
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RESOLUCION SNFCL N° .26, /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA MALLA CURRICULAR DEL CURSO “TECNICO
CERTIFICADO EN ESTACIONES DE SERVICIOS”, DESARROLLADA Y
VALIDADA POR TECNICOS DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE
DESARROLLO DE INNOVACION DE METODOLOGIAS AVANZADAS Y
FORMACION DE INSTRUCTORES (CIMA), DEPENDIENTE DEL SISTEMA
NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION LABORAL (SINAFOCAL). ----

Que, las necesidades actuales de los usuarios de nuestros servicios de capacitacion
exigen adecuar e innovar en forma continua los servicios de formacion
brindados por la institucion a la ciudadania.

Que, la malla curricular ha sido elaborada y validada por expertos del Grupo Bahia
S.A. y técnicos de la Direccion del Centro de Desarrollo de Innovacion de
Metodologias Avanzadas y Formacion de Instructores (CIMA), dependiente del
Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL). -

Que, por Decreto Presidencial N° 70 de fecha 18 de agosto de 2023, se nombra al
Sefior Alfredo Javier Mongelés Gonzdlez, Secretario Técnico Interino del
Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL). -

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones,

EL SECRETARIO TECNICO INTERINO DEL SISTEMA NACIONAL DE
FORMACION Y CAPACITACION LABORAL (SINAFOCAL)

RESUELVE:

ART.1° APROBAR, la Malla Curricular del curso “Técnico Certificado en Estaciones
de Servicios” en la modalidad hibrida, con una duracion de 200 horas, disenada
y validada por expertos del Grupo Bahia S.A. y técnicos del Centro de
Desarrollo de Innovacion de Metodologias Avanzadas y Formacion de
Instructores (CIMA), dependiente del Sistema Nacional de Formacién y
Capacitacion Laboral (SINAFOCAL).

ART. 2° AUTORIZAR, a la Direccion del Centro de Desarrollo de Innovacion de
Metodologlas Avanzadas y Formacion de Instructores (CIMA), velar por la
1mplcmc 2 de las acciones formativas conforme al anexo de la presente
resolucié

ART.3* CO

Secretano Tecmco Interino
SINAFOCAL

2

Vision: Ei Sistema Nacional de Formacion y Capacitacon Laboral es una Institucion onentada a garantizar b caidad de s olertas formativas,  certicacon de compatencas aboraies
¥ b meorn de Ly empleabddad adecuada a las necesdades y polenciabdades del contexto econdmeco v socal del pais.

o) o P

Iturbe Nrg 175 ¢/ Eligic Ayala (59521) 49548718 www sinafocal gov py nio@snafocal gov by
Asuncion - Paraguay . @ Benatocal



s
. ﬁﬁy ﬁ
fore

G
& fo¢
/

o-



( } ?ﬁ:\tﬁﬁ?o. EMPLEO MBA'APO, JEPOROMOMBA’APO m U(-OBIERN()M_ PARAGUAI
YSEGURIDAD SOCIAL | HA TETAYGUA JEIKOPORA sm AF 0 CAL PARAGUAY | REKUAI

MO TENOMDENL

cr‘aﬂc-p-m: alas, garantizando y contribuyendo a ia

Mision: Regular, cenific ar.Jcred procesos de formacion y J[_:a ul:m abor
clarios, arc :aoawﬂfss:cﬁoﬂ L c privado

productividad y competitr/icad Iﬂl“'ih‘"“ﬂfaﬂc‘ /A PR | INSerc Iah )li i

MANDU’ARA DCIMA N2 402/ 2024
MEMORANDUM DCIMA N2 402/2024

MAVAPE GUARA: Econ. Alfredo Mongelos, Secretario Técnico

A Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral - SINAFOCAL
MAVAPA OHAI: C.P. Johanna Alice Genez, Directora Interina o_/(lf" oo a Jﬁ}
De Direccion - CIMA y Formacion de Instructores n

MBA'EREPA ONE'E: Remisién de disefio curricular
Referencia

ARANGE: 14 de noviembre de 2024
Fecha

Me dirijo a usted, y por su intermedio a quien corresponda, a fin de remitir
el disefo curricular trabajado conjuntamente con técnicos de Desarrollo de la
Formacion y técnicos — expertos del Grupo Bahia S.A., correspondiente al curso
de Técnico certificado en Estaciones de Servicios, con una duracion de 200

horas y bajo la modalidad hibrida.
Solicitamos su visto bueno y posterior aprobacién por Resolucion.

Adjunto:
e Diseno curricular de Técnico certificado en Estaciones de
Servicios, 200 horas.
e Hoja de validacion
¢ Copia de correo electronico
o Expediente N° 2170/2024

Sin otro motivo particular aprovecho la oportunidad para saludarle atentamente.
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Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
Diseno Curricular - SINAFOCAL

Nombre del curso Técnico Certificado en Estaciones de Servicios

Familia profesional Comercio y Marketing

Perfil profesional

Nivel de competencia (CNPP) 2 Codigo 0
Duracién del curso 200 horas Modalidad | Hibrida

Requisitos minimos del participante para el acceso a la capacitacién
—  Educacion Escolar Basica concluida/ excluyente.

Perfil de entrada del participante 7 :
—  Bachillerato concluido/ No excluyente.
Perfil académico = ; :
AR Experiencia profesional requerida
(competencias técnicas)
Con titulacion Sin titulacion
— Instructor Laboral o
—  Formacion basada en | 1 afiode 2 afios de
Perfil del profesional formador competencias experiencia laboral | experiencia
laboral

Una vez concluido los médulos, el participante tendra el perfil de
Perfil de salida del participante Técnico Certificado en estaciones de servicios

- Operaciones de servicios en tiendas de conveniencia

Modulos Formativos - Operaciones de servicio en playa
- Operaciones de servicio en areas Non Oil
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Unidad de competencia Cédigo de la Unidad de Competencia

Realizar operaciones de servicio en tienda 0000

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién - Médulo 1

RA1.Realizar las operaciones de caja, de acuerdo a los protocolos de seguridad y normativas vigentes .

C.E.1.1. Realizar la apertura de la caja, verificando los valores y documentos recibidos para una gestion eficiente.

C.E.1.2. Aplicar los procesos de cobranza, emitiendo los comprobantes y cumpliendo los protocolos de seguridad de acuerdo
a los diferentes medios de pago.

C.E.1.3. Orientar al cliente sobre los pasos a seguir, de acuerdo al tipo de compra/consumo que se realiza, confirmando que
el cliente comprende las indicaciones.

C.E.1.4. Realizar el cierre de caja, generando los documentos de acuerdo a los protocolos establecidos.

C.E.1.5. Aplicar el modelo de atencion al cliente segln estandar existente manteniendo una actitud proactiva y
demostrando habilidades blandas.

RA2.Realizar las operaciones internas y externas de cocina, cumpliendo los estandares de higiene y seguridad, para una
atencion efectiva.

C.E.2.1. Verificar el stock de insumos y materias primas, para una correcta gestion de produccion de alimentos.

C.E.2.2. Organizar los insumos y materiales para una atencion efectiva.

C.E.2.3. Preparar las comandas solicitadas, cumpliendo las normas de higiene y seguridad.

C.E.2.4. Entregar los pedidos de acuerdo al tipo de solicitud recibida (consumo en el local o para llevar).
C.E.2.5. Realizar el aseo del puesto de trabajo regularmente, segtin los protocolos establecidos.

C.E.2.6. Aplicar el modelo de atencién al cliente seglin estdndar existente manteniendo una actitud proactiva y
demostrando habilidades blandas.

RA3.Realizar las operaciones de servicio y atencidn al cliente de manera proactiva y segura.

C.E.3.1. Realizar el aseo general del establecimiento.

C.E.3.2. Controlar el stock de productos en los diferentes sectores.

C.E.3.3. Solicitar la reposicion de productos de acuerdo a los pardmetros de gestion de stock.

C.E.3.4. Cargar las gondolas y otros espacios segun los criterios establecidos.

C.E.3.5. Aplicar el modelo de atencién al cliente segln estandar existente manteniendo una actitud proactiva y
demostrando habilidades blandas.

Unidad de competencia Cédigo de la Unidad de Competencia

Realizar operaciones de servicio en playa 0000

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién — Médulo 2

RA.4 Realizar operaciones de servicio en playa cumpliendo las normativas y protocolos vigentes.

C.E.4.1. Realizar la apertura o cierre de la caja, verificando los valores y documentos recibidos para una gestion eficiente
C.E.4.2. Realizar el expendio de combustibles cumpliendo las normas de seguridad.

C.E.4.3. Aplicar los procesos de cobranza, emitiendo los comprobantes y cumpliendo los protocolos de seguridad de acuerdo
a los diferentes medios de pago.

C.E.4.4. Emplear los estandares de seguridad en los servicios adicionales de revision de vehiculos

C.E.4.5. Utilizar los equipos de seguridad de manera efectiva.

C.E.4.6. Operar las maquinas e instrumentos de manera segura

C.E.4.7. Aplicar el modelo de atencion al cliente segin estandar existente manteniendo una actitud proactiva y
demostrando habilidades blandas.

C.E.4.8. Verificar el stock de lubricantes, aceites y refrigerantes, para una correcta gestion de servicios de apoyo

C.E.4.9. Solicitar la reposicion de productos de acuerdo a los parametros de gestion de stock.
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Unidad de competencia Cédigo de la Unidad de Competencia
Realizar operaciones de servicio adicionales y non oil. 0000

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién - Médulo 3

RA 5. Realizar operaciones de servicio adicionales y Non Oil de manera segura, cumpliendo las normativas vigentes.

C.E.5.1. Realizar los procesos de lavado, acorde a la eleccion del cliente, aplicando las medidas de seguridad.

C.E.5.2. Emplear los procedimientos estipulados para servicios del centro de lubricacién, cumpliendo las normativas y
protocolos de seguridad.

C.E.5.3. Aplicar el modelo de atencion al cliente seglin estandar existente manteniendo una actitud proactiva y
demostrando habilidades blandas.

C.E.5.4. Aplicar los procesos de cobranza, cumpliendo los protocolos de seguridad de acuerdo a los diferentes medios de
pago.

C.E.5.5. Realizar la apertura o cierre de |a caja, verificando los valores y documentos recibidos para una gestién eficiente

C.E.5.6. Verificar el stock de lubricantes, aceites y refrigerantes, para una correcta gestion de servicios de apoyo

C.E.5.7. Solicitar la reposicion de productos de acuerdo a los parametros de gestion de stock.

Contenidos formativos

Contenidos conceptuales
-  Estaciones de Servicios
- Productos

- Servicios
- Non 0Oil
- Maecanica Basica
-  Tipos de vehiculos
- Ciclomotor
- Automoviles
- Camionetas
-  Camiones

- Habilidades blandas
- Comunicacion Asertiva

- Técnicas de ventas
- Equipos Criticos de EESS
- Operacion
- Mantenimiento
- Seguridad
- Normativas
- Medio ambiente
- Operaciones seguras
- Primeros auxilios
- Seguridad Fisica

- Incendios ando
- Robosy Asaltos Llct-'::;:ﬁrfyg:“

-  Operaciones de caja SINAFOC CAL - MTESS
- Atencion al cliente
- Apertura
- Cobranzas
- Cierre

- Arqueo
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Operaciones de playa
Atencion al cliente

Expendio de combustible
Servicios Adicionales
Venta de lubricantes

Operaciones Non Oil
Atencion al cliente

Lavado de vehiculos
Operaciones de mecanica basica (cambio de filtros, aceites, focos)

Contenidos procedimentales

Estaciones de Servicios
Comercializa los diferentes Productos

Realiza los distintos tipos de Servicios
Aplica procedimientos para el sector Non Oil
Mecdnica Basica

Realiza revision de niveles de seguridad
Reconoce los tipos de filtros y aceites
Ejecuta cambios de focos

Aplica los fluidos de manera efectiva
Cambia los filtros

Habilidades blandas

Aplica técnicas de Comunicacion Asertiva
Emplea técnicas de venta

Equipos Criticos de EESS
Opera los equipos criticos de |a Estacién

Realiza Mantenimiento Preventivo Basico

Seguridad

Aplica las Normativas

Respeta el Medio ambiente

Realiza Operaciones seguras

Aplica técnicas de Primeros auxilios

Emplea normas de prevencidn y reaccion a Incendios
Aplica protocolos para casos de Robos y Asaltos

Operaciones de caja
Realiza Atencién al cliente

Aplica procedimientos de Apertura

- Realiza las Cobranzas
Realiza Cierre
Ejecuta su Arqueo

Operaciones de playa
Realiza Atencion al cliente

Ejecuta el Expendio de combustible
Realiza Servicios Adicionales
Realiza Venta de lubricantes

Operaciones Non Oil
Realiza Atencion al cliente

Ejecuta Lavado de vehiculos
Aplica Operaciones de mecanica basica (cambio de filtros, aceites, focos)

&
L‘c_ el'léﬁgg

Viveros
- CIMA
. MTESS
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Contenidos actitudinales
- Trabajo en equipo
- Comunicacion Asertiva
- Empatia
- Gestion del Tiempo
- Confidencialidad
- Responsabilidad
-  Proteccién del entorno

Requisitos basicos de infraestructura, espacio y equipamiento.
- 20 alumnos recomendables como minimo.
Espacios
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
- Aula de gestion de 45 m?
Instalaciones.
- Pizarra acrilica.
- lluminacion adecuada para la sala de clase.
- Sistema de aire acondicionado y ventilacion.
- Extintores y sistemas de seguridad.
- Conexion a Internet
- Mobiliario adecuado para el entorno de aprendizaje

Equipamientos.
- 20sillas pedagogicas como minimo.
- Proyector multimedia
- lLaptop para el docente
- Uncorreo electrénico
- Computadoras con web cam para alumno
- Micréfono funcional con auricular

Elaborado por: Lic. Fernando Viveros. Analista DF /:,j;

Lic. Fam;ndo Vg::; 2
Plo‘les‘lonal -M‘TEss
SNAFOC#L -
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Hoja de validacion

Técnico: Lic. Fernando Viveros
Expertos: Judith Niztzschmamn y

Camila Corvalan

Fecha: 13-11-2024

Comentarios

La propuesta curricular responde a los objetivos del curso, por lo que se valida la misma

Mesa Técnica/Sectorial:
Firmay aclaracién del Representante Cargo Fecha:
//, Experto. _ 13/11/2024
tamila Conulan -
'Utgt Sg.phmmn av;‘«w
ESTACION BAHIA S.A.
Av. Aviadores ¢/ San Marlin
RUC: 80016742-2
TEL.:2842357

Vision: aum.umaFrmycmmuuuxmmmnmhmnnmmm 2 cenicach: de compewanzias
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Zimbra: https://mail.sinafocal.gov.py/h/printmessage?id=C:-5217(

Zimbra: jgenez@sinafocal.gov.py

Malla Validada

De : Fernando Viveros <fviveros@sinafocal.gov.py> mié, 13 de nov de 2024 16:3Q
Asunto : Malla Validada # 2 ficheros adjuntos

Para : Derlis Gustavo Cabrera Rojas
<dcabrera@sinafocal.gov.py>

Para o CC : Johana Genez <jgenez@sinafocal.gov.py>

Buenas tardes

Por este medio remito malla de Técnico Certificado en Estaciones de Servicio, validada
por el grupo Bahia.

Se remite malla y hoja de validacion.
Saludos
Lic. Fernando Viveros.

Analista y Disefiador de Formacién Profesional.
Centro de Innovacién, Metodologias Avanzadas y Formacién de Instructores.

CIMA - SINAFOCAL.

- Malla Técnico Certificado en Estaciones de Servicio.docx
323 KB

- Validacion Bahia.pdf
567 KB

ldel 14/11/207! ¥
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Asuncidn, 15 de Octubre de 2024.

Sr. Economista Alfredo Mongelos

Secretario Técnico

SINAFOCAL 2

Presente ‘_ Epihes -
Nos dirigimos a Ud. en representacién del Centro de Formacién Profesional Grupo

Bahia, a fin de mencionar que estamos interesados en que el SINAFOCAL acredite la

calidad de nuestros servicios de formacién que venimos realizando hace mds de una

década en el sector de Estaciones de Servicio.

En este sentido solicitamos gue en el marco de nuestro proceso de registro, el
SINAFOCAL a través del CIMA, valide y apruebe la propuesta curricular que venimos
implementando en este tiempo, el cual se adjunta a esta nota. ;

Nuestra empresa se dedica a la venta y distribucion de combustible, esto con el
compromiso de seguir brindando a los clientes un servicio de calidad con los mds altos
estandares internacionales. Contamos con mas de 60 estaciones de primer nivel en todo
el pais y seguiremos creciendo cada ver mas. Ademas, estamos convencidos de que, a
través de nuestro Centro de Formacién especializado en el sector energético, no solo
fortaleceremos la cualificacion profesional de nuestros colaboradores, sino también la de
futuros talentos que deseen integrarse a nuestra industria.

Como punto focal por parte del Grupo Bahia, esta la Srita Camila Corvalan, con
numero de contacto: 0981965133 como Coordinadora Técnica y la Sra. Judith
Niztzschmamn como Directora Metodologica del Centro.

Aprovechamos la ocasion para saludario y agradecerle por la gestién

Quedamos atentos a su retorno

Atte,

EstatiogrBahigh.A.

Niztzschmamn
Gerente de RRHH
Estacion Bahia S.A.
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== GRUPO |

BAHIA.

ESTACIONES DE SERVICIOS
CENTRO DE FORMACION
PROFESIONAL
GRUPO BAHIA

Técnico Certificado en Estaciones de Servicio

PLAN CURRICULAR

PERFIL PROFESIONAL Y PERSONAL

18 a 30 anos.
Bachiller concluido (No excluyente)

SECTOR: Tienda y Playa

AREA: Estaciones de Servicio

MODALIDAD: Hibrda

DENOMINACION PROFESIONAL: Técnico Certificado en Estaciones de Servicio

OBJETIVO: Desarrollar y potenciar las habilidades y conocimientos requeridos para el

servicio de expendio de combustible bajo normas de seguridad y estandares del Programa
de Excelencia en Atencion al Cliente, que permitan al estudiante la posibilidad de empleo
estable al finalizar la formacién.
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1. Introduccién al mundo de las EESS (Productos y Scrvicios, 2 4 6
Modelo de Atencidén, Manejo de combustible y lubricantes)
2. Operaciones de Caja y su Formacién integral 4 4 8
3. Concepto de Reposicidn de Productos 4 4 8
4. Seguridad e higiene en las Estaciones de Servicio 4 4 10
5. Introduccién a conceplos de Mecinica Ligera 4 8 12
Evaluacién 2 2 4
TOTAL 48 hs.
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I. Habilidades blandas en Atencién al Cliente 2 2 4
2. Relaciones con ¢l Cliente y Calidad de Servicio 2 2
3. Estralegias de Ventas en el Sector 4 - 8
Evaluacién l ! 2
TOTAL 16 hs.

El 70% del contenido serd desarrollado en modalidad presencial y el 30% en modalidad
virtual. El 30% corresponde a temas tedricos

Fecha: Octubre, 202 Elaborado: Equipo de Centro Formacién Profesional Grupo Bahia
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