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RESOLUCIÓN SNFCL N".

POR LA CUAL SE APRUEBA LA MALLA CI.'RRICI,JLAR DEL CURSO "TÉCNICO
CERTIFICADO EN ESTACIONES DE SERVICIOS,', DESARROLLADA Y
VALIDADA POR TÉCNICOS DE LA DIRECCIÓN OBT CENTRO DE
DESARROLLO DE INNOVACIÓN DE METODOLOGÍ¡,S I.VANZEOES Y
FORMACIÓN DE INSTRUCTORES (CIMA), DEPENDIENTE DEL SISTEMA
NACIONAL DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN LABORAL (SINAFOCAL). ....

Asunción,f9 de noviembre de 2024.

VISTO: El Memorándum DCIMA N" 402/2024, de la Dúección del Centro de
Innovación de Metodologías Avanzadas y Formación de Instructores (CIMA),
por el cual eleva a consideración del Secretario Técnico Interino del
SINAFOCAL la propuesta de aprobación, resolución mediante, de ta Malla
Curricula¡ del curso "Técnico Certificado en Estaciones de Servicios"; y, -:---

CONSIDERANDO:

Que, por Ley N' 5115/2013 se crea el Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad
Social y la mencionada Ley en su Anículo 3' Objetivos en su numeral4 estipula:
Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las políticas
nacionales y sectoriales en las materias socio-laborales, que incluyen, formación
profesional y capacitación para el trabajo, normalización y certificación de
competencias laborales, autoempleo, reconversión laboral y migación laboral.

Que, por Ley N" 1652/2000 de fecha 26 de diciembre de 2000, se crea el Sistema
Nacional de Formación y Capacitación Laboral

Que, según el Artículo 2" de la Ley N" 1652/2000 - De la creación del Sistema y de
ta fijación de sus objetivos "C¡éase el Sistema Nacional de Formación y
Capacitación Laboral con el objetivo de prestar a sus beneficiarios
oportunidades de formación y capacitación en sus diversas modalidades, con el
propósito de preparar y mejorar la calificación de los beneficiarios que requiera
el pais en todos los niveles ocupacionales, que la oferta de bienes y sewioos sea

competitiva y adecaada a un proceso de modernización y de reestructuración
económica del Estado".-------

Que, según el Artículo 3" de la Ley N" 1652/2000 -Delos fines "El Sistema Nacional
de Formación y Capacitación Laboral tend¡á enre sus fines: b) la formación,
capacitación, especialización y reconvención sectorial de sus benehciarios para
adecuar su rendimiento a las actuales condiciones y requerimientos de la

Que, por Decreto N" 542/2016, se reglamenta la Ley N" 1652 de fecha 26 de
diciembre de 2000, "que crea el Sistema Nacional de Forrnación y Capacitación
Laboral (SINAFOCAL) y se abroga el Decreto N" 15904/2001, y que dicha
normativa menciona que: es necesario avanzar gradtalmente en la
implementación de nuevas formas de gestión que permitan la incorporación de
mano de obra caliñcada a la economía nacional, que responda a las necesidades
de la población a través del mejoramiento de la calidad y oportunidad en los
bienes y servicios generados y proporcionados mediante la acción
gubemamental y del sector privado.---------------
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producción de bienes y servicios, y a la demanda del mercado.
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PORLA CUAL SE APRI,JEBA LAMALLACT'RRICULARDEL CURSO "TÉCNICO
CERTIFICADO EN ESTACIONES DE SERYICIOS", DESARROLLADA Y
VALIDADA POR TÉCNICOS DE LA DIRECCIÓN OBT CENTRO DE
DESARROLLO DE INNOVACIÓN DE METODOLOGIES EVENZIPES Y
FORMACIÓN DE INSTRUCTORES (CIMA), DEPENDIENTE DEL SISTEMA
NACIONAL DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN LABORAL (SINAFOCAL)..-..

Que, las necesidades actuales de los usuarios de nuestros servicios de capacitación
exigen adecuar e innovar en forma continua los servicios de formación
brindados por la institución a la ciudadania.

Que, la malla curricular ha sido elaborada y validada por expertos del Grupo Bahía
S.A. y técnicos de la Di¡ección del Centro de Desarrollo de Innovación de
Metodologias Avanzadas y Formación de Instn¡ctores (CIMA), dependiente del
Sistema Nacional de Formación y Capacitación Laboral (SINAFOCAL). -----

Que, por Decreto Presidencial N' 70 de fecha 18 de agosto de 2023, se nomka al
Señor Alfredo Javier Mongelós González, Secretario Técnico Interi¡o del
Sistema Nacional de Formación y Capacitación Laboral (SINAFOCAL). ------

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones,

EL SECRETARIO TÉCNICO INTERINO DEL SISTEMA NACIONAL DE
FORMACION Y CAPACTTACION LABORAL (SINAFOCAL)

RESUELYE:

ART. I" APROBAR, la Malla Curricular del curso "Técnico Certificado en Estaciones
de Servicios" en la modalidad hibrida, con una duración de 200 horas, diseñada
y validada por expertos del Grupo Bahía S.A. y técnicos del Centro de
Desarrollo de Innovación de Metodologias Avanzadas y Formación de
Instructores (CIMA), dependiente del Sistema Nacional de Formación y
Capacitación Laboral (SINAFOCAL)

ART. 2o AUTORIZAR, a la Dirección del Centro de Desarrollo de Innovación de
Metodologías Avanzadas y Formación de Instructores (CIMA), velar por la
rmp las acciones formativas conforme al anexo de la presente
resol

ART.3' CO corresponda y , archivar.

er
Secretario Técnico Interino
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MANDU'ARÁ oclvln Ne 402/2024
urvonÁruDUM DcrM ANe 402/2024

MAVAPE éUanÁ: Econ. Alfredo Mongelos, Secretar¡o Técnico

Sistema Nacional de Formación y Capac¡taci ón Laboral - SINAFOCAL

¡¡ÁvRpR oxRr:

De

C.P. Johanna Al¡ce Genez, Directora lnterina

Dirección - CIMA y Formación de I

MBA'ÉREPA OÑE'E: Remisión de d¡seño cunicular
Referencia

ARANGE
Fecha

14 de noviembre de 2024

Me dirijo a usted, y por su intermedio a quien conesponda, a fin de remitir
el diseño curricular trabajado conjuntamente con técnicos de Desarrollo de la

Formación y técnicos - expertos del Grupo Bahía S.A., conespondiente al curso
de Técnico certificado en Estaciones de Servicios, con una duración de 200
horas y bajo la modalidad hibrida.

Solicitamos su visto bueno y posterior aprobación por Resolución.

Adjunto:
o Diseño cunicular de Técnico certificado en

Servicios, 200 horas.
o Hoja de validación
. Copia de coneo electronico
o ExpedienteN' 217012024

Estaciones de

Sin otro motivo particular aprovecho la oportunidad para saludarle atentamente.
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Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
Diseño Curricular - SINAFOCAL

Nombre delcurso Técnico Cert¡ficado en Estaciones de Serv¡c¡os

Fam¡lia profes¡onal Comercio y Market¡ng

Perfilprofesional

N¡vel de competencia (CNPP) 2 cód¡Bo 0

Duración delcurso 200 horas Modalidad Hibrida

Perñl de entrada del part¡c¡pante

Requ¡sitos mínimos del part¡cipante para el acceso a la capacitac¡ón

- Educación Escolar 8ás¡ca conclu¡da/ excluyente.

- Each¡lle¡ato concluido/ No excluyente.

Perfi I del profes¡onal formador

Pe.f¡lacadémico
(competenc¡as técnicas)

Exper¡enc¡a profes¡onal requer¡da

lnstru€tor Laboral o

Formacién basada

competencias

en

Con t¡tulac¡ón Sin titulac¡ón

1año de
experiencia laboral

2 años de
experiencia
laboral

Perf¡lde sal¡da del participante
Una vez conclu¡do los módulos, el partic¡pante tendrá el perf¡l de
Técn¡co Cert¡ficado en estaciones de serv¡c¡os

Módulos Formativos

Operaciones de serv¡c¡os en t¡endas de conveniencia

Operacione5 de servicio en playa

Operac¡ones de serv¡cio en áreas Non Oil

ivefog
- CIMA

§INAFOCAL
. MfESS

Lic.
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Un¡dad de competenc¡a Cód¡go de la Unidad de competencia

Realizar operaciones de servicio en tienda 0000

Resultados de aprend¡zaie y criter¡os de evaluación - Módulo I
RAl.Reali¡ar las operaciones de caia, de acuerdo a los protocolos de seguridad y normat¡vas v¡Sentes ,

C.E,1.2. Apl¡car los procesos de cobranza, em¡tiendo los comprobantes y cumpl¡endo los protocolos de seguridad de acuerdo

a los d¡ferentes med¡os de pago.

C.E.1.3, Or¡entar al cliente sobre los pasos a seguir, de acuerdo altipo de compra/consumo que se real¡za, conf¡rmando que

el cliente comprende las ind¡caciones.

C.E,1.4. Realizar el cierre de caja, generando los documentos de acuerdo a los protocolos establecidos

C.E.l.5, Apl¡car el modelo de atención al cliente según estándar existente manteniendo una act¡tud proact¡va y

demostrando hab¡l¡dades blandas.

RAil.Realizar las operaciones ¡ntefnas y externes de cocine, cumpliendo los estándares de h¡giene y seguridad, para una

aten€¡ón efect¡va,

C.E.2.1. Ver¡f¡car el stock de insumos y mater¡as primas, para una correcta gestión de producción de alimentos

C.8.2.2. Organizar los insumos y mater¡ales para una atención efectiva

C.E.2,3, Preparar las comandas solicitadas, cumpliendo las ñormas de hig¡ene y seguridad

C.E.2.4. Entregar los pedidos de acuerdo al t¡po de sol¡citud rec¡bida (consumo en el local o para llevar)

C.E,2.5. Realizar el aseo del puesto de trabajo regularmente, según los protocolos establecidos

C.E.2.6. Apl¡€ar el modelo de atención al cliente según estándar ex¡stente manten¡endo una act¡tud proact¡va y

demostrando habil¡dades blandas.

RA¡,Real¡zar las operaciones de serv¡c¡o y atenc¡ón al cl¡ente de manera proact¡va y segura.

C.E.3.1. Reali¿ar el aseo general del establecimiento.

C.E.3.2. Controlar el stock de produdos en los d¡ferentes sectores

C.E,3.3. Sol¡citar la repos¡ción de productos de acuerdo a los parámetros de gest¡ón de stock.

C,E.3.4. Cargar las góndolas y otros espacios según los criterios establecidos

C.E.3.5. Aplicar el modelo de atención al cliente según estándar existente manten¡endo una actitud proact¡va y

demostrando habil¡dades blandas.

Un¡dad de competencia Código d€ la Unidad de Competencia

Realizar operaciones de serv¡cio en playa 0000

Resultados de aprend¡zaje y cr¡terios de evaluac¡ón - Módulo 2

RA.4 Real¡zar operaciones de serv¡c¡o en playa cumpliendo las normat¡vas y protocolos vigentes,

C.E.4,1, Realizar la apertura o cierre de la ca.¡a, ver¡f¡cando los va¡ores y documentos recibidos para una gestión efic¡ente

C.E.4.2. Real¡zar el expend¡o de combustibles cumpliendo las normas de seguridad.

c.E.4.3. Aplicar los procesos de cobranza, em¡tiendo los comprobantes y cumpl¡endo los protocolos de segur¡dad de acuerdo

a los d¡ferentes medios de pa8o.

C.E.4.4. Emplear los estándares de segur¡dad en los serv¡cios adicionales de rev¡sión de vehículos

C.E.4.5. Util¡zar los equipos de seguridad de manera efectiva.

C.E,4.5. Operar las máquinas e ¡nstrumentos de manera segura

C.E.4.7. Aplicar el modelo de atención al cl¡ente según estándar existente manten¡endo una actitud proact¡va y

demostrando hab¡l¡dades blandas.

C.E.4.8. Ver¡ficar el stock de lubr¡cantes, aceites y refrigerantes, para una correcta gest¡ón de serv¡c¡os de apoyo

C.E.4.9, Solicitar la reposición de productos de acuerdo a lo5 parámetros de gest¡ón de stock.
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C.E.1.1. Reali¿ar la apertura de la caja, ver¡ficando los valores y documentos recib¡dos para uña gestión efic¡ente.
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Unidad de competenc¡a Código de la Unidad de Competencia

Real¡zar operac¡ones de servicio adicionales y non oil.

Resultados de aprend¡¡aje y criterios de evaluac¡ón - Módulo 3

RA 5. Real¡zar operac¡ones de serv¡c¡o adicionales y Non O¡l de manera segura, cumpl¡endo las normativas vigentes,

C.E.5.1. Rea¡¡zar los procesos de lavado, acorde a la elección del cl¡ente, apl¡cando las medidas de segur¡dad.

C.E.5.2. Emplear los proced¡m¡entos est¡pulados para servic¡os del centro de lubricac¡ón, cumpliendo la5 normat¡vas y

protocolos de seguridad.

C.E.s.3. Aplicar el modelo de atención al cliente según estándar existente manteniendo una act¡tud proactiva y

demostrando habilidades blandas.

C.E.5.¡1. Aplicar los procesos de cobranza, cumpliendo los protoco¡os de seguridad de acuerdo a los diferentes med¡os de

pago.

C.E.5.5. Reali¿ar la apertura o c¡erre de la caja, ver¡ficando los valores y documentos rec¡b¡dos para una gestión ef¡c¡ente

C.E.5.6. Ver¡f¡car el stock de lubr¡cantes, aceites y refr¡gerantes, para una correcta gestión de servicios de apoyo

C.E.5.7. Solicitar la reposición de productos de acuerdo a los parámetros de Sest¡ón de stock.

Contenidos formativos

Conten¡dos conceptuales
- Estaciones de Servic¡os

- Produdos

- Servicios

- Non Oil

- Mecánica Básica
- T¡pos de vehículos

- c¡clomotor
- Automóviles

- Cam¡onetas

- Cam¡ones

- Hab¡lidades blandas
- Comunicac¡ónAsertiva

- Técnicas de ventas

- Equlpos Crftlcos d€ EESS

- Operación

- Manten¡m¡erito

- Seturftrad
- Normativas

- Medio ambiente

- Operaciones seguras

- Pr¡meros auxilios

- Seguridad Física

- tncendios

- Robos y Asaltos

- Operac¡ones de c¿ia
- Atenc¡ón alcl¡ente
- Apertura

- Cobranzas

- Cierre

- Arqueo

Lic. ctt¡A
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operac¡ones de playa
- Atenc¡ón alcliente
- Expendio de combustible

- Servic¡osAdicionales

- Venta de lubr¡cantes

operadones on oil
- Atenc¡ón alcl¡ente
- Lavado de vehículos

- Operac¡ones de m€cán¡ca básica (cambio de filtros, ace¡tet focos)

Conten¡dos proced¡mentales

Estac¡oms de S€ ic'ros

- Comerc¡aliza los diferentes Productos

- Real¡za los d¡st¡ntos t¡pos de Servic¡os

- Apl¡ca procedimientos para el sector Non Oil

M€cánica Bás¡ca

- Realiza revisión de n¡veles de segu.idad
- Reconoce los t¡pos de fihros y aceites

- E¡ecuta cambios de focos

- Apl¡ca los flu¡dos de manera efediva
- Camb¡a los filtros

Hab¡l¡dades bhndas
- Apl¡ca técn¡cas de Comunicación Asertiva

- Emplea técn¡cas de venta

Equ¡pos Crftlcos de EESS

- Opera los equ¡pos críticos de la Estación

- Realiza Mantenim¡ento Preventivo Bás¡co

Segurklad
- Aplica las Normativas

- Respeta el Med¡o amb¡ente

- Real¡za Operaciones seguras

- Apl¡ca técnicas de Primeros aux¡l¡os

- Emplea normas de prevención y reacción a lncend¡os

- Apl¡ca protocolos para casos de Robos y Asaltos

operaciones de caja
- Real¡za Atenc¡ón al cl¡ente

- Apl¡ca proced¡m¡entos de Apenura
- Real¡za las Cobranzas

- Realiza C¡erre

- Ejecuta 5u Arqueo

operaciones de phya
- Real¡za Atenc¡ón al cliente

- Ejecuta el Expend¡o de combust¡ble

- Realiza Servicios Ad¡c¡onales

- Real¡za Venta de lubr¡cantes

Op€racion6 on Oil
- Real¡za Atención alcliente

- Eiecuta Lavado de vehfculos

- Apl¡ca operaciones de mecánica básica (cambio de filtros, ace¡tes, focos)

oi
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Co en¡dosact¡tud¡nales
- Traba.¡o en equipo
- Comunicac¡ónAsert¡va
- Empatía
- Gestión delTiempo
- conf¡denc¡alidad
- Responsab¡l¡dad
- Proteccióndelentorno

- 20 alumnos recomendables como mínimo.

Espac¡os

- Aula polivalente de un mínimo de 2 m2 por alumno o alumna.

- Aula de gestión de 45 m'
lnstalaciones.

- Pizarra acrílica.

- llum¡nación adecuada para la sala de clase.

- S¡stema de a¡re acond¡c¡onado y ventilac¡ón.

- Extintores y sistemas de seguridad.

- Conex¡ón a lnternet
- Mobil¡ar¡o adecuado para el entorno de aprendizaje

Equ¡pamientos.

- 20 s¡llas pedagógicas como mín¡mo.

- Proyedor multimed¡a

- Laptop para eldocente
- Un correo electrónico

- Computadoras con web cam para alumno

- Micrófono funcional con auricular

Elaborado por: Lic. Fernando Viveros. Analista DF
L

Lic.
Vive¡
. CIMA
. Mf E,SS

Requisitos básicos de ¡nfraestrudura, espacio y equipam¡ento.
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Hoia de validación

Técnico: Lic. Fernando Viveros

Expertos: Judith Niztrschmamn y

Camila Corvalán

Fecha: l3-t 1-2024

F¡rma y aclarac¡ón del Representante Cargo
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II

6úr¡órta¿rE.^ri.

r ¡ NF.... -.É..¡..{ --ú. ¡r ú.¡d.-rF¡Édú r¡d.n

o@
i3t5¿l).a6.6r¡l ñ.iút.¿F, @ O o'.dd".-

8a'.,-,
@ e*".'

()$iili'8i,k lrufú'It'

I

I
I



Zimbra: https://mail.sinafocal.gov.pylh,/printmessage?id:C:-52 I 7t

jgenez@sinafocal.gov.pyZimbra:

Malla Validada

De : Fernando Viveros <fuiveros@sinafocal.gov.py>

Asunto : Malla Validada

Para : Derlis Gustavo Cabrera Rojas
<dcabrera@sinafocal. gov. py>

Para o CC :Johana Genez <jgenez@sinafocal.gov.py>

mié, 13 de nov de 2024 16,,3Q

A 2ficheros adjuntos

a

Buenas tardes

Por este medio remito malla de Técnico Certificado en Estaciones de Servicio, validada
por el grupo BahÍa.

Se remite malla y hoja de validación.

Saludos

Lic. Fernando Viveros.
Anal¡sta y Diseñador de Formación Profesional.
Centro de Innovación, Metodologías Avanzadas y Formación de Instructores.
CIMA - SINAFOCAL.

- Ma!!a Técnico Certificado en Estaciones de Servic¡o.docx
323 KB

- Validación Bahía.pdf
567 KB

0
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MESA DE ENTRADA

Sistema Nacional de Formación y Capacitación Laboral

EXPEDIENTE N": 217A12024

RECURRENTE: Estación Bahía S.A.

REFERENGIA: Solicitud de validación y aprobación de
propuesta curÍcular

FECHA: 1511012024

HOR.A: 13:16

RECIBIDO PO
Carlos Cano

Au¡ili!r
SecBtal8 CÉnérrl' S
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Asun€ión, 15 de Octubre de 2024.

sr. Economista Alfredo MonSelós

Secretario Técnico

SINAFOCAL

Presente v.J- 1.- .1 1 .

j": jq.
Nos dirig¡mos a Ud. en representación del Centro de Formación Profesional Grupo

3ahia, a fin de mencionar que estamos ¡nteresados en que el SINAFOCAL acredite la

calidad de nuestros seryicios de formación que venimos realizando hace más de una

década en el sector de Estaciones de Servic¡o.

Eñ este sent¡do solicitamos que en el marco de nuestro proceso de reSistro, el
SINAFOCAL a través del clMA. velide y aptuebe la propuestá curricular que ven¡mos
implementando en este tiempo, el cual se adiunta a esta nota.

Nuestra empresa se ded¡ca a la veñte y distribución de combust¡ble, esto con el
comptomiso de seguir brindando a los clientes un servic¡o de calidad con los más altos
estándares internacion¿les. Contamos con más de 60 estac¡ones de primer nivel en todo
el pais y seguiremos creciendo cada ve¡ más. Además, egtamos convencidos de que, a
través de nuestro Céntro de Formación esp€c¡alizado en el sector energético, no solo
fortaleceremos la cualificación profesional d€ nuestros colaboradores, s¡no también la de
fuluros talentos que deseen intetrarse a nuestra industria.

Como punto focal por parte dcl Grupo Bahla, está la sr¡ta Cam¡la Corvalán, con
número de contacto: 0981965¡33 como Coord¡nadora Técnica y la Sra. Judith
N¡ztzschm¿mn como Dlrectora MetodolóB¡ca del Centro.

Quedamos atentos a su retofno

Atte

E

Nlztzschrt¿mn
Gerente de RRHH
Es¡ación Bahía Sá.

Aproyechamos la ocasión para saludarlo y agradecerle por la gest¡óñ
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ÉTEEffiIGRUPO

BAHIA
E'TACIONES DE SERVICIOS

CENTRO DE FORMACION
PROFESIONAL
GRUPO BAHIA

Técnico Certificado en Est¡ciones de Servicio

PLAN CURRICULAR

..ot n¡!{"

SECTOR: Tienda y Ployr

AREA: EstEcioncs de Scrvicio
PT.RFIL PROFESIONAL Y PERSONAL

¡ lt a 30 años.
¡ Bachiller concluido §o cxcluyentc) YODALID^D: Hibrida

l)fNOMINACION PROFESIONALT Tecnico Cenificado en Est¿ciones de Servicio

O&IETIVO: Desanollar y potenciar las habilidades y conocimientx rcqucridos prn el
scn icio dc cxpcrdio dc combustiblc bajo normas dc scguridad y cstándarcs dcl Prognma
de Excclencia en Atención ¡l Clicntc, quc pcrmitan al cstudianre la posibilidad dc cmplco
cstable al finalizar la fo¡mación.

lltoDUl-o r-
CONOCIñ!lEn*TOS
OPERATIVOS Y DE
SEGURIDAD EN ESTACIONES
DE SERVICTO

.¡
l*'

.t: -,

4

4

1

4

I

l. ¡nEoducción ¿l mundo dc lrs EESS (Pmductos y Scwicic,
Modclo de Atcnción, Murcjo dc combusüblc y lub,ricanes)

2. Opcracioncs dc CrjE y su Fomrcién intcgral

3. Conccpo dc Rc¡nsición dc P¡oducros

4. ScSuridsd e higicne cn l¡s Esacioncs dc Scrvicio

5. lnt¡oduc¡ión a con€cpros de Mcc{nics Ligcra

Er,¡lu¡ci6n

2

4

4

4

4

ó

4

E

8

l0

t2

TOTAL 48 hs.
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§EEGRUPO

BAHIA
EtTACtON ES OE SERV|C|O5

El 707o dcl contenldo ¡crÁ desrrrol!¡do en modrlid¡d presenchl y el 30?6 cn modrlld¡d
vlrtu¡|. El 307. corrtcponde r temes aeórlcos

Fcch¡: Octubrc, 202 El¡bor¡do: E4uipo dc Centro Fo¡m¡ción P¡ofesional Grupo Bahia

1

l. Habilid¡dcs bl¡ndas cr Aencióo !l Clicnrc

2. Rclacioncs con cl Cl¡cntc y Calid¡d dc Servicio

3. Esmrcgias dc Vcnt¡s en cl Sccor

Evslu¡ción

MODULO 2. HABILIDADE§
BLANDAS

I

2

2

4

I

2

2

4

lTotal
I

1

4

4

8

l6 hs.TOTAL
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