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Mision: Regular, certificar y acreditar los procesas de formacién y capacitacién laboral, con enfoque inclusive en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercién laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO — SISTEMA NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION LABORAL
(SINAFOCAL).

.  ANTECEDENTES

Resolucién CGR N° 377 del 13 de mayo de 2016, Por la cual se Adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP: 2015.

Resolucion CGR N° 147 del 25 de marzo de 2019, Por la cual se Aprueba la “Matriz de
Evaluacion por Niveles de Madurez” a ser utilizada en el Marco del Sistema de Control
Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay —
MECIP:2015.

Resolucién AGPE N° 326/2019 del 17 de octubre de 2019, Por la Cual se Adopta la
Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar del Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
MECIP:2015.

Resolucién SNFCL N° 1187/2019 Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos
y la Matriz de Evaluacién por niveles de madurez para un sistema de control interno del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay- MECIP:
2015 para la Direccion de Auditoria Interna del Sistema Nacional de Formacion y
Capacitacion Laboral, instituciéon dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social.

Resolucion CGR N° 909/2021 “Por la cual se aprueba y se adopta el uso del sistema
informatico para la evaluacion del sistema de control interno, en el marco de la norma de
requisitos minimos para un sistema de control interno para Instituciones Publicas del
Paraguay”.

Resolucion SNFCL N° 809/2025 “Por el cual se Aprueba la Identificacion y el Plan de
Gestion de Riesgo, el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de Actividades, para el
Ejercicio Fiscal 2026, de la Auditoria Interna del Sistema Nacional de Formacion y
Capacitacion Laboral (SINAFOCAL).

.  OBJETIVO

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la Norma para un Sistema de Control
Interno, fueron desarrollados e implementados en el periodo correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2025, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los componentes del
Sistema, para identificar eventuales deficiencias que requieran mayor profundizacion vy,
acompanfar a la institucion en la busqueda de la excelencia.

. ALCANCE

La evaluacion fue realizada conforme a las evidencias documentales en formato digital
obrantes en las plataformas digitales de Rendicién de Cuentas de la Contraloria General
de la Republica y en el Portal Web de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.
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y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto econémico y social del pais.
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Mision: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacién y capacitacién laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privadeo.

IV. DESARROLLO

Para determinar el grado de adopcion de la NRM, se utilizé la herramienta de evaluacion
del nivel de madurez del SCI de acuerdo a criterios de valoracion con la siguiente

interpretacion:

EXCELENCIA

OPTIMIZA La organizacién
demuestra un nivel de
excelenciaque la

La organizacién coloca como "Primera
optlrmza en su Clase" para el
su I luad
D DISE NADO El Sistema de Control Slslema de Control
-- |N|C|AL El Sistema de Control
Interno estd

Interno se encuentra Interno, logrando

desplegado e mejoras comprobables
implementado, y se en su desempefio
cuenta con mediciones
DEFICIENTE 5 correctamente de los factores de
El Sistema de Control definido. Los Controles desempefio asociados
Interno se encuentra en se ejecutan de acuerdo
fase de Disefio. Algunos alo planificadoyy existe
El Control Interno Controles basicos estan cierta "disciplina"
no esta establecidos, pero en respecto a ellos

general se trata de

sistematizado. W
impulsos" personales

Algunos pocos
elementos del
Sistema de Control
Interno se
encuentran
definidos

En el siguiente cuadro, se expone la evaluacion y calificacion del SCI, por cada
componente, de los resultados que arrojo la herramienta arriba sefialada.

Evaluacion del Nivel de Maduracion del Sistema de Control Interno (SCI) - MECIP:2015

Ambiente de Control 4,53

Optimizado

Control de Planificaciéon 3,62

Control de Implementacion 3,60

Control de Evaluacién 4,30

Control para la Mejora 3,80

SCI CONSOLIDADO

Conforme al andlisis de los documentos proveidos por la Coordinacion MECIP, a
continuacion, se sefala las debilidades mas significativas por componente de control.

A. Componente Ambiente de Control

La NRM establece que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que
influya profundamente en la cultura organizacional de la Institucion manteniendo su
orientaciéon hacia el cumplimiento de su funcion constitucional, legal y la finalidad social
del Estado”.

Este Componente alcanz6 un nivel de madurez de Optimizado, con calificacion de 4,53.
Esto implica que la organizacién optimiza continuamente su sistema, logrando
mejoras comprobables en su desempeifio.
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productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercién laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

Al respecto, el primer principio de la NRM establece que la Maxima Autoridad Institucional
debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Control Interno,
asumiendo la responsabilidad sobre su efectividad.

En

ese sentido, la Institucién cuenta con las siguientes fortalezas:

1.

La

Se visualiza acta de compromiso de la maxima autoridad en conjunto con el equipo
directivo.

La institucion cuenta con Resoluciones por la cual se Aprueban: el Plan de Gestion
Anual, Politicas de Control Interno, Politica de Administracién de Riesgo, Politica de
Gestion y Desarrollo de las Personas, Adopcion de las NRM 2015, mapa de proceso
institucional que incluye areas misionales, estratégicas y de apoyo, actualizacion de
procesos y sub procesos.

Participacion e involucramiento de la Maxima Autoridad Institucional en las reuniones
en las cuales se tratan aspectos del sistema de control interno.

Se cuenta con Codigo de Etica, adopcion del Codigo de Etica por dependencia,
Protocolo de Buen Gobierno, Analisis Critico del CCI.

La institucion cuenta con Informes de monitoreo de Avances de Metas Fisicas,
reportes de supervisiones realizadas, cursos realizados, cursos en desarrollo y cursos
certificados.

Se visualizan reportes de Auditoria Interna, planes de mejoramiento y seguimiento a
las acciones de mejora, informes de seguimiento.

Se cuenta con Plan Anual de Capacitaciones en el cual se incluye curso sobre las
Normas de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno, como también
presupuesto asignado para las capacitaciones.

Institucion debe ocuparse de las siguientes debilidades:

No se visualizan reportes asociados al Plan Estratégico Institucional.

Ausencia de formato 37 o similares para la definicion de macroproceso Los procesos
y sub procesos deben ajustarse acorde al funcionamiento institucional en algunos
macroprocesos.

No se visualiza evidencias fotograficas de induccion de la Politica de Control Interno.

No se visualiza Registro de Asistencia a Talleres o capacitaciones que demuestren la
participacion de los funcionarios en la Construccion de los Acuerdos y Compromisos
Eticos.

No se visualiza el acto administrativo de conformacion del Comité de Buen Gobierno,
ni actas que traten modificaciones sugeridas al protocolo.

No se observan actas de reuniones donde se analicen puntos modificados en la
Politica de Talentos Humanos
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Se recomienda:

1. Cargar evidencias relacionadas directamente con los criterios de evaluacion y
asegurar que sean legibles.
2.
Actualizar el mapa de riesgos para incluir a la totalidad de las dependencias segun
el organigrama vigente.

3. Realizar talleres especificos y participativos para la actualizacion del Cédigo de Etica
y la Politica de Control Interno, fomentando la participacion de todos los niveles.

4. Asegurar que todos los procesos de revision u actualizacién de Cdodigos y Manuales
gueden debidamente documentados en actas que detallen los puntos analizados.

5. Realizar talleres e inducciones sobre versiones actualizadas de Cédigos y Manuales.

6. Implementar mecanismos de concientizacion que aumente la participacion de
funcionarios en actividades de evaluacion de conocimientos, asegurando
especialmente la participacién activa del nivel directivo y mandos medios, en su
calidad de responsables primarios del Sistema de Control Interno.

En el componente ambiente de control la NRM sefala que, la institucién debe propiciar
una conciencia de control que influya profundamente en la cultura organizacional de la
institucién manteniendo su orientacién hacia el cumplimiento de su funcién constitucional,
legal y la finalidad social del Estado.

B. Componente Control de la Planificacion

Este componente alcanzé un nivel de madurez de Gestionado, con una calificacion 3,62
gue, conforme a la herramienta de evaluacion implica que en este componente el Sistema
de Control Interno se encuentra desplegado e implementado y se cuenta con mediciones
de los factores de desempefio asociados.

Para este componente, la NRM sefala: “La Institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su misién, el logro de su vision
y el cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En ese sentido, la Institucién cuenta con las siqguientes fortalezas:

1. Se cuenta con disposicion legal que aprueba formatos de Definicion de la Mision
y Vision Institucional conteniendo todos los parametros establecidos en la Norma
para la definicibn de los mismos, La Mision es corta y facil de comprender.
Asimismo, existe un Acto Administrativo que contiene la Mision y Vision
Institucional.

2. Se visualizan procedimientos actualizados para el area de Planificacién
Institucional con su respectiva Resolucion de aprobacion.

3. Existencia de disposiciones legales de aprobacion del Mapa de Procesos y de
definicion de Macroprocesos. Se cuenta ademas con identificacion de procesos y
subprocesos con actas de reuniones.
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4. El Normograma esté identificado por procesos y aprobado por disposicién legal.

5. Se dispone de un Manual de Cargos y Funciones y Perfiles de Puestos aprobado,
ademas de un organigrama institucional con su resolucion correspondiente.

6. Se cuenta con la Res. 847/25 que aprueba las Politicas de Administracion de
Riesgos, incluyendo guias técnicas, formularios y matrices de riesgo para varias
dependencias.

7. Disponibilidad de Actas de Compromiso de la MAI y participacion activa del equipo
directivo en el CCI.

8. Adopcion formal de la NRM mediante la Res. 1187/2019 y normativas de riesgos
actualizadas (Res. 847/25).

9. Disponibilidad de documentos estratégicos y organigramas en el portal web
institucional.

No obstante, se detalla a continuacion algunas debilidades que deben ser

gestionadas, tales como:

1.

Se visualiza el PEI del MTESS, pero se recomienda que SINAFOCAL cuente con su
propio Plan Estratégico Institucional.

No se visualizan actas que evidencien talleres o actividades de revision periddica para
la Mision, Vision, PEI o el Mapa de Procesos.

No se observan registros de asistencia a talleres, resultados de entrevistas que
demuestren que los funcionarios comprenden y aplican el PEI a sus funciones.

El FODA institucional estd aprobado, pero no se observa una Identificacion y
Evaluacion de Riesgos (IlyER) plenamente sincronizada con dicho anlisis.

No se visualizan resultados de auditoria de campo para la identificacion de riesgos
reales y verificacion de su tratamiento.

Ausencia de entrevistas y evidencias fotograficas con datos trazables (fechas y
participantes) que respalden los talleres de socializacion de la Misién y Visién
actualizada.

El normograma presenta desactualizaciones en las reglamentaciones legales que
rigen los procesos institucionales. A modo de ejemplo se cita que dentro del
Normograma de la DFCL en una de las casillas no se especifica el nUmero y afio de
la disposicion legal y solo se lee reglamento, en cuanto al normograma de la DAF no
se visualizan varias disposiciones por citar algunos, Ley 2597/05 y 6511/20, 947/25,
1042/25 entre otros.

Se recomienda:

Tener Plan Estratégico Institucional propio del SINAFOCAL, independiente del
MTESS.

Que en las resoluciones de aprobacion de Codigos, Manuales, Formatos etc. se
especifiqgue expresamente que los documentos anexos forman parte de la misma.
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e Ajustar el Mapa de Procesos, el Manual de Cargos y el Organigrama al
funcionamiento actual y la estructura vigente de la institucion.

e Realizar la identificacion de riesgos de los objetivos institucionales de manera
sincronizada con el FODA y ampliar la cobertura de las matrices a las dependencias
gue aun no cuentan con ellas.

e Asegurar que todas las actividades de socializacion cuenten con evidencias
fotogréficas con datos (fecha, participantes, evento) y registros de asistencia
completos.

e Desarrollar actividades en donde se traten las revisiones de la IyER y los cambios
gue pudieran existir en cuanto a las modificaciones en la organizacion, en el sistema
de control o en sus procesos.

La Institucion debe establecer mecanismos para asegurar que cada funcionario
conozca cabalmente sus deberes y responsabilidades, de modo que pueda rendir cuenta
por los mismos. Asi también la norma indica que la institucion debe determinar el marco
de referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su mision, el logro de su
vision y el cumplimiento de sus objetivos institucionales. La Organizacion debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la continua
identificacion y evaluacién de riesgos y para la determinacién de medidas de control
necesarias.

C. Componente Control de la Implementacién

Para este componente la NRM abarca las acciones establecidas por la Institucion,
mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control son llevadas a
cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos Yy la tecnologia que
les da soporte.

En este componente de Control de la Implementacién se ha obtenido una valoracion de
3.80, situandose en un nivel de madurez Gestionado. Esto indica que el sistema se
encuentra desplegado e implementado, y existen mediciones de desempeiio asociados,
aunqgue con oportunidades de mejora significativas.

En ese sentido, la Institucién cuenta con las siguientes fortalezas:

1. Se cuenta con la Resolucibn SNFCL 1048/2025 que aprueba el Manual de
Politicas Operacionales.

2. Res. SNFCL N° 847/25 Por la cual se aprueba el Manual de Politica de
Administracion de Riesgos.

3. Existen mapas de riesgos con controles actualizados para diversas dependencias.

4. Disponibilidad de formatos de procesos y procedimientos aprobados, asi como
guias para la definicion de indicadores y planes de mejora.

5. Existencia de Politicas Operacionales y disponibles para consulta en la Intranet
Institucional.

6. Existen Planes de mejora, Avances e informes de avances de los Planes de
Mejoramiento del Sistema de Control Interno — MECIP.
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7.

Recopilacion de necesidades de capacitacion y Plan de capacitacion para el
ejercicio evaluado que incluyen temas relacionados al Control Interno y reportes
de capacitaciones.

Disponibilidad en la Web de Cddigos, Manuales y en la Intranet varios documentos
Institucionales relacionados al SCI.

Se detalla a continuacion algunas debilidades que deben ser gestionadas, tales

como.

10.

11.

Planes de mejora y/o definicion de controles derivados de la evaluacion de riesgos.

Ausencia de indicadores especificos que permitan medir el impacto real y la
efectividad de los controles implementados.

No se visualizan politicas operacionales para la totalidad de las dependencias,
especialmente en areas misionales y administrativas clave.

Las politicas actuales no incluyen definiciones de "premios y castigos" ante casos
de incumplimiento, falta documentacion que defina criterios y frecuencias para la
revision periddica de dichas politicas.

Ausencia de resultados de entrevistas con funcionarios para verificar el nivel de
conocimiento, acceso y aplicacion real de los procedimientos y politicas.

Falta de evidencias objetivas (actas o planillas) que respalden las actividades de
socializacion de las politicas operacionales.

No se visualiza curriculum de funcionario que evidencie competencia para la
ejecucion de actividades que pueda causar impacto sobre la Capacidad de Control
Interno.

No se ha realizado Entrevistas con funcionarios de distintos niveles de la
Organizacion, que demuestren conocimiento de sus funciones y responsabilidades
(Manual de Cargos y Funciones).

En cuanto a Control de Documentos, no se cuenta con resultados de entrevistas
con los distintos niveles de la organizacion, para verificar si las informaciones
documentadas requeridas por el sistema de control interno se encuentran
disponibles en su lugar de uso y estén adecuadamente protegidas, asi como la
aplicabilidad de los mismos en los distintos lugares de trabajo.

No se visualiza el Resultado de la evaluacién de documentos disponibles en
diferentes lugares de trabajo en referencia al estado de revision y cambios en los
documentos.

No se observa evidencia sobre Resultado de la evaluaciéon de documentos
externos utilizados en diferentes lugares de trabajo.

No se visualiza evidencia de conversatorios que permitan expresar a los
funcionarios opiniones y sugerencias.
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y Capacitacién Laboral

Mision: Regular, certificar y acreditar los procesas de formacién y capacitacién laboral, con enfoque inclusive en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la

productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercién laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

12. No se observa evidencia de Reportes de evaluacion por parte del area responsable

de la comunicacion.

13. No se visualiza Evidencias de no conformidades o reclamos originados en fallas

de comunicacion externa.

14. No se cuenta con Resultado de Entrevistas con funcionarios con responsabilidad

directa sobre el proceso de Rendicion de Cuentas.

Se recomienda:

Seguir trabajando en la Identificacion y Evaluaciéon de Riesgos de todas las
dependencias manteniendo la coherencia con las caracteristicas de la organizacion.

Disefiar e implementar indicadores que permitan evaluar si los controles realmente
reducen los riesgos significativos a niveles tolerables.

Completar la elaboracion de politicas operacionales para todas las dependencias
y ajustar el manual actual para incluir el régimen de consecuencias (premios y
castigos) y frecuencias de revision, asi como su alineacion a los nuevos Objetivos
Institucionales.

Realizar jornadas de socializacién documentadas y aplicar entrevistas periddicas a
funcionarios de distintos niveles para asegurar que comprenden y aplican los
procedimientos establecidos.

Elaboracion de procedimientos que incluyan criterios y metodologias aplicables
para actividades de formacion de funcionarios.

Implementar una base de datos de capacitaciones que permita trazar la formacion
recibida por cada funcionario en relacién a sus funciones.

Realizar verificaciones in situ para validar que los controles descritos en los mapas
de riesgos se aplican efectivamente en la operacion diaria.

Realizar entrevistas con funcionarios de distintos niveles y dependencias referente
a las funciones y las consecuencias de apartarse de los controles y procedimientos
establecidos.

Efectuar entrevistas con los Niveles de Decision para verificar la disponibilidad de
datos criticos y calidad de datos criticos.

Realizar las entrevistas pertinentes con los distintos niveles de la organizacion,
para verificar las informaciones documentadas requeridas, la disponibilidad de los
mismos en su lugar de uso y la aplicacién de los mismos en los distintos lugares
de trabajo.

Implementar herramientas que demuestren el Resultado de la evaluacion de
documentos disponibles en diferentes lugares de trabajo conforme al estado de
revision y de cambios en los documentos.

Implementar instrumentos que demuestren el Resultado de la evaluacion de
documentos externos utilizados en diferentes lugares de trabajo, como también
trabajar en la actualizacion de los procedimientos del area responsable.

Implementar mecanismos que permitan expresar a los funcionarios opiniones y
sugerencias.

Se sugiere implementar métodos de evaluacion por parte del area responsable de
la comunicacion.

Implementar politicas y mecanismos para verificar no conformidades o reclamos
originados en fallas de comunicacién externa.

Vision: £l Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas tormativas, la certificacion de competencias laborales

y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto econdmico y social del pais.
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y Capacitacién Laboral

Mision: Regular, certificar y acreditar los procesas de formacién y capacitacién laboral, con enfoque inclusive en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercién laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

« Realizar Entrevistas con funcionarios con responsabilidad directa sobre el proceso
de Rendicion de Cuentas, asi también se sugiere al area responsable, trabajar en
la actualizacion de sus procedimientos conforme a las nuevas reglamentaciones
vigentes para las rendiciones de cuentas.

La NRM sefala que la Institucion debe definir e implementar controles que contribuyan a
reducir riesgos significativos que puedan afectar el logro de los objetivos hasta niveles
tolerables, debe definir politicas operacionales que permitan estructurar y direccionar el
buen desemperfio del modelo de gestidn por procesos.

Debe desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las politicas y
objetivos definidos, debe disefiar y aplicar controles adecuados para prevenir reducir el
impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucioén de las actividades y
tareas requeridas para el logro de sus objetivos.

Las politicas operacionales deben definir los parametros de disefio de las actividades y
tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los procesos.

La Institucién debe implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de
los controles nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, econdémicos y oportunos.

La institucion debe asegurarse que los funcionarios sean competentes para la ejecucion
de las actividades y tareas que puedan causar impacto sobre la capacidad de control
interno, tomando como base la educacién, formacion y/o experiencia adecuadas. Se
deben mantener registros que demuestren la satisfaccion de tales competencias.

D. Componente Control de Evaluacion

La NRM indica para esta seccion: La organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de
los componentes de control interno.

La calificacion obtenida para este componente es de 4,30 equivalente a un nivel de
maduracion Optimizado que, conforme a la herramienta de evaluacién implica que, “En
cuanto al componente de Evaluacién, la Organizacion optimiza continuamente su
Sistema de Control Interno, logrando mejoras comprobables en su desemperio.

La norma indica que la Institucion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento
y, cuando sea aplicable, la medicién de la efectividad del sistema de control interno.

El sistema demuestra una estructura soélida (fortaleza) en cuanto a la formalizaciéon
de procesos:

1. Se cuenta con un plantel capacitado, con perfiles de cargo definidos, evaluaciones
de desempeiio y, fundamentalmente, declaraciones de confidencialidad e
independencia, lo que garantiza la objetividad de las revisiones.

2. Existe una alineacion clara entre el Plan Gestion Anual (PGA) y los informes de
avance de metas fisicas, respaldados por resoluciones de aprobacion.

3. Lainstitucién no solo detecta hallazgos, sino que visualiza el avance de los Planes
de Mejoramiento (PMI y APM) y comunica estos resultados a la Maxima Autoridad
Institucional (MAI).

Visién: El Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral es una Institucién orientada a garantizar la calidad de |as ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales
y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto econémico y social del pais.
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Mision: Regular, certificar y acreditar los procesas de formacién y capacitacién laboral, con enfoque inclusive en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercién laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

4. Se utlizan tableros de indicadores que incluyen rangos de tolerancia y
responsables, facilitando la toma de decisiones basada en datos.

5. Se cuenta con procedimientos documentados y aprobados mediante Resoluciones
especificas (ej. Res. SNFCL N° 809/25 y Res. SNFCL N° 1187/2019) que adoptan
la Norma de Requisitos Minimos (NRM).

6. Existe un Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna debidamente aprobado, que
incluye programas de trabajo, encargos de auditoria y la evaluacion del SCI.

7. Informes de Auditoria Interna conforme a procesos establecidos en los Manuales
de Auditoria Gubernamental.

Al respecto, se expone la siqguiente debilidad:

1. Aunque los procesos estan "optimizados”, la falta del puntaje maximo indica que
se debe seguir trabajando automatizacion total o la integracién de herramientas
de analisis predictivo en tiempo real.

2. Limitada sistematizacion de indicadores de efectividad del Sistema de Control
Interno. Existe el riesgo de que, sin una revision periddica de estas metas, los
indicadores pierdan su capacidad de alerta temprana para la toma de decisiones.

3. El desafio del sistema radica en garantizar que la verificacion de las acciones
correctivas no sea solo administrativa, sino que se demuestre una mejora
comprobable en el desempefio institucional, tal como lo exige el nivel de madurez
alcanzado. La efectividad del sistema descansa en la verificacion de la "eficacia"
de las acciones correctivas, no solo en su existencia documental.

Se recomienda:

e Aprovechar la disponibilidad del "Informe de avance de metas fisicas" para
correlacionar el desempefio operativo con la efectividad del control interno,
asegurando que el seguimiento no sea solo administrativo sino orientado a
resultados.

e En lugar de solo verificar la existencia documental de los Planes de Mejoramiento
(PMI), se recomienda que las auditorias de seguimiento incluyan pruebas de eficacia
gue demuestren una mejora comprobable en el control, mitigando la causa raiz de
los hallazgos anteriores.

o Mantenery ampliar el registro de certificados de capacitacion del plantel de Auditoria
Interna, en temas directos y transversales a la funcion.

« Continuar con la practica de las declaraciones de confidencialidad e independencia,
pero integrandolas como un proceso continuo de ética profesional, mas alla del
cumplimiento para la evaluacion anual.

o Fortalecer las competencias de los auditores internos en herramientas digitales de
fiscalizacion y analisis de datos masivos.

Visién: El Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral es una Institucién orientada a garantizar la calidad de |as ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales
y la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto econémico y social del pais.
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E. Componente Control para la Mejora

Para este componente, la NRM expone: La Institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el analisis critico
de la alta direccion.

La calificacion obtenida para el componente de la mejora es de 3,80 mostrando el nivel
de madurez Gestionado indica que el SCI no es solo una declaracion de intenciones; ya
existen procesos definidos, mediciones de desempefio y revisiones por la direccion. El
sistema funciona y genera datos, pero aun falta madurez en la documentacion de las
decisiones derivadas de esos datos y en la sistematizacion de la mejora.

Se exponen las fortalezas:

Se cuenta con un Informe de Analisis Critico del SCI y actas formalmente
aprobadas por la Méxima Autoridad (MAI) y directivos.

La institucion utiliza Planes de Mejoramiento Institucional (PMI), y realiza
seguimientos a los avances de los mismos.

Se evidencia que los Planes de Mejora y Acciones Preventivas/Correctivas (APM)
se nutren directamente de los trabajos de Auditoria Interna.

Existe un procedimiento documentado y aprobado para la gestion de las acciones
de mejora.

Debilidades encontradas:

Aunqgue se realiza el analisis, no se visualizan de forma expresa las decisiones
tomadas en revisiones anteriores ni su seguimiento efectivo.

No se desarrolla de forma especifica la evaluacion sobre la vigencia de la Politica
de Control Interno ni la eficacia real de las acciones para tratar riesgos.

El informe actual no presenta de forma estructural las oportunidades de mejora ni
las necesidades de recursos (financieros, humanos o técnicos) para el SCI.

El andlisis critico parece omitir la retroalimentacion de grupos de interés y la
evaluacion del desempefio de proveedores externos.

Se recomienda:

Incorporar apartados especificos en el informe que respondan punto por punto a los
literales de la matriz de evaluacién (vigencia de politica, seguimiento de acciones
previas, eficacia de riesgos).

Es vital que el analisis incluya explicitamente qué recursos se necesitan para que el
SCI sea eficaz. Si no hay recursos asignados, la mejora es dificil de sostener.
Crear un tablero de control o seccion dentro del acta de la MAI donde se verifique la
eficacia de las acciones tomadas en el periodo anterior ("¢ Lo que planeamos mejorar
realmente funciono?").

No limitarse solo a los hallazgos de Auditoria Interna; integrar la retroalimentacion
de usuarios, proveedores y otras partes interesadas para tener una vision total del
sistema.

Implementar otras acciones que contribuyan a la mejora continua de la institucion.

La Direccién debe revisar el sistema de control interno de la organizacién a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.
Se considera apropiado que la revision sea realizada al menos una vez al afio.

Visién: El Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral es una Institucién orientada a garantizar la calidad de |as ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales
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Mision: Regular, certificar y acreditar los procesas de formacién y capacitacién laboral, con enfoque inclusive en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
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V. CONCLUSION

Del analisis efectuado se concluye que el Sistema de Control Interno del SINAFOCAL
presenta un grado de madurez consolidado en Nivel Gestionado (3,91), lo que implica
gue el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta
con mediciones de los factores de desempefio asociados, evidenciando formalizacion
normativa, liderazgo institucional y funcionamiento operativo del sistema.

Los componentes de Ambiente de Control y Control de Evaluacion alcanzan niveles
optimizados, reflejando compromiso directivo y capacidad técnica adecuada.

Sin embargo, el desafio institucional radica en profundizar la integracion entre
planificacion, riesgos, controles y mejora continua, asegurando que el sistema no solo
cumpla formalmente con la normativa, sino que opere como herramienta estratégica de
gestion, transparencia y rendicion de cuentas.

La evolucion hacia niveles superiores de excelencia dependera del fortalecimiento
sostenido del liderazgo institucional, la participacion activa del nivel directivo y la
internalizacion del SCI como instrumento permanente en la gestion publica.

VI. RECOMENDACIONES GENERALES

Conforme a lo expuesto en los diferentes componentes de evaluacion y la aplicacion de
la matriz de evaluacién por nivel de madurez, se hace hincapié a las siguientes
recomendaciones generales a tener en cuenta para las siguientes evaluaciones:

1. Trabajar en la revision minuciosa de macroprocesos y la coherencia de los
documentos cargados en la plataforma digital de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo y la Contraloria General de la Republica, asegurando que los registros de
contengan datos completos (fecha, participante, evento) actualizacion de los macro
procesos, mapas de riesgos, mapa de procesos, procesos misionales, estratégicos y
de apoyo , politicas de control interno, cédigo de ética, protocolo de buen gobierno,
manuales de cargos y funciones y perfiles de puestos, formatos establecidos para el
analisis del FODA, mision, vision, identificacion y evaluacion de riesgos, politicas
operacionales, politicas de administracion de riesgos y procedimientos de todas las
dependencias, formatos en general y su coherencia y pertinencia conforme a la
funcionalidad de cada dependencia y el organigrama vigente de la institucion.

2. Los documentos cargados como evidencias deben ser acordes a los criterios
solicitados en la herramienta de evaluacion y deben estar correctamente identificados
y referenciados los archivos, asi como explicados en la descripcion.

3. Los registros de asistencia al igual que las evidencias fotograficas de las reuniones,
talleres, capacitaciones en general realizadas, deben contar con todas las
informaciones como: datos de los participantes, fecha, a que reunion corresponde,
etc.

4. Insistir en la realizacion de inducciones y socializaciones pertinentes.

5. Efectuar un control minucioso y efectivo de los documentos a ser cargados como
evidencias en las plataformas digitales de la Auditoria General del Poder Ejecutivo y
la Contraloria General de la Republica, a fin de evitar incoherencias de los
documentos registrados entre los sistemas de ambos 6rganos de control.
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6. Considerar todas las recomendaciones mencionadas en cada uno de los
componentes de control de la Norma de Requisitos Minimo.

7. Se sugiere mantener el buen orden y darles una referencia acorde a los nombres de
los archivos cargados en los sistemas, para un facil acceso de los documentos para
efectuar las evaluaciones, tanto los 6rganos de control interno como externo.

8. Tomar las medidas pertinentes para lograr la optimizacién continua del Sistema de
Control Interno y disminuir de esa manera las debilidades detectadas para la mejora
continua de la gestion institucional.

9. Elaborar una planificacion para obtener resultados visibles de las actividades
ejecutadas, en las cuales se detallen, las fechas estimativas, actividades a ser
desarrolladas, etc., en busca de una mayor y mejor coordinacion de trabajo entre las
dependencias de la institucion.

Conforme a todo lo expuesto en el presente informe de evaluacién se requiere
llevar a cabo las siguientes acciones:

1. Elaborar Plan de Mejoramiento conforme a las debilidades mencionadas y detalladas
por componente, en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados a partir de la
recepcion de este informe, debidamente firmado y aprobado por la maxima autoridad,
remitiendo las mismas a esta Direccion para su posterior remision a la Auditoria
General del Poder Ejecutivo (AGPE) a través del Sistema Integrado de la AGPE
(SIAGPE) y a la Contraloria General de la Republica segun requerimiento.

2. Registrar las acciones de mejoras propuestas en el SIAGPE, para el seguimiento
correspondiente a través del sistema mencionado.

Es mi informe. Salvo mejor parecer de la superioridad.

Asuncion, 26 de Febrero de 2026.

Lic. Patricia Olmedo
Direccion de Auditoria Interna

Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL)
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