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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
INFORME FINAL DEAUDITORIA INTERNA N" 009t2020

con la finalidad de ordenary facilitar la lectura del presente informe, se expone
a continuaci6n el detalle del mismo:

1. ldentificaci6n del Area Auditada

1.1 . Funciones Especificas.

2. Antecedente

3. Objetivos

4. Alcance de la Auditoria y Metodologia

4.1. Alcance

4.2. Metodologia del trabajo.

5. Marco Legal y Reglamentario

6. Limitaciones al alcance

7. Responsables

8. An6lisis

1. lDE tFtcAc N DEL AA ITADA

Est6n en relaci6n de dependencia de la misma las stguientes coordinaciones:
Coordinaci6n de Sistemas lnform6ticos Coordinaci6n de lnf ctu ra vOperacio nes TIC y el Departamento de Soporte y Mantenimi

1.1. Funciones Especificas.

La Direcci6n de Tecnorogia de ra lnformaci6n y la comunicaci6n (Tlc), es una
Direcci6n dependiente de la secretaria T6cnica, la misma tiene como 6u;etiroi,
Dirigir proyectos de infraestructura de sistemas y tecnologia oe ta intormation Ln
funci6n .a la misi6n y visi6n de la institucibn y adhinistrar los sistemas
inform6ticos, hardware y software, de la instituci6n.
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Recurrente Tecnologia de la lnformaci6n y la Comunicaci6n (IlC)Direcci6n de

Referencia sti6n - Conforme al Plan de Trabajo Anual
aprobado por Resoluci6n SNFCL No 664/2019. ltem C.4.
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a. Planificar, coordinar y controlar las actividades del sector de Tecnologia
de la lnformaci6n para el logro de las metas del SINAFOCAL y satisfacer
las necesidades de las dem5s Direcciones de la lnstituci6n.

b. Definir la politica, las normas y procedimientos inform6ticos y de la
informaci6n conjuntamente con las diferentes dreas de la instituci6n.

c. Analizar, evaluar y desarrollar propuestas de soluciones altamente
especializadas para el procesamiento de los datos y suministro de
informaci6n.

d. Establecer las metas y requerimientos del sistema de tecnologia de la
informaci6n a corto, mediano y largo plazo conjuntamente con las distintas
6reas de la instituci6n con el objetivo de desarrollar y crecer de acuerdo
al tipo de informaci6n requerida.

e. Estimar las medidas, programas y acciones especificas para el
cumplimiento de las metas propuestas, con respecto a la tecnologia de la
informaci6n.

f. Colaborar en la elaboraci6n del anteproyecto de presupuesto anual de
esta dependencia para la ejecuci6n de los programas y acciones
previstas.

g. Planificar, coordinar y dirigir los proyectos de tecnologia de la informaci6n
de|SINAFOCAL.

h. Planificar y optimizar el uso de los recursos de tecnologia inform6tica
(recursos humanos, equipamientos, datos, aplicativos, tiempo, costos
segtin los requerimientos de la innovaci6n o implementaci6n).

i. Establecer normas de medici6n y monitoreo del desempeho de las
distintas dependencias de las TIC y del cumplimiento de los objetivos.

j. Desarrollar y cumplir con las tareas administrativas relacionadas con el
area y el manejo de recursos con que cuenta la dependencia.

k. Mantener el plan de contingencias, asegurar la disponibilidad de la
informaci6n critica y del centro de computaci6n.

l. Preparar las especificaciones t6cnicas requeridas para la adquisici6n de
equipos y programas de aplicaci6n.

m. Desarrollar un ambiente de cooperaci6n y trabajo en equipo entre el
personal tdcnico a su cargo y el resto de los miembros de la instituci6n.

n. Preparar informes gerenciales sobre la gesti6n de la direcci6n
o. Cumplir con las dem6s funciones que le sean encomendadas por el

superior inmediato inherente al cargo.
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2. ANTECEDENTE

Resoluci6n SNFCL N.o 664/2019 "Por la cual se aprueba la ldentificaci6n y el
Plan de Gesti6n de Riesgo, el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de
Actividades, para el Ejercicio Fiscal 2020, de Ia Auditoria lntema del Sistema
Nacional de Formaci6n y Capacitaci6n Laboral (SINAFOCAL)'I correspondiente
al item C.4 del Cronograma de Actividades.

3. OBJETIVOS

Verificar si la Direcci6n de Tecnologia de la lnformaci6n y la Comunicaci6n
(TlC) cuenta con un manual de procedimientos, buscando a trav6s del
mismo la determinaci6n de los procesos a ser llevados a cabo para el
cumplimiento de los objetivos.

Emitir una opini6n razonable, bas6ndose en evidencias competentes y
v6lidas en lo que respecta al cumplimiento de las funciones inherentes a
dicha dependencia, con eficiencia y eficacia.

Evaluar el correcto cumplimiento de las funciones determinadas conforme
al Manual de Cargos y Funciones.

Verificar que el Manual de Cargos y Funciones se encue
conforme al Organigrama vigente.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA Y LA METODOLOGIA.
E
g

AiSCAL

Nuestra labor fue realizada conforme lo establece el manual itoria
gubernamental y a los Procedimientos y Normas Gubernamentales das por
la Contraloria General de la Rep0blica, Manual de Normas B6sicas y Tdcnicas de
Control lnterno para el Sector P0blico.
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4.2. Metodoloqia de trabaio: La metodologia utilizada consisti6 en la
verificaci6n documental, asi tambi6n se ha realizado el cuestionario de
control interno a la Direcci6n de manera a dar lugar a un mejor anSlisis
en cuanto a la situaci6n de la misma, verific6ndose si la misma posee
un Manual de Cargos y Funciones, si la misma se encuentra
actualizada conforme al organigrama institucional vigente, asi mismo
se hizo menci6n al Manual de Procedimientos de manera a verificar si
se ha llevado a cabo la elaboraci6n del mismo a fin de uniformar y
controlar el cumplimiento de las tareas inherentes a la dependencia,
simplificando las responsabilidades de los funcionarios integrantes de
la misma, en el cuestionario mencionado anteriormente tambi6n se
hizo hincapi6 a la estructura organizativa de la Direcci6n, a los perfiles
y descripciones de los puestos, manual de procedimientos, programas
de capacitaci6n para el personal de la dependencia, criterios a ser
aplicados para la distribuci6n de los insumos y sistemas de control de
los mismos.

) Constituci6n Nacional del Paraguay;

F Ley l{o 62582.U9f2U9 "Que aprueba el Presupuesto Ge
Naci6n para el ejercicio fiscal 2019";

Y Decreto No 1.1452019 "Por el cual se reglamenta la Ley No 6.528 del 7 de
enero de 2019 que aprueba el Presupuesto General de la Naci6n para el
ejercicio fiscal del afio 2019";

Y Resolucidn MIESS No 258 / 2018 que aprueba el organigrama;

Y Ley M 1652/00 "Que
Capacitaci6n Laboral";

crea el Slsfema Nacional de Formaci6n y

F Decrefo No 5442 Por el cual se Reglamenta la Ley No 1652/2000 "Que crea
e/ Sislema Nacional de Formaci6n y Capacitacidn Laboral (SINAFOCAL)"
Se crea el Registro de lnstituciones de Formaci1n y Capacitaci6n Laboral
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Nuestro trabajo no incluye una revisi6n detallada e integral de todas las
operaciones, por lo tanto, el presente informe no se puede considerar como
exposici6n de todas las deficiencias existentes o que pudieran existir o de todas las
medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

4,1. Alcance: De manera a dar cumplimiento a lo determinado en el Plan
de Trabajo Anual, esta Auditoria se bas6 principalmente en la
verificaci6n documental, y alavez se realiz6 el cuestionario de control
interno. Cabe destacar que no se pudo llevar a cabo verificaciones in-
situ de los insumos adquiridos, por la situaci6n la cual estamos
atravesando actualmente que es el covid - 19, raz6n por la cual
existen medidas sanitarias que deben ser cumplidas y tener en cuenta.

5. MARCO LEGALY REGLAMENTARIO
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(REIFOCAL), y se abroga el Decreto 15.90412001;

F Ley l{o 1626/00 de la Funci6n Piblica;

D Ley lVo 1535/99 "De Administracidn Financiera del Estado" y Decreto
Reglamentaio M 81 27/00;

Y Manual de cargos y funciones del Sisfema Nacional de Formaci6n y
Capacitaci6n Laboral, aprobado y actualizado por Resoluci6n M 372016;

Y Resoluci6n SNFCL N.o 664/2019 "Por la cual se aprueba la ldentificaci6n
y el Plan de Gesti6n de Riesgo, el Plan de Trabajo Anual y el Crcnograma
de Actividades, para el Ejercicio Fiscal 2020, de la Auditoria lntema del
Slslema Nacional de Formacidn y Capacitaci6n Laboral (SINAFOCAL)".

) Otras drsposlciones legales vigentes y concordantes con el objeto del
andlisis.

Las limitaciones al alcance del presente trabajo se realizan exclusivamente
sobre las documentaciones presentadas ante esta Direcci6n, segIn
Memor6ndum DTIC N.o 1512020 y Memor6ndum DTIC N' 1612020, se deja
constancia que no se pudo llevar a cabo verificaciones in- situ de los insumos
adquiridos, por la situaci6n la cual estamos atravesando actualmente que es
el covid - 19, raz6n por la cual existen medidas sanitarias que deben ser
cumplidas y tener en cuenta.

Una vez verificado los documentos y analizado los cuestionarios
6rea auditada a esta Direcci6n, se pudo constatar lo siguiente:

Observaci6n No L
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6. LIMITACIONES AL ALCANCE

7. RESPONSABLES

- Direcci6n de Tecnologias de la lnformaci6n y la Comunicaci6n (IlC).
- Coordinaci6n de Sistemas lnform6ticos
- Coordinaci6n de lnfraestructuras y Operaciones TIC
- Departamento de Soporte y Mantenimiento

S. ANALTSIS

Conforme las documentaciones remitidas a esta Direcci6n, se visualiza que la

Direcci6n de Tecnologias de la lnformaci6n y la Comunicaci6n (TlC) actualmente



rhw 'ff-''r*^SIt{AFOCAL

Ar6rr R.gAr dtr- y -Gdrar h6 p.@ d. ro@ y c8e.r taor.r d .rtlqr nErEE @ Ee ro .w!5 @rE* rord.*do . t ..ro.o aC '**;.gr]t -xro y d{r$rry6'do . la prod.rdi.d, y cdrl,.6.o.d .t {, tr- r-.r.r dv. p.6 r. ]@ h.'rrEd -r'oj.d6 @ bs ..d..6

ito Y sf,

B^ YErlicrr^ raroEorl

I

Descarqo: Se encuentra en proceso de elaboraci6n, en conjunto con la
Coordinaci6n MECIP, empezando en diciembre del afio 2019, con la definici6n
de los Procesos y Sub Procesos (Formatos N.o 38 Y 39), en base al Organigrama
lnstitucional actual, seg0n el cual la Direcci6n de Tecnologia de la lnformaci6n y
Comunicaci6n cuenta con dos Coordinaciones y un Departamento. En ese
contexto, se han actualizado y definido los procesos y sub procesos
correspondientes a cada dependencia de la Direcci6n, para posteriormente
proceder a la elaboraci6n de los Formatos MECIP 46 al 50 (Definici6n de
Productos y Servicios, lnsumos Necesarios, Actividades, Tareas y Grupos de
lnter6s) y finalmente con el Formato No 93 - Definici6n de Procedimientos
(Manual de Procedimientos).

Conclusi6n: Esta Auditoria se ratifica en la observaci6n.

Recomendaci6n: Esta Direcci6n recomienda seguir realizando las acciones
necesarias a fin de concluir y contar con los procedimientos definidos de la
direcci6n.

Falta actualizar el Manual de Caroos v Funciones.

De acuerdo a lo expuesto por la dependencia auditada, se observa que se
encuentra en proceso de actualizaci6n y pendiente de aprobaci6n el Manual de
funciones acorde al Organigrama vigente.
Descarqo: Se realizo la actualizaci6n del Manual de Cargos y Funciones de
acuerdo al organigrama actual vigente, solo se espera la resoluci6n que apruebe
los mismos.

Conclusi6n: Esta Auditoria se ratifica en la observaci6n.

Recomendaci6 n: Se recomienda llevar a cabo las acciones pertinentes con el
6rea responsable, con el fin de contar con la aprobaci6n de la actualizaci6n del
manual de cargos y funciones.

tura n
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Ias necesidades de

Conforme a lo mencionado en el Cuestionario de Sistema de Control, e 6rea
auditada expone que, actualmente la Direcci6n No est6 conformada de acuerdo
a las necesidades de la misma, adem6s expresa que se requiere de 2 (dos)
departamentos para completar las necesidades de dicha dependencia, siendo
estas el Departamento de Mesa de Ayuda y el Departamento de Seguridad
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cuenta con procedimientos elaborados en forma parcial correspondiente solo al
6rea de la Coordinaci6n de Sistemas lnformiticos, teniendo pendiente la
elaboraci6n total del manual mencionado anteriormente tanto de la Direcci6n
como de sus dem6s dependencias.

Observaci6n No 2.

Observaci6n No 3.
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lnform6tica.

Descarqo: La estructura organizativa seg0n las posibilidades institucionales se
debe adecuar al decreto 6234 de fecha I de noviembre de 2016, el cual detalla
en su Art. 5 una estructura mlnima que permita cumplir con las funciones de la
direcci6n. Asi tambi6n se estar6 trabajando con la Direcci6n de Gesti6n de las
Personas a fin de poder adecuar la Direcci6n de TIC al decreto mencionado.

Conclusi6n: Esta Auditorla se ratifica en la observaci6n.

Recomendaci6n: Esta Direcci6n recomienda llevar a cabo las gestiones
necesarias, a fin de contar con una estructura organizativa integra y acorde a las
necesidades de la Direcci6n.

lnsuficiente cantidad de Recursos Humanos

De acuerdo a las documentaciones remitidas a esta Audiloria se observa que la
Direcci6n de Tecnologlas de la lnformaci6n y la Comunicaci6n (TlC), no cuenta
con la cantidad suficiente de recursos humanos.

Descarqo: Se procedera a realizar el pedido de las personas necesarias para la
Direcci6n, a la Direcci6n de Gesti6n de Desarrollo de las Personas y el
seguimiento del proceso a fin de poder contar con dichos recursos. Ya en el 2019
se realiz6 un pedido de funcionarios, pero debido a la Pandemia COVID-19 en
el afio 2020 no se podr6 contar con los funcionarios solicitados.

Conclusi6n: Esta Auditoria se ratifica en la observaci6n.

Recomendaci6n: Esta Direcci6n recomienda realizar las acciones necesarias
con el 6rea correspondiente, para que a trav6s de la misma se pueda lograr
contar con la cantidad de recursos humanos necesarios, a que
situaci6n actual lo permita. U0r

9. CONCLUSION
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Posterior a la verificaci6n realizada de acuerdo a las docume S

a esta Direcci6n, se concluye que la Direcci6n de Tecnologia aci6n
y Comunicaci6n - DTIC, debe seguir ejecutando las acciones pertinentes a fin
de subsanar las debilidades mencionas mas arriba, buscando de esta manera
fortalecer la dependencia, obteniendo asi mayor eficiencia y eficacia para el logro
de las metas, objetivos y funciones de la misma.

tO. RECOMENDACT6N

Esta Direcci6n recomienda que se realicen las acciones pertinentes de
manera a que se concluya con la elaboraci6n del manual de procedimientos
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Observaci6n N" 4.
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de la dependencia, asi mismo tambi6n contar con un manual de cargos y
funciones actualizado y aprobado, con una estructura organizativa conforme a
las normas vigentes y con la cantidad de recursos humanos necesarios, a fin de
cumplir en tiempo y forma con las funciones y objetivos de dicha dependencia
en pos de una mejora continua institucional.
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