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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNAN?° 011/ 2021
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Recurrente Direccién de Formacién y Capacitacién Laboral

Auditoria seglin Cronograma de Actividades C.2, aprobado
Expediente | por Resolucion SNFCL N° 427/2020 “Por la cual se Aprueba
la Identificacion y el Plan de Gestion de Riesgo, el Plan de
Trabajo Anual y el Cronograma de Actividades, para el
Ejercicio Fiscal 2021, de la Auditoria Interna del Sistema
Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral
(SINAFOCAL).

Fecha 30 de Junio de 2021.

IDENTIFICACION DEL AREA AUDITADA.

La Direccién de Formacion Capacitacion Laboral, es una Direccion dependiente
de la Secretaria Técnica, la misma posee como objetivos:

- Administrar y coordinar los aspectos técnicos de los programas de
capacitacion y formacion laboral para lograr el cumplimiento de las metas
establecidas.

- Definir las acciones necesarias y las politicas a ser aplicadas para la
ejecucion de los programas de capacitacién y formacién laboral.

- Realizar la gestién de control de los programas de capacitacion y
formacion laboral con altos estandares de calidad y transparencia.

La misma posee en relacion de dependencia a las siguientes areas:
Coordinacion de Gestion de Acciones Formativas, Coordinaciéon de Seguimiento
de Cursos, Coordinacién de Emprendedorismo y Competencias Trasversales.

Entre las funciones especificas se detallan las siguientes:

1. Planificar y supervisar las tareas de la Direccién para el cumplimiento de
las metas establecidas para el sector.

2. Administracion y Coordinacién de las acciones a cargo de la Direccién de
Formacion y Capacitacién Laboral de la Secretaria Técnica, velando por
una adecuada articulacién y coordinacion interna con las otras
dependencias del SINAFOCAL, en el marco de los planes de trabajo
aprobados por el/la Secretrario/a Técnico/a.

3. Administrar y coordinar la ejecucion de los siguientes procesos: -
Convocatoria para la contratacién o habilitacibn de servicios de
capacitacion laboral (términos de referencia, reglamentos, pliegos de
bases y condiciones, formularios de presentacién y evaluamon entre
otros); - Evaluacién técnica de propuestas de servicios de capa
laboral, de acuerdo con los objetivos, criterios y normas g ca
establecidos; - Elaboracion de estudios relacionados con la -'Jf' il
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demanda e impacto; - Intervencion ante irregularidades detectadas en los
servicios contratados y la aplicaciéon de sanciones correspondientes.

4., Mantener el resguardo de la documentacion de cada coordinacién de
acuerdo a lo recibido.

5. Mantener actualizado el archivo a partir de la aprobacién del manual de
funciones.

6. Proporcionar informaciones y documentaciones pertinentes mediante
notas solicitando los mismos, a los diferentes sectores del SINAFOCAL
cuando asi se requiera.

7. Elaboracién de informes especificos que permitan la evaluaciéon vy
deteccién de fortalezas y puntos criticos para la mejora permanente.

8. Asistir al/la Secretario/a Técnico/a en la vinculaciéon y comunicacién con
las autoridades del Organo Rector, las organizaciones de capacitacion y
otros actores relacionados con el SINAFOCAL.

9. Proponer y participar en el disefio y coordinacién de actividades de
capacitaciéon del personal a su cargo, de acuerdo con las necesidades
detectadas.

10. Preparar y proponer los planes y programas de capacitacién y formacion
laboral con base en la demanda y oferta.

11. Establecer e implementar los mecanismos de evaluacién de cursos vy
programas.

12. Realizar el monitoreo y evaluaciéon de los programas de capacitaciéon y
formacién laboral y de la gestiébn del sector técnico y de las
Organizaciones de capacitacion.

13.Elaborar informes periddicos de la gestion del sector publico y de los
resultados logrados que deben ser presentados, al Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social y al BID.

14. Cumplir con las demas funciones que le sean encomendadas por el
superior inmediato inherente al cargo.

2. ANTECEDENTES.

La realizacién del Plan de Trabajo Anual, el cual fue aprobado por Resolucién
SNFCL N° 427/2020 “Por la cual se Aprueba la Identificaciéon y el Plan de
Gestién de Riesgo, el Plan de | rabajo Anual y el Cronograma de Actividades,
para el Ejercicio Fiscal 2021, de la Auditoria Interna del Sistema Nacional de
Formacién y Capacitacién Laboral (SINAFOCAL).“

3. VERIFICACION EFECTUADA.

El trabajo realizado consistié en la verificacién de la eficacia de los cursos
desarrollados a través de los convenios firmados con la Central General de
Trabajadores, Central Nacional de Trabajadores y Fundacién Los Laureles,
cuyo desarrollo se efectudé utilizando las plataformas esto debido a la
situacién de emergencia sanitaria por el COVID 19, por ese motlvo se recurrio
a un control documental de los informes remitidos por la
Formacién y Capacitacion Laboral relacionado a los cursos re
mismas, posteriormente, se realizaron llamadas via telefé
beneficiarios y de manera aleatoria de modo a conocer la sat
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sugerencias (si las hubiere) de los mismos respecto al curso del cual
participaron.

4. OBJETIVOS.

El presente informe tiene como objetivos lo mencionado a continuacion:

- Emitir una opinidén en relacion a las verificaciones aleatorias de los
cursos desarrollados en el marco de los Convenios con la Central
General de Trabajadores, Central Nacional de Trabajadores y la
Fundacion Los Laureles.

- Aplicar una encuesta de satisfaccion de beneficiarios de modo a
determinar la satisfaccion de los mismos en cuanto al desarrollo del
curso impartido y la eficacia de los mismos.

5. ALCANCE DE LA AUDITORIA Y LA METODOLOGIA.

Nuestra labor fue realizada conforme lo establece el Manual de Auditoria
Gubernamental. El presente informe surge como resultado de la
aplicacion de procedimientos de control y verificacion de la eficacia de los
cursos ejecutados.

Nuestro trabajo no incluye una revision detallada e integral de todas las
operaciones, por lo tanto, el presente informe no se puede considerar
como exposicidn de todas las deficiencias existentes o que pudieran
existir o de todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

5.1. Alcance: De manera a dar cumplimiento a lo establecido en el
cronograma de actividades, esta Auditoria se basé principalmente
en controles aleatorios realizados a los cursos ejecutados a través
de los convenios suscriptos detallados precedentemente.

5.2. Metodologia de trabajo: Efectuamos, de manera aleatoria,
llamadas telefénicas a distintos beneficiarios de modo a conocer su
satisfaccion y conocer las sugerencias realizadas por los mismos,
esto, en pos de una mejora continua institucional.

6. LIMITACIONES.

Dentro del periodo del trabajo llevado a cabo tuvimos la emergencia
sanitaria declarada en el territorio nacional por el COVID-19, motivo por el
cual se visualizaron contratiempos en los trabajos ejecutados. Cabe
resaltar que por ese motivo se han implementado plataformas de manera
a seguir con la ejecucion de los cursos de formacién y 2
laboral, mencionamos, ademas, que al momento de efectu A
telefénicas los beneficiarios han contestado las preguntas
y realizaron las sugerencias de mejora de modo a lograr d
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la mejora continua institucional.

7. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO.

» Constitucién Nacional del Paraguay;

> Ley N° 1652/00 “Que crea el Sistema Nacional de Formacion y
Capacitacién Laboral”,

> Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”,

» Decreto Reglamentario N° 5.442/16 Por la cual se reglamenta la Ley N°
1652/00 “Que crea el Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién
Laboral”. Se crea el Registro de Instituciones de Formacién y
Capacitaciéon Laboral (REIFOCAL) y se abroga el Decreto
15.904/2001.

» Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales
y administrativas que reglamentan la implementacién de la Ley N°
1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” y el
funcionamiento del Sistema Integrado de Administracién Financiera-
SIAF;

» Manual de Cargos y Funciones del Sistema Nacional de Formacion y
Capacitaciéon Laboral, aprobado y actualizado por Resoluciéon N°
01/2021;

> Ley N° 6672/2021 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién
para el Ejercicio Fiscal 2021”;

> Decreto N° 4.780/2021 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 6.672 del
7 de enero de 2021 que aprueba el Presupuesto General de la Nacién
para el Ejercicio Fiscal del afio 2021,

> Resolucion MTESS N° 258/2018 que aprueba el organigrama;

> Resolucion SNFCL N° 427/2020 “Por la cual se Aprueba Ia
Identificacion y el Plan de Gestién de Riesgo, el Plan de Trabajo Anual
y el Cronograma de Actividades, para el Ejercicio Fiscal 2021, de la
Auditoria Interna del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién
Laboral (SINAFOCAL);

» Resoluciéon CGR N° 583/19 “Por la cual se actualiza el Manual de
Auditoria Gubernamental (MAGU) para las Instituciones Publicas

Republica, y se deja sin efecto la Resolucién CGR 146
del 2019”.
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» Resolucién SNFCL N° 167 /2020 “Porla cual se crea la coordinacion de
formacién a distancia dependiente de la Secretaria Técnica y se
designa a la Sefiora Carmen Ayala de Cuadro como coordinadora de
Formacion a Distancia del Sistema Nacional de Formacion y
Capacitacion Laboral (SINAFOCAL)".

» Resolucién SNFCL N° 297/2020 “Por la cual se modifica la Resolucién
N° 167/2020 “Por la cual se crea la coordinacién de formacion a
distancia dependiente de Ila Secretaria Técnica, se estructura
organicamente y se designa responsables de cada éarea de la
Direccion de Formacién a Distancia, del Sistema Nacional de
Formacion y Capacitacién Laboral (SINAFOCAL)".

» Resolucién SNFCL N° 12/2021 “Por la cual se designa a la Sefiora YNi
Esther Acuria Acosta como Coordinadora Interina de la Coordinacién
de Formacién a Distancia, dependiente del Sistema Nacional de
Formacion y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL)”.

» Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, el Sistema Nacional
de Formacioén y Capacitacién Laboral y la Central General de
Trabajadores para la implementacién del proyecto “Formacién y
Capacitacion Laboral Online 2.0 para Comunidades de Escasos
Recursos”.

» Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, el Sistema Nacional
de Formacién y Capacitacion Laboral y la Central Nacional de
Trabajadores para la implementacién del Proyecto “Capacitacion de
Cursos Virtuales".

» Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, el Sistema Nacional
de Formacion y Capacitacion Laboral y la Fundacion Los Laureles para
la implementacién del Proyecto “Desarrollo de las Capacidades de
Capital Humano y Laboral en la Capital del Pais".

» Otras disposiciones legales vigentes y concordantes con el objeto del
andlisis.

8. RESPONSABLES.

- Direccién de Formacion y Capacitacion Laboral.
- Central Nacional de Trabajadores.

- Central General de Trabajadores.

Vislon: €1 Siafemn Naconal da Formacan y Cepariacon Laboral

o @slnafocal
Iturbe Nro 175 ¢/ Efiglo Aya'a (59521) 495-487/8 www sitiale: ol govpy info@sina’i<slgov.py
Asuncién - Paraguay @ @sinafocal



MBA'APO, JEFOROMOMBA'APO

l‘lpA Tstﬁqu;\ JEIKOPORA -
ARl m ® TETA REKUAI

Siinsririnch GOBIERNO NACIO 4 ( N
TRABAJO,EMPLEO Y SEGURIDAD SINAFOCAL . ACIONAL e 0 3
SOCIAL S S

Mision: Rogulal, cemifics y antesinar kn LB (o Inpmacidayvy Spiatilistrn I3t ot enloque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, forlaleciendo a los aclores del sistema,

garsnigann y o v la ¥ i vitlatl oo B lserza kshotisl acive para la insercion laboral, social y economica de los beneficialios, articulados con 10s sectores

glblico y privado

- Fundacion Los Laureles.
9. ANALISIS.

Cantidad de alumnos
117
Equivocado 5
No atiende 143
s T e e R st I -
Llamadas no realizadas 176
TOTAL 487

CANTIDAD DE ALUMNOS

Llamadas no
realizadas; 176

Apagado; 46 |

10. CONCLUSION.

Posterior a la verificacidbn efectuada, recurriendo a una encuesta de
satisfaccion aplicada a los beneficiarios de manera aleatoria, por via
telefonica, teniendo en cuenta la dificultad de efectuar las verificaciones in
situ por la situacién de emergencia por el COVID 19, se concluye cuanto
sigue:

En lo que respecta al aprendizaje logrado mediante el curso el 92% de los
alumnos afirmoé haber aprendido muchas cosas, el 7% expuso que aprendié
pocas cosas y el 1% expresé no haber aprendido nada.

En el punto concerniente al contenido de los médulos, el 68% expreso que
fue excelente, el 30% detall6é que fue bueno y el 2% expuso que la
regular.

Con referencia al desempefio del docente/instructor, el 89% m
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desempefio fue excelente y el porcentaje restante expuso que fue bueno.

La plataforma utilizada, al 58% de los beneficiarios entrevistados manifesté
que la plataforma les resulté excelente, el 38% dijo que fue buena y el 4%
regular.

Fueron desarrollados todos los médulos, en cuanto al punto en cuestion el
99% manifestd que si y el 1% restante expuso que no.

En cuanto al punto concerniente a la entrega de kits, el 100% mencion6 que
fueron entregados los kits a los beneficiarios y en lo referente a la
consideracion sobre el kit recibido el 50% mencion6é que fue excelente, el
24% bueno, el 19% regular y el 7% malo.

El 96 % mencioné que el curso realizado podra brindarles una rapida salida
laboral en tanto que el 4% expresé que no.

Se hace mencién, que un elevado porcentaje de los mismos reconoci6 el
excelente desempefio de los instructores responsables del desarrollo de los
cursos de formacion y capacitacién laboral, destacando la capacidad,
predisposiciéon y amabilidad de los diversos instructores.

11.RECOMENDACIONES.

Se recomienda lo expuesto a continuacion:

1- Recomendamos, sean llevadas a cabo las actividades pertinentes de
modo a que sea incluida dentro de la estructura organizacional (Organigrama)
el area de Coordinacion de Formacién a Distancia.

2- Iniciar las tareas concernientes a la realizacion de un Manual de Cargos y
Funciones para todo lo que respecta a la Coordinacién de Formaciéon a
Distancia.

3- Seguir manteniendo un sistema de control interno adecuado, buscando a
la vez ajustarse a lo establecido en las reglamentaciones legales vigentes, de
modo a que los cursos de formacién y capacitacion laboral sean de calidad
legando a los sectores vulnerables y en pos de una mejora continua
institucional.

4- Trabajar en la creacién y actualizacién constante de procedimientos de
todo lo que abarca la modalidad virtual de los mismos.

5- Dar lugar a la coordinacién constante entre las areas responsables al
momento de realizar las entregas de los kits a los beneficiarios, buses )
con ello evitar contratiempos y en busca de la mejora continua.

6- Recomendar la revision constante de la reglamentacion de fitf

Vision: EI Siwtema Nagional B Fonms "‘-;:.'""r‘-"g';.:._;{ . .\ ciil 85 una lIistlcian oirminds a | rnfzir i el alichied il tas ot formativas, [ corifjcacsn
yls majora de i d d alas id: y pol id del economlcoyswal del pais

o @sinafocaloficial

o @sinafocal
lturbe Nro 175 ¢/ Eligio Ayala (59521) 495-487/8 www sinotzcal gov py info@sigial gov.py N
Asuncion - Paraguay @ @sinafocal



MBA'APQ, JEPOROMOMBA'APO

l\-!A TETAVGUA JEIKOPORA
e m ® TETA REKUAL W‘M

Vinaom s GOBIERNO NACIONAL 000
TRABAJO,EMPLEO Y SEGURIDAD SINAFOCAL GO © cio
SOCIAL ems aciona! 4 (aumprion
Mision: Reqular certificar ¥ acredrar los procesos de formacién y capacitacién laboral, con enfogue inclusivo en todos los niveles ocupaaonales fortaleciendo a los actores del sislema,
garenti y Y ala producii y competlitividad de la fuerza Iabcral acliva pare la insercion laboral, social y d de los b iarios, con los sect:

ablico y privado

distancia de acuerdo a las necesidades o cambios que surjan dentro del
proceso de la implementacion, considerando que la misma se di6é lugar
recientemente y buscando de esta manera mejorar la gestion institucional lo
cual beneficiara también a los participantes de los cursos de formaciéon y
capacitacion laboral del SINAFOCAL.

7- Recomendamos llevar a cabo una mesa de trabajo de modo a analizar la
posibilidad de realizar clases semi presenciales, esto recomendamos
teniendo en cuenta lo sugerido por alumnos, siempre y cuando estén dadas
las condiciones y dando cumplimiento a los protocolos sanitarios.

8- Se recomienda, ademas, que sea evaluada la posibilidad y segun
necesidad, de ampliar la memoria de las notebooks entregadas a los
beneficiarios, esto teniendo en cuenta las recomendaciones efectuadas por
los beneficiarios.

Es nuestro informe. Salvo mejor parecer.

Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral

Visidn; B Ssiema | do F it y Cip.ect lemu! @s una hveiiucs formudias, (o cortlation do compolincian laborkes
y la mejora de I pl alas idades y lihstlem del context émico y social del pais.
o @sinafocaloficial
e o @sinafocal
lurbe Nro 175 ¢/ Eligio Ayala (5952 |} 494-487/8 www sinafocal govpy info@sinafocal gov py

Asuncién - Paraguay @ @sinalocat



