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Misidn: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion y capaci aboral, con enfoque Inclusivo en todos los niveles ocupacionales, fortaleciendo a los aclores del sistema
garanlizando y contribuyendo a la productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econdémica de los beneficiarios, articulados con los sectores

publico y privada

INSTITUCION: SINAFOCAL )
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificaciéon Procesos
N°: 38-V 2022
1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC)
(2) OBJETIVO: Dirigir proyectos de infraestructura de sistemas y tecnologias de la informacién en funcién de la misién
sistemas informaticos, hardware y software, de la institucion.

4 (5)

(3) oneno - Chdigo Objetivo Cargo Res
Tecnologias de la informaci6n y la Comunicacién (TIC)
Identificar las necesidades en cuanto a equipos
GTIC02.1-Planificar las actividades del sector de Informéticos y sistemas de todas las Direcciones z |
Direccion de TIC

tecnologias de la informacion y la comunicacién de la institucion con el fin de lograr la adquisicién
de los mismos

CODIGO: GTIC02
y vision de la institucion y administrar los

onsable

. s . Gestionar las actividades desarrolladas por las
GTIC02.2 Gestionar las actividades de las dependencias coordinaciones tanto de sistema como de Direccion de TIC

cargo de la Di i
AT Diteccion infraestructura y soporte

Coordinacion de Sistemas Informaticos

Mejorar los procesos internos mediante la
sistematizacion y asegurar el funcionamiento Coord. De Sistemas Informaticos

GTIC02.3-Analizar, desarrollar, implementar y mantener
en funcionamiento los sistemas institucionales continuo de los sistemas
oordinacion de Infraestructura y Operaciones TIC

Coord. de Infraestructura y Operaciones TIC - Coord.
de Desarrollo de Sistemas

GTIC02.4-D Il imient: i
ENEEE IO m?:;:mm'e" TUEIOE S Mantener y actualizar los sistemas web

GTIC02.5-Administrar los servidores de la institucién Asegurar el funcionafniento continuo de los Coord. de Infraestr_‘uctura y Operacl_ones TIC - Coord.
servidores de Sistemas Informaticos
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Misién: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacion laboral, con enfoque inclusive en todos los niveles ocupacionales, fortaleciendo a los actores del sistema,
garantizando y contribuyendo a la productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econdmica de los beneficiarios, articulados con los seclores
publico y privado

Ministerio de
TRABAJO,EMPLEO Y SEGURIDAD

Departamento de Soporte y Mantenimiento

GTIC02.6-Brindar soporte técnico para el funcionamiento Realizar asistencia técnica en la utilizacién y Direccién de TIC-Coord. de Infraestructura-Jefa de
y la utilizacién de los equipos informaticos aprovechamiento de de los equipos informaticos Soporte y Mantenimiento
GTIC02.7-Realizar el mantenimiento preventivo y Prevenir y mantener el correcto funcionamiento | Direccién de TIC-Coord. de Infraestructura-Jefa de
correctivo de los equipos informaticos de los equipos de la institucion Soporte y Mantenimiento
/
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Mision: Regular, cartificar y acreditar jos procesos de formacion y capacitacién laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, fortaleciendo a los actores del sistema,
garantizanda y contnibuyendo a la produclividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econdmica de los beneficiarios, articulados con los sectares

publico y privado

INSTITUCION:SINAFOCAL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

N°: 39-V 2022

FORMATO: Identificacién Subprocesos

(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién ( TIC)

CODIGO: GTIC02

4) Su - Cod

GTIC02.1.1-Identificar las
necesidades de las dependencias

GTIC02.2.1-Mantener
conocimiento de los sistemas
implementados y actualizados

5) Objetivo

aade ae O ae 010014 e O

Identificar y prever las necesidades que afectan a las
distintas areas de la institucién

Realizar el control y seguimiento de los sistemas
implementados y actualizaciones de los mismos

6) Ca

Direccién de TIC

Direccién de TIC-Coordinacién de Desarrollo de
Sistemas

GTIC02.2.2-Controlar el
funcionamiento de los servicios
de BD y Servidores

Verificar que los servicios de bases de datos de los
diferentes sistemas estén en funcionamiento

Direccién de TIC-Coordinacién de Desarrollo de
Sistemas

GTIC02.2.3-Seguridad informatica

Garantizar la proteccién y resguardo de la informacién a
través de software de seguridad y equipos de control.

Direccion de TIC-Coordinacién de Infraestructura y
Operaciones TIC

GTIC02.2.4-Control y seguimiento
de los trabajos de soporte técnico
gue se van realizando

Analizar,

Controlar y evaluar los trabajos realizados tanto en soporte
asi como en el mantenimiento preventivo y correctivo de

desarrollar, implementar y mantener en funcionamiento los

Direccién de TIC-Coordinacion de Infraestructura y
Operaciones TIC-Departamento de Soporte y
Mantenimiento
sistemas institucionales

GTIC02.3.1- Monitorear el Contar con un control sobre los sistemas y ademas contar
funcionamiento y realizar respaldo con respaldos en caso de aladn t dz ktidenien Coordinacioén de sistemas informaticos
de los sistemas informéticos - - -
GTIC02.3.2- Realizar la Realizar los procesos necesarios para informatizar un
implementacién de nuevos proceso mediante la implementacién de un sistema Coordinacién de sistemas informaticos
sistemas informaticos informatico L
GTIC02.3.3-Realizar "
sciusizasionss gk Actualizar la funcionalidad d? los sistemas informaticos ya Coordinacién de sistemas informaticos
. e implementados segun los requerimientos
Desarrollo y mantenimiento de los sistemas web .
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Misién: Regular, certificar y acreditar los procesos de formacisn Y capaci laboral, con enfoque inclusive en todos los niveles occupacionales, fortaleciendo a los aclores del sistema,
garantizando y contribuyendo a la productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercian laboral, social y economica de los beneficiarios, articulados con los sectores
publico y privado

GTIC02.4.1-Actualizar las
informaciones y disefio de la Asegurar una informacion actualizada al publico Coord. de Infraestructura y Operaciones TIC
pagina web
GTIC02.4.2-Actualizar las
informaciones y disefio de la
Intranet
GTIC02.4.3-Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas
institucionales en la web

Asegurar una informacién actualizada a los funcionarios

b I InetUSISR Coord. de Infraestructura y Operaciones TIC

Brindar servicios de sistema de la dependencia solicitante

et Coord. de Infraestructura y Operaciones TIC
al pablico

"4
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GTIC02.5.1-Mantener actualizado
la base de datos de usuarios con
sus dependencias
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nclusivo en lodos los niveles ocupacionales, fortaleciendo a los actores del sistemna

Administrar los servidores de la institucién

Prevenir mostrar informacién errénea de los usuarios de la
institucién de la dependencia que pertenece

mercion laboral. social y econdémica de los beneficiarios

articulados con los sectoras

Coord. de Infraestructura y Operaciones TIC

GTIC02.5.2-Generar
constantemente Backup de los
servidores web

GTIC02.6.1-Planificar y coordinar
para responder a todas las
solicitudes de soporte

GTIC02.7.1-Planificar, coordinar y
realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de los
equipos informaticos

Prevenir perdida de informacién de los servidores

Brindar soporte técnico para el funcionamiento y la utilizacion de los equipos informaticos

Permitir el correcto funcionamiento de los equipos.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equi

Reparar y prevenir posibles falencias en los equipos de la
institucién

Jefatura de Soporte y Mantenimiento

pos informaticos

Jefatura de Soporte y Mantenimiento

Coord. de Desarrollo de Sistemas - Coord. de
Infraestructura y Operaciones TIC
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL, DE APOYO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
° 41 " 2
MACROPROCESO PRO! {Ty'Cargo Responsables
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO {3) NOMBRE (4) OBJETIVO (5) NOMBRE (6) OBJETIVO
dentificar las en cuanto a equipos
GTICO2 1-Planificar las
Informéticos y sistemas de todas las Direcciones de la Identificar y prever las necesidades que afectan i
1 ctor d s 1
m;:n-:;an‘y‘ﬂ:m:::m: inettucian oo o deogrr i adauiicen de s aric:t L b a las distintas Areas de la institucién PArvacidn deTIC)
Reallzar el control y seguimiento de los
GTIC02.2,1-Mantener conocimiento de los sistemas Direccién de TIC-Coordinacion de
implementados y actualizados sistemas implementados y actualizaciones de Dasarrolio de Sistarnas
los mismos
GTIC02.2 2-Controlar el funcionamiento de los servicios de | Verificar que los servicios de bases de datos de | Direccién de TIC-Coordinacion de
BD y Servidores. los I estén en D de
las desarrolladas por las
2 coordinaciones tanto de sistema como de
infraestructura y soporte
Garantizar la proteccién y resguardo de la
; Direccién de TIC-Coordinacién de
GTIC02 2.3-Seguridad informatica informacién a través de software de seguridad y
equipos de control Infraestructura y Operaciones TIC
Direccién de TIC-Coordinacion de
GTICO2 2 4-Control y seguimiento de los trabajos de soporte cor:;a:;:;:llul;::r:::]rn:‘;x;::'l:Mn Infraestructura y Operaciones TIC-
técnico que se van realizando Preventivo y corractivo de fos equipos Deﬁm':r::'r:;:"a.izpom ¥
— Dirigir proy de de
sistemas y tecnologias de la !
Gesti6n de gia de la en funcién de la misién y Contar con un control sobre los sistemas y .
Informacién y Comunicacién ( TIC) | visién de la institucién y administrar GTicoaa- Mo:nomr N Funzn;:;nmm:ulmr fesoalds ademés contar con respaldos en caso de algin c”’“'?:;'fm".n:""m"
los informéticos, hardy tipo de incidentes
software, de la institucién.
GTIC02 3-Analizar, desarrollar, i
! d Mejorar los procesos internos mediante la Realizar | i
implementar y mantener en % ¥ ealizar los procesos necesarios para
3 I'un:iun-rnlnnta ol sister y asegurar el continup | ©TIC02.3.2- Realizar la :;r::,lrenvxlnc;l.clon de nuevos sistemas informatizar un proceso mediante la Coordinacion de sistemas
Institusionaies de los sistemas de un sistema
GTICD2 3.3-Realizar actualizaciones de funcionalidades de Actusiienr. In Minoionmiided de m"l’;:m;: Coordinacién de sistemas
sistemas informaticos ya bt eg infarmaéticos
requerimientos
GTICO2 4.1-Actualizar las \nmlelnﬂn y disefio de la pagina Asegurar una informacién actualizada al publico Cnordopd;.lzz:::lr-ru'guu y
GTIC02 4 2-Actualizar las informaciones y disefio de la Asegurar una Informacion actualizada a los Coard. de Infraestructura y
4 GTIC02 4-Desarralio y Martec e Intranet funcionarios de la institucion Operaciones TIC
mantenimiento de los sistemas web ATHenar;y sokielizar|on
GTIC02 4.3-Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas. Brindar servicios de sistema de la dep Coord. de
institucionales en la web solicitante al piblico Operaciones TIC
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Prevenir mostrar informacién errdnea de los
GTIC02.5.1-Mantener actualizado |a base de datos de Coord. de Infraestructura y
usuarios con sus dependencias usuarios de la institucién de la dependencia que Operaciones TIC
pertenece
5 ﬂifj“:ﬂ:‘ﬁ:’;ﬂ; Asegurar el funcionamianto continuo de los servidores
GTIC02 5.2-Generar constantemente Backup de los Prevenir perdida de informacion de los Coordc "mm'h“m'
servidores web Sarvidores Operaciones TIC i
Dirigir proyectos de infraestructura de
sistemas y tecnologias de la
= Gestién de Ti gia de la Info n en funcién de la misién y
Informacién y Comunicacién { TIC) | visién de la institucién y administrar
los infor ¥
software, de la institucion. GTICO2 6-Brindar soporte técnico
" para el funcionamiento y la Realizar asistencia técnica en la utilizacion y GTIC02.6.1-Planificar y coordinar para responder a todas las Permitir el correcto funcionamiento de los Jetatura de Soporte y
utilizacién de los equipos aprovechamiento de de los equipos informéticos solicitudes de soporte equipos. Mantenimiento
Iinformaticos
GTIC02 7-Realizar el
7 mantenimiento preventivo y Prevenir y ol correcto de los | GTIC02.7 1-Planificar, ¥ realizar ol Reparar y prevenir posibles falencias en los Jefatura de Soporte y
correctivo de los equipos equipos de la institucion P ¥ de los equipos equipos de la institucion Mantenimiento
informéticos
. Lj d Alejandro Fuster Melgarejo
- inacion Infraestructura y Operaciones TIC
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INSTITUCION: SISTEMA NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION LABORAL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Mapa de Procesos - Direccién TIC

N°: 45 V-2022
MACROPROCESO PROCESOS SUBPROCESOS
(1) NOMBRE (2) NOMBRE (3) NOMBRE

GTICO02.1-Planificar las actividades del
sector de tecnologias de la informacién
y la comunicacion

GTIC02.1.1-Identificar las necesidades de las
dependencias

GTIC02.2.1-Mantener conocimiento de los
sistemas implementados y actualizados

GTIC02.2.2-Controlar el funcionamiento de los
servicios de BD y Servidores
GTIC02.2-Gestionar las actividades de
las dependencias a cargo de la
Direccion

GTIC02.2.3-Seguridad informatica

GTIC02.2.4-Control y seguimiento de los
trabajos de soporte técnico que se van
realizando

GTICD02.3.1- Monitorear el funcionamiento y
realizar respaldo de los sistemas informaticos

GTIC02.3-Analizar, desarrollar,

implementar y mantener en GTIC02.3.2- Realizar la implementacion de
funcionamiento los sistemas nuevos sistemas informaticos
institucionales

GTIC02.3.3-Realizar actualizaciones de
funcionalidades de sistemas informaticos ya
implementados

Gestién de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién (
TIC

GTICO02.4.1-Actualizar las informaciones y
disefo de la pagina web

GTIC02.4-Desarrollo y mantenimiento

: GTIC02.4.2-Actualizar las informaciones y
de los sistemas web

disefio de la Intranet

GTIC02.4.3-Desarrollo y Mantenimiento de
Sistemas institucionales en la web

rect
. efondro Caballero Alefyyr.c. . SINAFOCAL - MTESS
Coordinater ‘nierino de Sistemas Informdticos
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GTIC02.5.1-Mantener actualizado la base de
datos de usuarios con sus dependencias

GTIC02.5-Administrar los servidores de
la institucion
GTIC02.5.2-Generar constantemente Backup
de los servidores web

GTIC02.6-Brindar soporte técnico para
el funcionamiento y la utilizacién de los
equipos informaticos

GTIC02.6.1-Planificar y coordinar para
responder a todas las solicitudes de soporte

GTIC02.7-Realizar el mantenimiento GTIC02.7.1-Planificar, coordinar y realizar el

preventivo y correcﬁvo‘::;épequipos mantenimiento preventivo y correctivo de los
i p equipos informaticos

"“ s '“*ﬁ‘ ol

" P 13 JUN 2022
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