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o

GT|Co2.l-Planiflcar las acflvldades del s€ctor de
tecnologfas d€ la infomac¡ón y la comunlcación

ldentificar laa necesidades en cuanto a equ¡pos
lnformátlcos y s¡stemas de todas la8 Dlrecc¡onca
de la instltución con el fin de lograr la adqu¡8¡clón

de lo8 mbmos

GT|C02.2- Gestionar las act¡v¡dades de las dependenciaE
a cargo de la D¡recclón

Ge3tionar las actlvldadea desarrolladas por las
coordinac¡onea tanto de gistema como de

infrae3tructura y soporte
Direcc¡ón de TIC

GTlC02.3-Analizar, de3arrollar, implementar y mantener
en func¡onam¡ento loa s¡stemas instituc ionales

Me¡orar los procesos ¡nternos med¡ante la
sistemat¡zac¡ón y aségurar el func¡onamiento

contlnuo de los s¡stemas
Coord. De S¡stemas lnformáticos

Coord, de lnfraestructura y Operacionos TIC - Coord
de Deaarrollo de Sbtamas

GTlCo2.5-Admln¡strar los servidores de ta tnst¡tuc¡ón A3egursr el func¡onam¡ento cont¡nuo de los
aervidoreg

Coord, de lnfraestructura y Operac¡ones TIC - Coord.
de Sistemas lnformáticos

ecnologias de la información y la Comun¡cación

Coord¡nac¡ón de Sistemas lnformáticog

Coordlnac¡ón de lnfraastructura y Operac¡ones TIC

Dirección T (Trc)

Lic, Mlguel Ale¡¡ndro Cabllleto Ale¡
iICr. Ever aurc Berilrr obfxqe¡
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Dlrector d! flo
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Direcc¡ón de TIC

GTlCo2.4-DeBarrollo y manten¡m¡ento do los slstemas
web Mantener y actuallzar los alst€mas wcb
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GTlC02.6-B¡lndar soporte técnlco pam el funclonamlento
y le utlllzaclón de los equlpos ¡nformáflco8

GTlCo2,7-Reallzar el manten¡mlento preventivo y
correctivo de los equ¡pos informáticog

Realizar aaistoncia técnica en la utilización y
aprovochamlento de de lo3 equlpos ¡nformáflcoa

Prevon¡r y mantoner el correcto funclonamlento
de los equipos de la ins tución

Oirección de TIC-Coord. do lnfraestructuraJefe de
Soporte y Mantenlm¡ento

Direcc¡ón de TIC-Coord. de lnfraestructura\refa de
Soporte y Manten¡mlento
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Dlflcclón dc Tlc-Coordlnaclón do Dorarollo de
Sbtama!

Dlrasclón do Tlc4oord¡n.clón do lrírEostructurs y
Operaclon€s TIC

ds TIC nacion de lnfraest¡uctura y
Opsracloner Tlc"Dgpa.tamsnto do Soporte y
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COfl¡lPONENTE: DIRECCIONAI¡tIENTO ESTRATÉGICO
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39-V
ds la lnformaclón Comunicac¡ón IGO: GT|C02TtcMACROPROCESO : Gest¡ón de Tec

GT|Co2.l,l-ldentlfi car las
necoa¡dadoa dg las dopondonclar

GTlC02.2.l.tl.ntenor
qonoclmiento do lo3 slstomas
¡mplomo¡tad06 y actu.lizad03

Rgallzar ol qontrol y sggulmlgnto de los rlstoma.
¡mplomentado! y actuallzaclono! dg los mllmo!

GTlC02.2.2.controlar ál
funclonamlonlo dg lo3 loryiclo!
do BD y Soryidoro!

Vorif¡car qug lo! sarvic¡os d. brres do datos do lor
dltorrntes slstomas ostán en lunc¡onamlonto

GT|C02.2.3§oguridad ¡nformát¡ca Ga6ntizar la protecclón y r€sguardo de la ¡nlormaclón a
travó! do aoftwaro de soguridad y equipor do control.

de los trabajos de sopo¡te tócnlco
GTI ontrol y nto

all como on ol mantenlmiento provenüvo y qorsctvo de

Co r y evaluar los rcaliza tanto en aoporte

GT|C02,3.l - ¡lonitor.ar el
func¡onamlento y.rallzer rospaldo
do lo8 slatomas lnformát¡cor

Contar con un control sob,r los sirtomar y adomá! contar
con Dapaldoa on caso do algún 0po dg lncidontgs Coordinaclón de 3¡stgñaa lnlormáícos

GT1C02.3.2. Roalizar la
implemgntac¡ón de nuovor
slltema3 intormál¡cos

r loa paoco3os noce!¡rlos para ¡ntomaüzar un
procslo modlantc la lmplemontaclón da un llrtam.

lnfofmáüco

Realiza

Coord¡nac¡ón de s¡stemaa ¡nformát¡cos

actualizaciones de
Actuallzar la tunclonalldad de lo! 3¡rtsmss lnformáÍcos ya

lmplomontador ¡ogún lo8 r€quorlmlonto!

y mantener on funclonam¡ento lo3 s¡stemag ¡nst¡tuclonales

Dosarrollo y mantBnimlento de los slstomas web

Analizar, desarrollar, implementar

Plan¡f¡car las act¡v¡dados del sector dE tocnol og¡as de la informac¡ón y la comun¡cac¡ón

Gest¡ona.las act¡v¡dad€s d€ las dep€ndonclas a cargo do la Direcclón
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D¡rección de TIC

Dlrrcclón dc Tlccoordlnrclón de D€!¡r¡ollo do
Slatama!
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MCs. Evsr

ldentlflcar y prEvor ls! nacosldador quo afoctan a la!
dlltinta! árras da la tnsfltuclón

Coord¡nac¡ón do sistomas informát¡cos
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Gf lC02.4.l.Actuallzar las
¡ntormasiones y d¡Beño de la
pagina wob

Aaegurar una informaclón actuallzada al publ¡co Coord. de lnf¡asstructura y Operac¡ones TIC

GTlC02.4.2.Actual¡zar leg
lnformacionos y d¡Eeño de la
lntranet

Asegurar una informac¡ón actual¡zada a los funcionarlos
do la ¡nstituclón Coord. da lnfraoatructura y Operaciones TIC

Gf lC02.4.3.Dosarrollo y
Msntonlmlonto de Slstemas
¡natltuclonales en la wob

Brlndar serv¡cios do slstema de la dopondencla solicitante
al púbtico Coord. de lnfraeatructura y Operaciones TIC
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GTlC02.5.l -filantonor actuallzedo
la basg do dsto! de usuarloa con
sur dopondonclar

Prpven¡r mo3trar lnfomaclón errónoa dlo lo! usuarios de la
¡natltución do ta dopendoncla quo portenoco Coord. de lnfraortructura y Operaclones TIC

GTlCo2.5.2.conerar
conatantamgnto Backup do lo!
sgrvldorg! wsb

Pr€ven¡r pordida ds infomaclón do los aervldorgs Coord. de Desarrollo do S¡rtemar - Coord, de
I ntraoltructura y Oporacionos TIC

GTlC02.8.l-Planlf¡car y coordinar
para rospondgr a todas las
Eolicltudos ds soporto

Permlt¡r el cgrrscto func¡onamiento de lo8 equlpos Jofatura do Soporto y Mantenlmionto

GTlCo2.7.l -Plenlñcar, coordlnar y
real¡zar ol manton¡m16nto
preventlvo y co¡fsct¡vo d6 lo!
9qu¡poE lnformáticog

Roparar y provonlr pos¡blos falenc¡as en los oquipo! de la
lnstltuc¡ón Jofatura de Sopofto y Manton¡m¡onto
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MACROPROCESO PROCESOS SUBPROCESOS
(r) r{o¡tBRE (2) NOMBRE (3) NOÍTTBRE

GT|Co2.1-Plañific.r las a.tividad€s del
sector de lecñologías de la ¡nlo.mac.¡ón
y la comun¡cac¡ón

GTIC@.1.i-¡denüñca. l8s necesirades de las
dépend€nc¡as

Gllco2.2€esüonar las ad¡vidades de
las dep€ndencjas a cargo de la

Drecc¡ón

GT1C02.2.1-Mantener conoc¡miento de tos
sislemas ¡mplementados y actual¡zados

GTIC;o2.2.2{ontrolar el tunc¡onambdo de tos
serv¡c¡os de BO y Serv¡dores

GTlC02.2.$Seguridad infornát¡c¿

GT|Co2.3.'1- Moñitorear el tuncionamiento y
realizar respaldo de los s¡slemas ¡nforñáticos

GT|Co2-3.2- Real¡zar la implemeítac¡ón de
nuevos s¡stemas ¡nlormálicos

GTlC02.3.9Re8l¡zar sctual¡zac¡ones de
tunc¡onal¡dade8 de s¡stemas ¡rfomáticos ya

¡mplemeñtados

GTlC02.+Oesarollo y manlen¡m¡ento
de los s¡stemas u¡eb

,u9tr)9'

GTlCo2.¡l.f -Actugl¡za. tas ¡nfomaciones y
d¡seño de la pag¡na web

Gf ¡C02.¿1.3-Oesanollo y Manten¡mienlo de
Sistemas ¡nstiluc¡onales en la $éb

G€üón do Tocnologl¡ do la
lnfomac¡ón y Comun¡caclór (

nc

§i\tt '

cl. EYsrffi^ 0bteqor

Dlrdor de flc

@ (' 6o

. §iArocAL - lffEss

GT|Co2.2.¡f-Confol y Beguim¡ento de los
trabaios d9 sopone Éc¡¡co que ae van

rga¡¡zando

GTlC02.}A¡ali2ar, desanollar.
¡mplementaa y mantenea en

fu nc¡onañiento los sistemas
inslituc¡onales

GTICo2.4.2-Aclual¡zar las ¡nformac¡ones y
dBeño de la lntranet

.\

oflc . ) AFocaL.I¡TISS
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GT|Co2.s-Admin¡strar los s€¡v¡doEs de
la instituc¡ón

GT1C02.5.1-Mantener acluat¡zado ta base de
datos de usuarios con sus dependencia§

Gf 1C02.5.2-Generar constantemente Backup
de los seN¡dores $reb

GTlC02.o-Brindar sopoñe técn¡c. para
elfuncjonamiento y la ut¡l¡zac¡ón de los

equ¡pos informáticos

GT1C02.6.1-Planiñcar y (Eordinar para
responder a todas las sol¡c¡tudes de soporle

GTlC02.7-Realizar el manten¡mie¡to
y coneclivo de los-oouioos

'""-rXff*S , _

GT|C02.7.'l-Plsnillcar. coord¡nar y real¡zar ot
manten¡m¡ento prBvenüvo y corectivo de los

equipos ¡nformáiicos
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