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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO - SISTEMA NACIONAL DE FORMACION Y
CAPACITACION LABORAL (SINAFOCAL).

I. ANTECEDENTES

Resolucion CGR N° 377 del 13 de mayo de 2016, Por la cual se Adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo

Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay —
MECIP: 2015.

Resolucién CGR N° 147 del 25 de marzo de 2019, Por la cual se Aprueba la
“Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez” a ser utilizada en el Marco del
Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay — MECIP:2015.

Resolucion AGPE N° 326/2019 del 17 de octubre de 2019, Por la Cual se
Adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluaciéon para un
Sistema de Control Interno del Modelo Estandar del Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015.

Resolucion SNFCL N° 1187/2019 Por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion por niveles de madurez para
un sistema de control interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay- MECIP: 2015 para la Direccion de
Auditoria Interna del Sistema Nacional de Formacién y Capacitaciéon Laboral,
institucién dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Resolucion SNFCL N° 146/2023 “Por el cual se Aprueba la Identificacién y el
Plan de Gestion de Riesgo, el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de
Actividades, para el Ejercicio Fiscal 2024, de la Auditoria Interna del Sistema
Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL).

Resolucion CGR N° 909/2021 “Por la cual se aprueba y se adopta el uso del
sistema informatico para la evaluacion del sistema de control interno, en el
marco de la norma de requisitos minimos para un sistema de control interno
para Instituciones Publicas del Paraguay”.

Il. OBJETIVO

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la Norma para un Sistema de
Control Interno, fueron desarrollados e implementados en el periodo
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del Sistema, para identificar
eventuales deficiencias que requieran mayor profundizacion y, acompafar a
la institucion en la busqueda de la excelencia.

. ALCANCE
La evaluacion fue realizada en base a los documentos propgseisne:
Coordinacion MECIP mediante el Memorandum CM N° a,.‘f. ~ 2 w\\ )
17 de enero de 2024. ) p/
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IV. DESARROLLO

Para determinar el grado de adopcion de la NRM, se utilizé la herramienta
de evaluacién del nivel de madurez del SCI de acuerdo a criterios de
valoracion con la siguiente interpretacion:
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En el siguiente cuadro, se expone la evaluacién y calificacién del SCI, por cada
componente, de los resultados que arrojo6 la herramienta arriba sefialada.

Ambiente de Control
Control de Planificacion 3,53
Control de Implementacién 3,07
Control de Evaluacién 4,14
Control para la Mejora 3,58

Conforme al analisis de los documentos proveidos por la Coordinaciéon MECIP, a
continuacién, se sefala las debilidades mas significativas por componente de
control.

A. Componente Ambiente de Control

La NRM indica para esta seccion: “La institucion debe propiciar una conciencia de
control que influya profundamente en la cultura organizacional de la Institucion
manteniendo su orientacion hacia el cumplimiento de su funcion constitucional, legal
y la finalidad social del Estado”.

En el Componente de Ambiente de Control, se ubicé en un nivel de madurez de
Optimizado, con calificacion de 4,31 que, conforme a la herramienta de evaluacion,
|mplica que: “El componente de Control se encuentra en fase de Opttlzado La
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Institucional debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de
Control Interno, asumiendo la responsabilidad sobre su efectividad.

En ese sentido, la Institucion debe ocuparse de las siguientes debilidades:

1. No se visualizan memorandums de remision de la Coordinacién Mecip elevando
a consideracion de la Maxima Autoridad, los mapas de riesgos elaborados con
las diferentes dependencias.

2. En cuanto a la Politica de Talento Humano no se visualiza versiones
actualizadas, estableciendo los responsables de |a ejecucion y el seguimiento, a
fin de evaluar el cumplimiento de las politicas implementadas.

Se recomienda tener en cuenta los siguientes puntos:

Incluir en el Plan de Capacitaciéon temas referentes al Sistema de Control Interno

Se sugiere la revisién y/o actualizacion de la Politica de Control Interno, asi como la
realizacion de entrevistas a los funcionarios con respecto a la politica de control
interno actualizada. Asi mismo, se sugiere también la revision de los Acuerdos y
Compromisos Eticos (AyCE) y Protocolo de Buen Gobierno (PBG) en caso de ser
necesario para una posterior actualizacion, las cartelerias del Codigo de Etica deben
estar ubicados en lugares visibles y en todas las sedes de la Institucion, Se
recomienda talleres de revision de los AyCE y del PBG para su tratamiento y
actualizacion.

Se recomienda que para la adecuada comunicacion y entendimiento del PBG, sean
desarrolladas talleres de socializacion de manera presencial a los funcionarios.

En el componente ambiente de control la NRM sefiala que, la institucion debe
propiciar una conciencia de control que influya profundamente en la cultura
organizacional de la institucibn manteniendo su orientacion hacia el cumplimiento
de su funcién constitucional, legal y la finalidad social del Estado.

B. Componente Control de la Planificacion

Para este componente, la NRM sefiala: “La Institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su misién, el logro de su
vision y el cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

Para este componente se evidencié un nivel de madurez de Gestionado, con una
calificacion 3,53 que, conforme a la herramienta de evaluacion implica que en este
componente el sistema de control interno se encuentra desplegado e implementado
y se cuenta con mediciones de los factores de desempefio asociados.

No obstante, se detalla a continuacién algunas debilidades que deben ser
gestionadas, tales como:

1. Teniendo en cuenta los parametros establecidos en la Matriz de Evaluacién
la definicion de la Misién Institucional debe ser revisada.

2. Se debe considerar la revision de la definicion de la Vision Institucional.

3. No se visualizan versiones superadas tanto de la visién como de la misién.

"Visién: El Sislema Nacional de Formacion y Capac |I11.J_1 Laboral es una Instil
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5. Se debe realizar la actualizacién de entrevistas con funcionarios de distintos

niveles, que demuestren comunicacion, entendimiento y aplicacién en cuanto
a la mision, vision y valores.

6. No se observan evidencias relacionadas a la revisién y actualizacion de los
procesos de las diferentes areas.

7. No se visualiza Resultado de Entrevistas con funcionarios de distintos
niveles, que demuestren su conocimiento y comprension sobre las funciones
y responsabilidades individuales.

8. No se visualizan evidencias fotograficas de talleres realizados acerca de los
deberes y responsabilidades de cada funcionario.

9. En cuanto a la IlyER, no se visualizan procedimientos documentados y
aprobados.

10. No se visualizan Guias Técnicas de Implementacion.

11. No se visualiza Resultados de Auditoria de Campo relativo a la IyER a nivel
estratégico y operativo.

12.No se visualiza actas que evidencien el desarrollo de actividades / talleres de
revisiobn, asi como las revisiones asociadas a cambios en el contexto
organizacional o en los procesos en cuanto a la lyER.

13.La CGR no ha visualizado el disefio de indicadores en los niveles operativos

criticos, por lo que no se pudo comprobar su utilizacion como fuente para la
toma de decisiones.

Se recomienda trabajar en los siguientes puntos:

Mejorar la legibilidad de las evidencias, asi también coordinar trabajo para la
actualizacion de las documentaciones y/o formatos concernientes para la
realizacion de procedimientos del area de planificacion. Asi también se recomienda
la elaboracién del PEI 2024-2028 ajustado a la NRM 2015.

Trabajar en la revision y actualizacion de los formatos existentes y la elaboracién de
fichas de procesos de las dependencias que auln estan pendientes, en concordancia
con el organigrama vigente y que atn no han sido vinculados.

El normograma se encuentra identificado por proceso, no obstante, requiere
actualizacion constante en conformidad a las reglamentaciones legales vigentes.

Realizar las acciones necesarias para efectuar revisiones de procesos vy
procedimientos de todas las dependencias.

Actualizar el manual de cargos y funciones y perfiles de cargos teniendo en cuenta
la estructura organizacional vigente.

Revision del organigrama institucional vigente, con el objetivo de verificar que
contemplen todas las dependencias de la institucion.

Vision: Ei Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Insilucion onenlada a garanlizar la caldad de las olerdas Rbdibve
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Vincular evidencias de evaluaciones de comprensién de funciones vy
responsabilidades.

Realizar un nuevo analisis del FODA con el fin de actualizar e incorporar en el PEI
2024-2028.

Tener en cuenta todos los puntos sefialados en la NRM para el desarrollo de las
matrices de riesgo y conforme a los procesos existentes.

Es recomendacién de la Contraloria General de la Republica (CGR) que, para el
establecimiento del nuevo PEI en el presente periodo, tener en cuenta lo sefialado
en el memorandum CP N° 29/22 de la Coordinacion de Planificacién que refirié
como hallazgo la dificultad de seguimiento de avance de algunos indicadores.
(fuente: Informe de la CGR).

Con respecto a éste componente, la norma indica que, la Institucién debe
determinar el marco de referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de
su mision, el logro de su vision y el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

La Institucion debe establecer mecanismos para asegurar que cada funcionario
conozca cabalmente sus deberes y responsabilidades, de modo que pueda rendir
cuenta por los mismos. Asi también la norma indica que la institucion debe
determinar el marco de referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de
su misién, el logro de su visién y el cumplimiento de sus objetivos institucionales. La
Organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para la continua identificacion y evaluacion de riesgos y para la determinaciéon de
medidas de control necesarias.

C. Componente Control de la Implementacién

Para este componente la NRM expone: Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de
control son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los
procesos y la tecnologia que les da soporte.

En este componente se evidencié un nivel de madurez Gestionado, con una
calificacion 3,07 conforme a la herramienta de evaluacién implica que este
componente expone que el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e
implementado, y se cuenta con mediciones de los factores de desemperio
asociados. A continuacién, se detallan las debilidades que fueron encontradas:

1. En cuanto al Control Operacional, no se visualiza la existencia de indicadores
que muestren el impacto y la efectividad de los controles.

2. No se visualiza Politicas Operacionales de la totalidad de las dependencias.

3. Las politicas operacionales no incluyen una definicion clara en casos de
incumplimientos.

4. No se evidencian Existencia de documentacioén que defina criterios y frecuencias
de revision.

5. No se visualiza evidencia de revision y/o actualizacion (.
similares) de PO de ejercicios anteriores.
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6. No se visualizan Evidencias objetivas de realizacion de actividades de
socializacion.

7. No se observa Resultado de Entrevistas con funcionarios de diferentes niveles
de la organizacion para evaluar nivel de Acceso, Conocimiento y Aplicaciéon de
las Politicas Operacionales.

8. En cuanto a Procedimientos, no se observa Resultado de Entrevistas con
funcionarios de diferentes niveles de la organizacion para evaluar nivel de
Acceso, Conocimiento y Aplicacion de los Procedimientos.

9. En relacion a la Competencia, Formacion y toma de conciencia, se visualiza la
matriz de polifuncionalidad, sin embargo, no cuenta con la fecha de elaboracién
del documento.

10.No se visualiza evidencia de recopilacion de necesidades de capacitacion para
la elaboracién del Plan Anual de Capacitacion.

11.No se visualiza procedimientos que incluyan criterios y metodologia aplicables
referente a la competencia, formacion y toma de conciencia.

12.No se cuenta con Resultados de entrevistas con funcionarios de distintos niveles
y dependencias referente a las funciones, responsabilidades y las
consecuencias de apartarse de los controles y procedimientos establecidos.

13. Con respecto al sistema de informacién, se quiere la realizacién de Entrevistas
(resultados), con los Niveles de Decision para verificar disponibilidad de datos
criticos, como también la verificacion de la calidad de datos criticos.

14.En relacién a Control de Documentos, No se cuenta con Resultado de
Entrevistas con los distintos Niveles de la Organizacion.

15.No se visualiza resultado de la observacion (disponibilidad) en los distintos
lugares de trabajo.

16.No se visualiza evidencias de que los datos procesados estén ordenados,
sistematizados y estructurados, por lo que se recomienda elaborar un
procedimiento de DTIC en el cual se encuentre determinado los diferentes
accesos disponibles.

17.No se visualiza resultado de la observacion en los distintos lugares de trabajo.

18.No se visualiza el Resultado de la evaluacion de documentos disponibles en
diferentes lugares de trabajo.

19. En lo que respecta a la definicion y aplicacion de metodologias para la gestion
de documentos de origen externo, no se observa evidencia sobre Resultado de
la evaluacion de documentos externos utilizados en diferentes lugares de
trabajo.

20. En cuanto a la comunicacién interna, no se observa Resultado de Entrevistas
con funcionarios de diferentes niveles, ni evidencias fotograficas de los talleres
de socializacion.

% una Institucion onentads & garantizes la calidad de las olertas formatvas, la S
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22. Con respecto a la toma de conciencia de la pertenencia y compromiso con los
propésitos misionales de la institucion por parte de los funcionarios, no se ha
constatado evidencia de Resultado de Entrevistas con funcionarios de diferentes
niveles.

23. No se visualiza evidencia respecto a implementacién de Conversatorios, asi
como documentos de aprobacion de utilizacion del buzén de quejas y
sugerencias y/ procedimientos de tratamiento del mismo.

24. No se observa evidencia de Reportes de evaluacién (Dir. Comunicaciones), en
cuanto a la efectividad de los mecanismos de comunicacién utilizados.

25. En referencia la comunicacion externa, se requiere contar con Resultado de
Entrevistas con funcionarios de diferentes niveles.

26. No se visualiza Evidencias de no conformidades o reclamos originados en fallas
de comunicacion externa.

27. En relacion a la definicion de qué informacién y por medio de qué canales sera
comunicada a cada uno de los grupos de interés externo de la institucion, no se
ha constatado el resultado de Entrevistas con funcionarios de diferentes niveles.

28.En cuanto a la rendicibn de cuentas, se precisa realizar entrevistas con
funcionarios con responsabilidad directa sobre el proceso de Rendicion de
Cuentas.

Se recomienda trabajar en los siquientes puntos:

Gestionar la elaboracion de un Mapa de las dependencias que cuentan con politicas
operacionales e ir elaborando y actualizando el de las existentes.

Se recomienda actualizar la Resolucién que abarque la totalidad de procesos
identificados de la Coordinacién Mecip.

La actualizacién de los procedimientos de la Coordinacion del Mecip.

La elaboracién de procedimientos que incluyan criterios y metodologia aplicables
referente a la competencia, formacién y toma de conciencia, por parte de la
dependencia responsable.

La mejora de los referenciaciones (nombre de los archivos) para una mejor
accesibilidad de las evidencias adjuntas en los sistemas de evaluacion de los
6rganos de control.

La revision y/o actualizacion de los procedimientos concernientes a la secretaria
general.

La actualizacion de Procesos, procedimientos del area de rendicidon de cuentas
(Coordinacion de Transparencia y Anticorrupcion).

La NRM sefiala que la Institucion debe definir e implementar controles que
contribuyan a reducir riesgos significativos que puedan afectar el logro de los
objetivos hasta niveles tolerables, debe definir politicas operacionales que permitan
estructurar y direccionar el buen desempefo del modelo de gestion por procesos.

“Vision: El Sistema Nacional de Formacon y Capaciiacon Laboral es una Instiluckan
¥y la mejora da la empieabilidad. adecunda a las nac

ertada a garaniizar la cabdad de las ofertas formativas, ta carfidl ey &
fades y potencialidades del conlaxio scondmico y soctal del palsy

o

Hturbe Nro 175 o Eligio Ayata (59521) 495-487/8 www,sinafocal gov.py infosinafocal gov.py
Asuncién - Paraguay

« 007




MNISTERIO DE PAAAGUAI s
( TRABAJO, EMPLEO | MBA’APQ, JEPOROMOMBA’APO m ( ) GOBIERNOpsr | PARAGUAI
YSEGURIDAD SOCIAL | HA TETAYGUA JEIKOPORA SINAFOCAL PARAGUAY | REKUAI

oty Mpiea #e
¥ Comacstacitn Laborsl

Mision: Regular, cestificar y acreditar los procesos de formacion y capactacan laborai, con enfoque inclusive en iodes los niveles scupacionaies gatantizando y contribuyendo a la
productradad y competitividad de la fuerza laboral actrva para la insercion laboral, social y sconsmica de los beneficianios, articulades con jos sectores publico y privado

ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las
politicas y objetivos definidos, debe disefiar y aplicar controles adecuados para

prevenir reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada
ejecucion de las actividades y tareas requeridas para el logro de sus objetivos.

La Institucién debe implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad
de los controles nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean
suficientes, comprensibles, eficaces, econémicos y oportunos.

D. Componente Control de Evaluacién

La NRM indica para esta seccion: La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes de control interno.

La calificaciéon obtenida para este componente es de 4,14 equivalente a un nivel de
maduracién Optimizado que, conforme a la herramienta de evaluacion implica que,
“El componente de Evaluaciéon se encuentra en fase de Optimizado. La
Organizacion optimiza continuamente su Sistema de Control Interno, logrando
mejoras comprobables en su desempefio.

La norma indica que la Institucion debe aplicar métodos apropiados para el
seguimiento y, cuando sea aplicable, la medicion de la efectividad del sistema de
control interno.

E. Componente Control para la Mejora

Para este componente, la NRM expone: La Institucion debe mejorar continuamente
la efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el analisis
critico de la alta direccion.

La calificacion obtenida para el componente de la mejora es de 3,58 mostrando el
nivel de madurez Gestionado que, conforme a la herramienta de evaluacion implica
que el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se
cuenta con mediciones de los factores de desempefio asociados.

A continuacién, se recomienda estudiar el siguiente punto:

La revision del Analisis Critico debe desarrollarse desde la perspectiva del Comité
de Control Interno y debe incluir y desarrollar todos los requisitos exigidos en la
Norma de Requisitos Minimos - NRM 2015 para un sistema de control interno.

Contar con evidencias de otras acciones que contribuyan a la mejora continua. (por
ejemplo: evaluacién de desempefio de los funcionarios que cuenten con plan de
mejora).

La Direccion debe revisar el sistema de control interno de la orgaaizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecy :__f"~ vl
continuas. Se considera apropiado que la revision sea realizada gls
al afo.

V. CONCLUSION sart NG s

MECIP se obtuvo una valoracién consolidada de 3,62 - Gestionado, lo que implica
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que el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se
cuenta con mediciones de los factores de desempefio asociados.

Para la efectiva implementacién de la Norma de Requisitos Minimos para un
sistema de control interno, es indefectible la voluntad, el compromiso,
involucramiento y acompafamiento de la Maxima Autoridad Institucional, asi como
los directivos y todos los funcionarios de la Organizacion.

V. RECOMENDACIONES GENERALES
Conforme a lo expuesto anteriormente se recomienda cuanto sigue:

v' Se solicita la elaboracion de un Plan de Mejoramiento conforme a las
debilidades mencionadas y detalladas por componente en un plazo no
mayor a 20 dias habiles contados a partir de la recepcion de este informe,
debidamente firmados, remitiendo las mismas a esta Direccién para su
posterior remision a la Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE) a
través del Sistema Integrado de la AGPE (SIAGPE).

v Se solicita cargar los planes de mejoramientos propuestos en el SIAGPE.

v" Tomar las medidas pertinentes para lograr la optimizacion continua del
Sistema de Control Interno y disminuir de esa manera las debilidades
detectadas para la mejora continua de la gestién institucional.

v Se recomienda, elaborar una planificacion para obtener resultados visibles
de las actividades ejecutadas, en las cuales se detallen, las fechas
estimativas, actividades a ser desarrolladas, etc., en busca de una mayor y
mejor coordinaciéon de trabajo entre las dependencias de la institucion.

v Se recomienda un control minucioso y efectivo de las evidencias cargadas
en el portal web de la AGPE y en el Sistema de Rendicion de Cuentas de la
CGR, a fin de evitar incoherencias de los documentos registrados entre los
sistemas de ambos 6rganos de control.

v" Considerar todas las recomendaciones mencionadas en cada uno de los
componentes de control de la NRM.

v Se sugiere mantener el buen orden y darles una referencia acorde a los
nombres de los archivos cargados en los sistemas, para un facil acceso de
los documentos para efectuar las evaluaciones, tanto los érganos de control
interno como externo.

Es mi informe. Salvo mejor parecer de la superioridad.

Asuncion, 28 de Febrero de 2024.

Direccion de Auditoria Interna
Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL)
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