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Mision: Regular. certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ccupacionales, garantizando y contribuyendo a la
productividad y ividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y economica de los beneficiancs, articulados con los sectores publico y privado.

MISION

« Regular, certificar y acreditar los procesos de formacién
y capacitacion laboral, con enfoque inclusive en todos
los niveles ocupacionales, fortaleciendo a los actores
del sistema, garantizando y contribuyendo a la
productividad y competitividad de la fuerza laboral
activa para la insercién laboral, social y econdmica de
los beneficiarios, articulados con los sectores pablico y
privado.

VISION

*El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion
Laboral es una Institucion orientada a garantizar la
calidad de las ofertas formativas, la certificacion de
competencias laborales y la mejora de la empleabilidad,
adecuadas a las necesidades y potencialidades del
contexto econdmico y social del pais

VALORES DEL PEI 2019-2023

v INTEGRIDAD
v' INNOVACION
v INCLUSION
v SERVICIO

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la cerlificacion de competencias laborales
y la mejora de ta empleabiidad. adecuada a las necesidades y potencialidades del contexic economico y social del pais
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1- INTRODUCCION

El objetivo del presente Codigo de Etica, es definir con claridad los principios y valores éticos
que regiran las acciones de los servidores publicos del Sistema Nacional de Formacion y
Capacitacion Laboral (SINAFOCAL) instituciéon dependiente del Ministerio de Trabajo
Empleo y Seguridad Social, a fin de alinearlas con el sentido ético de la Mision, Vision y
direccionamiento estratégico de la institucion.

Se presenta el Codigo de Etica, como una forma de integrar permanentemente el discurso y
la practica, a modo de contar con una referencia coherente de principios aplicables a nuestro
relacionamiento al interior de la institucion y los grupos de interés externo, como una forma
de contar con una referencia practica de principios aplicables a las acciones diarias.

El presente documento, no solo sirve de guia a las acciones morales, también mediante €,
quienes formamos parte de esta institucion, declaramos nuestro compromiso en cumplir con
los fines institucionales,

sirviéndole con lealtad y diligencia a la sociedad en general, y en especial a la clase
trabajadora.

2- MARCO NORMATIVO

El Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral (SINAFOCAL) fue creado con
el objetivo de velar por la prestacion de oportunidades de formacion y capacitacion en sus
diversas modalidades, con el proposito de preparar y mejorar la calificacion de los
beneficiarios que requiera el pais en todos los niveles ocupacionales y que la oferta de bienes
y servicios sea competitiva y adecuada a un proceso de modernizacion y de reestructuracion
econdmica del Estado.

El Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral tiene los siguientes fines:

a) La adquisiciéon por sus beneficiarios de conocimientos, habilidades y destrezas para el
desarrollo de sus capacidades y creatividad laboral, de acuerdo con las metas que determinen
los planes y politicas del Poder Ejecutivo;

b) La formacién, capacitacion, especializacion y reconversion sectorial de sus beneficiarios
para adecuar su rendimiento a las actuales condiciones y requerimientos de la produccion de
bienes y servicios, y a la demanda del mercado; y,

¢) El mejoramiento de la calificacion, la competencia y la productividad de la poblacion
econémicamente activa.

El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral estaegs i 18 DEL ORIGINAL
siguientes instituciones y actores sociales: .

a) El Estado

b) E1 Organo Rector

c) El Secretario Técnico . Ortega Soley
d) Los gobiernos departamentales y las municipalidades bria General

e) Las instituciones nacionales o extranjeras, publicas o privadas, dedrca HSOWHE OCAL

laboral; y,
f) Los beneficiarios en esencia, SINAFOCAL es el Sistema regulador de la formacion
capacitacion laboral del Paraguay.

El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral se crea el 26 de Diciembre del
2000, por Ley N° 1.652/00 que promueve una reforma y modernizacion de las areas y
servicios del Estado vinculados con la enseflanza Técnico-Profesional y la Capacitacion
Laboral, para acompaiiar el proceso de reestructuracion economica y productiva encarada
por el Gobierno, asi como los desafios que dicha propuesta representa en materia de
productividad, capacitacion para el empleo y formacion del capital humano.

Se sustenta en la mision de que, el Sistema permitira dar respuestas adecuadas a las
ecesidades permanentes de cualificacion de los trabajadores en todos los sectores de las
tividades economicas, potenciando asi una mayor competitividad de la economia del pais.
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E1SINAFOCAL fue estructurado como un ente articulador, dotado de autonomia técnica y
economica (sus aportes provienen del 1% del aporte obrero patronal al Instituto de Prevision
Social) e integra al mayor ente publico de capacitacion del pais, el Servicio Nacional de
Promocion Profesional (SNPP) y a los demas Institutos de Formacion y Capacitacion, del
sector publico y del sector privado.

Su conduccion se confié a un equipo multisectorial, en el que participan representantes de
los actores sociales directamente involucrados: sector trabajador, sector empleador y
Gobierno. Ademas, es de caracter publico, participativo tripartito, orientado a la equidad
social, orientado a la demanda y administrado con criterios de mercado.

3- MISION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION
LABORAL
Regular, certificar y acreditar los procesos de formacion
y capacitacion laboral, con enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales,
fortaleciendo a los actores del sistema, garantizando y contribuyendo a la productividad y
competitividad de la fuerza laboral activa para la insercion laboral, social y econémica de
los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado.

4- APLICACION DEL CODIGO
Asumimos que el presente Codigo de Etica es aplicable a todo el personal del Sistema
Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral y es el documento de referencia en la
practica y el comportamiento ético a nivel institucional.
Esta conformado por principios y valores, que todo servidor publico debe observar en el
ejercicio de su funcién administrativa.

Consideramos como personal o funcionario, a todo empleado, trabajador, funcionario o
servidor publico del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral
(SINAFOCAL), en cualquiera de los niveles jerarquicos, de direccion o cargo de confianza,
sea nombrado, contratado o designado, que desempeiie actividades o funciones a nombre de
la Instituciéon, independientemente del régimen laboral al que se encuentre sujeto.
Entendemos que el personal al incorporarse a la institucion, asume el compromiso de
conocer y cumplir el presente Codigo de Etica al iniciar sus labores.

5- VALORES
Los Valores son guias de comportamientos que regulan la conducta de las personas, en el
ambito laboral y social y posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el
marco de la dignidad humana.

5.1- HONESTIDAD:

Respeto, cuidado y proteccion a los bienes publicos. Damos el uso adecuado y eficiente a los
bienes publicos destinados exclusivamente para los fines institucionales.

Tampoco debemos buscar o aceptar compensaciones y prestaciones de cualquier persona u
organizacion que puedan comprometer nuestro desempefio como servidores publicos.

5.2- RESPONSABILIDAD

Reconocemos que cada puesto, independientemente del Nivel Jerarquico, conlleva una
obligacion que debe cumplirse a cabalidad en concordancia con la Misién y Vision de la
Institucion.

Asumimos las consecuencias de las decisiones tomadas en los &mbitos que son de nuestra
competencia y respondemos ante la poblacion beneficiada por los resultados obtenidos.
Prevenimos y mitigamos los riesgos inherentes a nuestra gestion y resarcimos los dafios que

ES COPIA KIEL DEL ORIGINAL
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5.3-IGUALDAD

Desde el SINAFOCAL velamos porque todas las personas, hombres y mujeres tengan las
mismas oportunidades.

Buscamos el empoderamiento de la mujer, asegurando su participacion plena y efectiva en
todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

5.4- SERVICIO

Satisfacer con calidad, calidez y oportunidad las necesidades de la Poblacion Beneficiaria.
Atendemos a los beneficiarios del SINAFOCAL con calidad, amabilidad y de forma
oportuna, los orientamos adecuadamente segin sus requerimientos, dirigimos todas nuestras
acciones hacia la satisfaccion de las necesidades de la poblacion trabajadora.

5.5. INNOVACION

Desde el SINAFOCAL apuntamos permanentemente en fomentar la adaptabilidad a los
cambios, la aplicacién de mecanismos con un enfoque moderno y tecnologico, tanto para
con nuestros servidores publicos como para con la poblacién beneficiaria, con el fin de
incrementar la productividad y competitividad, para estar siempre a la altura de las
exigencias, atendiendo el crecimiento constante de la demanda del sector laboral como
también de las altas exigencias de los estandares del sector empresarial.

5.6-INCLUSION
Brindamos oportunidades a través de la insercion laboral, fomentando la equidad y la
igualdad de condiciones de cada individuo, sin discriminacién alguna por sus capacidades
fisicas o intelectuales, incorporandolos y considerandolos como iguales en una sociedad de
diferentes grupos.

6- PRINCIPIOS ETICOS
Los Principios Eticos son el conjunto de Valores, Creencias y Normas en que debe
desenvolverse el servidor publico del SINAFOCAL.

6.1- TRANSPARENCIA

Dar cuenta de nuestros actos y disposicion a ser observados por los demas.

Suministramos y difundimos la informacion sobre los planes, acciones y resultados de
nuestra gestion a través de procesos y rendicion de cuentas. Mantenemos a disposicion de
los interesados la informacion sobre la gestion institucional segun lo establecido en la Ley
N° 5189 de Transparencia.

6.2- EFICIENCIA
Como servidores publicos ponemos el maximo empefio para optimizar los bienes y recursos
de la Institucién, para contribuir al cuamplimiento de los objetivos institucionales.

6.3- INTEGRIDAD
Como servidores publicos estamos comprometidos a cumplir nuestras funciones de manera
correcta y eficaz sin perjudicar a otras personas.

6.4-NO DICRIMINACION

Cada individuo, sea hombre o mujer, debera gozar de derechos fundamentales como el
derecho a la no distincién, la no exclusion, la no restriccion o preferencia por motivo de
género, raza, color, origen natal o étnico, religion, opinién politica o partido politico, edad
o cualquier otra condicién que tenga el proposito de afectar o deteriorar el goce completo de
og derechos y libertades fundamentales. EL DEL ORIGINAL

Fetdria G r%ere,ﬂ
sinafocalofical
1 ‘ FO @sinafocal

@ @sinafocal

op: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Inslitucion onentada a galgy#2
y 'a mejora de la empieabifidad, adecuada a las necesidades y poterRg¥ga

savied@haelés & (%] ©

s‘ereﬂﬂ E&&‘ﬁa B‘Em;a:a (59521) 495-487/8 www.sinafocal gov.py -m@slfgl govy
SINAFOCAL



MINISTERIO DE PARAGUAS
3 TRABAJO, EMPLEO MBA’APO, JEPOROMOMBA’APO m O GOBIERNO per
PARAGUAY

- : =] meEE'u(ivL RIDAD SOCIAL | Eé"ENEgéYGLAJEIKOPORA SINAFOCAL

PARAGUA
REKUAI

Mision: Regular. certificar y acreditar ios procesos de formacion y capacitacion laberal, con enfoque inclusivo en fodos ios niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a fa
productividad y competitividad de la fuerza laboral activa para la insercién laboral, social y economica de los beneficiarios, articulados con los sectores publico y privado

6.5.-TOLERANCIA

Cada servidor publico del SINAFOCAL respeta las opiniones, ideas o actitudes de las demads
personas, aunque no coincidan con las propias, siempre dentro del marco del respeto y los
buenos modales.

7- DIRECTRICES ETICAS
Las directrices son orientaciones acerca de como debe relacionarse la entidad y los servidores
publicos con cada uno de sus grupos de interés, para poner en practica los valores y principios
éticos adoptados.

NUESTRAS DIRECTRICES ETICAS SON

7.1-CON LA POBLACION BENEFICIADA

En nuestros programas proyectos y actividades con la poblacion beneficiada, mantenemos
abiertas instancias de comunicacién y didlogo con las comunidades y organizaciones para
tomas decisiones en forma conjunta, buscando siempre promover el mejoramiento de la
calidad de vida de la clase beneficiada.

Con este prop6sito comprometemos todos nuestros recursos fisicos, humanos y técnicos para
el cabal cumplimiento de cada uno de nuestros planes, programas y proyectos en el marco
de una atencion célida y amable.

7.2- CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

EISINAFOCAL, se relaciona con sus funcionarios otorgandoles las mismas oportunidades,
sin discriminaciones ni preferencias de ninglin tipo en los procesos de capacitacion,
promocion y desarrollo, busca que todos sus funcionarios se comprometan con sus objetivos
estratégicos haciéndolos propios, de modo que se consolide una visién compartida en el
SINAFOCAL; institucion dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social y procuremos que los servicios otorgados a los funcionarios sean de la mejor calidad
posible.

7.3- CON LOS CONTRATISTAS, PROVEEDORES y ONG'’s
Cumplimos con las disposiciones legales vigentes relacionadas con la contratacion publica

de bienes y
Servicios; y exigimos responsabilidades a quienes eventualmente incurran en
incumplimientos.

7.4- CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

En sus relaciones con otras Instituciones Publicas el Sistema Nacional de Formacion y
Capacitacion Laboral (SINAFOCAL), institucion dependiente del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, promueven acciones de coordinacion y establecimiento de
convenios de cooperacion interinstitucional que faciliten el cumplimiento de los programas
y proyectos en forma integral para beneficio de la poblacion trabajadora, cumplimos
adecuadamente los compromisos asumidos con otras instituciones para el logro de objetivos
comunes; y somos respetuosos desde los diferentes puntos de vista de otras instituciones.

7.5- CON LOS ORGANOS DE CONTROL ’

Suministramos a los diferentes 6rganos de control y fiscalizacion (Organo Rector, CGR,
AGPE, SENAC, SFP) informacién veraz, clara y oportuna sobre la gestion del Servicio del
Slstema Nacxonal de Formacmn y Capacitacidén Laboral (SINAFOCAL) y aprovechamos
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7.6- CON EL SECTOR PRODUCTIVO Y GREMIOS DE TRABAJADORES.
Promovemos la corresponsabilidad del Sector Productivo y Gremios de Trabajadores en el
desarrollo econémico del pais y en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
para lo cual impulsamos su participacion dentro de la Politica de Formacion y Capacitacion
Laboral, y el compromiso con la responsabilidad social empresarial.

7.7- CON EL MEDIO AMBIENTE
Reconocemos la importancia del impacto ambiental en el bienestar social del pais,
promovemos una conciencia ecologica en los funcionarios a través de acciones de

capacitacion y formacién en temas de proteccion y conservacion del medio ambiente y
aplicamos una politica de ahorro y no contaminacion en adquisicion y uso de insumos dentro
de la instituciébn enmarcado dentro de la Responsabilidad Social Institucional y la
Sustentabilidad.

8- CONFLICTO DE INTERESES
Anteponemos el interés general al propio, para el debido cumplimiento de nuestras
obligaciones, consideramos que pueden existir conflictos de intereses cuando se atienda
alguna causa y esta guarde relacion de parentesco, de pareja, o similares, utilidad comercial
que puedan afectar directa e indirectamente, la imparcialidad en la toma de

“Este codigo fue realizado con el aporte de todos los funcionarios de la institucion”

Vision: E! Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formaltivas, la cerificacion de compelencias laborales
y la mejora de la empleabiidad, adecuada a las necesidades y polencialidades del contexto economico y social del pais
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