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RESOLUCION MTESS N°33572021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, {5  de imeczo de 2021.

VISTO: el Memorandum DGAJ N° 57/2021 de fecha 02 de febrero de 2021, de la
Unidad Técnica Interministerial UTI-MTESS, recepcionado en Secretaria
General con Mesa de Entrada S.G. N° 340,en fecha 09 de marzo de 2021,
por el cual se solicita la_aprobacion del "PERFIL PROFESIONAL DE
ASISTENCIA, ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO,
CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD
(HOSP)", del Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales y los Modulos
Formativos asociados al mismo, y se adjuntan las documentaciones; y

Que, a través de la Nota MTESS - UTI NOTA N° 001/2021 de fecha 04 de marzo
de 2021, presentada por el Lic. David Cano, en su caracter de Coordinador
General por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS),
de la Unidad Técnica Interministerial del Consejo Nacional de Educacion
y Trabajo, se solicita la aprobacion del "PERFIL PROFESIONAL DE
ASISTENCIA, ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO,
CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD
(HOSP)", del Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales y los Mddulos

Farmatiune acnriadnce al miemn cemmemeccceeee =

Que, los Modulos Formativos asociados al Perfil Profesional de Asistencia,
Acompafamiento y Guiado Turistico, correspondientes a la Familia
Profesional de Hospitalidad (HOSP), han sido disefiados en base a la Guia
Metodoldgica para el disefio de Mddulos Formativos asociados a perfiles
profesionales y a la Guia de Definicion de Perfiles Profesionales, las cuales
constituyen materiales de gestion que contribuyen al logro de las
iniciativas estratégicas planteadas para el fortalecimiento de la
educacion técnica y la capacitacion laboral en todos los niveles de
e VT[4 e T o [ S — - .

Que, las Guias Metodoldgicas para la Definicion de Perfiles Profesionales y para
el Disefio de Modulos Formativos asociados, en el marco de la
construccion del Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales, han sido
actualizadas y aprobadas mediante Resolucion MTESS N° 1483/2020 de
fecha 20 de octubre de 2020.------- e --

Que, por Resolucién MTESS N° 732/17 de fecha 18 de octubre de 2017, se ha
aprobado la estructura de los instrumentos a ser utilizados en la
identificacion de los Perfiles Profesionales y el disefio de los Médulos
Formativos Asociados para la construccion del Catdlogo Nacional de
Perfiles Profesionales.--------------- -

Que, existe la necesidad de fortalecer /v &t Rtegrado para la gestion de
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RESOLUCION MTESS N°335/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 45 de wwo<zode 2021.

avanzando en la construccion de un Catdlogo Nacional de Perfiles
Profesionales. s ——

Que, el Perfil Profesional de Asistencia, Acompanamiento y Guiado Turistico,
correspondiente a la Familia Profesional de Hospitalidad (HOSP), ha sido
debidamente analizado y validado conforme a requerimientos del sector
productivo, en base a las Guias Metodologicas para la Definicion de
Perfiles Profesionales y el Disefio de Mddulos Formativos asociados, en el
marco de la construccion del Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales.

Que, la Ley N° 5115/2013 “Que crea el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social” en su Articulo 3° “"OBJETIVOS” dispone: “Son objetivos
principales del Ministerio, en el ambito de su competencia entre otros, los
siguientes: ...4. Formular, planear, dirigi, coordinar, ejecutar, supervisar y
evaluar las politicas nacionales y sectoriales en las materias socio-
laborales, derechos fundamentales en el ambito laboral incorporando la
perspectiva de genero, seguridad y salud en el trabajo, difusion de /a
normativa, informacion laboral y del mercado de trabajo, didlogo social,
en los confiictos y relaciones de trabajo, seguridad social, inspeccion del
trabajo, promocion del empleo, intermediacion laboral, formacion
profesional y capacitacion para €l trabajo, normalizacion y certificacion de
competencias laborales, autoempleo, reconversion laboral y migracion
laboral”. -

Que, el Decreto N° 5442/2016, de fecha 17 de junio de 2016, reglamento la
Ley N° 1652/2000 de fecha 26 de diciembre del 2000, que cred el Sistema
Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral, y en su articulo 8°
establece: “..tendra las siguientes funciones: a) Planificar los programas
publicos de capacitacion;, b) establecer las normas de aprobacion,
mediante la expedicion de acreditaciones, de las instituciones de
capacitacion y acreditarlas conforme con las disposiciones del Titulo II del
presente Decreto; c) Establecer las normas de reconocimiento de los
cursos elegibles para impartirse en el marco del sistema, y velar por su
aplicacion...". e

Que, por su parte la Ley N¥ 1265/198/ "Que modifica la Ley N¥ 253//1 "Que
crea el Servicio Nacional de Promocion Profesional”, establece en su
Articulo 2°: “E/ SNPP tendrd como finalidad promover y desarrollar la
formacion profesional de los trabajadores, en todos los niveles y sectores
de la economia, atendiendo fundamentalmente a la politica ocupacional
del Gobierno y al proceso de desarrollo nacional’, y el Articulo 3° establece
que: "Para lograr su finalidad, el SNPP tfene las siguientes atribuciones:
a) Organizar y coordinar un sistema e formaaon profes:onal y
gerencial, de todos los sector :
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RESOLUCION MTESS N°3:5/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 45 de ~osz<de 2021.

Que, la Ley N° 5749/2017 “Que establece la Carta Organica del Ministerio de
Educacion y Ciencias”, en su Articulo 28, dispone que: "..La Unidad
Técnica Interministerial serd la responsable de instalar y mantener
actualizado el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales...” Del
mismo modo, el Articulo 29 establece que: "La Unidad Técnica
Interministerial tendra las siguientes funciones: ...d) desarrollar y
mantener actualizado el Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales...”---

Que, la Ley N°© 5115/2013, en su Articulo 11 “Funciones Generales”, establece
que. "El/La Ministro/a en las dreas de trabajo, de empleo y de seguridad
social, ejercera las siguientes funciones y atribuciones generales: ...7.
Adoptar las medidas de administracion, coordinacion, supervision y
control necesarias para asegurar el cumplimiento de las funciones de su
competencia”.- mmmmmmmmmmeeeee

LA MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

AIt. 1v AFKUDAK €Il F;KI'J.L FRUFCOIUNAL DE ADLD I ENULIA, ALUNMFANANMIEN TU
Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL
DE HOSPITALIDAD (HOSP), del Catdlogo Nacional de Perfiles

Profesionales y los Mddulos Formativos asociados a los mismos; conforme
al Anexn aiie forma narte de |a nrecente Recnliicidn m————esemeem———

Art. 2° DISPONER que la Unidad Técnica Interministerial, arbitre los
mecanismos necesarios para la utilizacion e implementacion efectiva de
los Perfiles Profesionales y los Modulos Formativos asociados al mismo,
aprobados por la presente Resolucion, en forma conjunta con su par del
Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC). -- - -

Art. 3° ENCOMENDAR a la Unidad Técnica Interministerial, la revision de los
Perfiles Profesionales, aprobados mediante la presente Resolucion, y su
actualizacion conforme a requerimientos del sector productivo.-------------

Art. 4° RESPONSABILIZAR a la Unidad Técnica Interministerial el
acompafiamiento, monitoreo y seguimiento de la efectiva implementacion
de los Perfiles Profesionales y los Médulos Formativos asociados al mismo,
aprobados por la presepte-Reselucic
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RESOLUCION MTESS N°335 /2021

SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,

PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 46 de mar>o de 2021.

R .
Denominacién | acompaiiamiento y ::::’::encia 3 (tres)
guiado turistico.
E‘r‘:;:: nal | Hospitalidad. Cédigo del Perfil HOSP0017 3
Planificar, organizar, ofrecer y evaluar servicios de acompafamiento,
Competencia | guiado, turistico y asistencia e informaciones turisticas en el idioma
General requerido por los visitantes segun normas nacionales e internacionales del
B sector y acorde con la legislacion vigente.
Ocupaciones y Puestos de Trabajo Cédigo CPO
Gula excursionista. Guia de galeria de arte. Guia de museos. Guia de 5113
turismo. Otros guias no especificados.
Guia Local, Guia Nacional, Guia Regional, Guia Internacional, Guia
Facilitador, Guia Informador y Orientador Turistico.
Guia Transferista, Guia Coordinador acompafiantes de grupos turisticos, s/C
Representante de Agencia de Viajes, Asistentes a grupos de Turismo
Receptivo - Nacional, Guia Intérprete en idiomas, Guia de galerias de arte,
Guia de museos, Guia en Sitios Publicos y otros.
_Sectores Productivos y tipo de organizaciones en los que se Cédigo CNAEP
integra.
AGENCIAS DE VIAJES, OPERADORES TURISTICOS Y ACTIVIDADES 79
CONEXAS

Esta division incluye las actividades de agencias, principalmente comprometidas en venta de
viajes, paquetes turisticos, transporte y servicios de alojamiento al publico en general y
clientes comerciales; la actividad de organizar y montar paquetes turisticos que son vendidos
a través de agencias de viajes o directamente por agentes tales como operadores de turismo;

y otros servicios relacionados a viajes, incluso servicios de reservacion.

Cddigo de la
UNIDADES DE COMPETENCIA Codigo CPO | Unidad de
Competencia
1. Elaborar la planificaciéon y organizacion de las
actividades para conducciones turisticas de acuerdo con
el Manual de Procedimientos de las empresas y a las i Uc0067_3 \
normativas vigentes.
2. Realizar la asistencia, acompafamiento y guiado 5113
turistico segln procedimientos definidos por la Guia,
empres luando su ejecucion y la d excursiones, HG006S .3
icios, [\ turismo /I/
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RESOLUCION MTESS N°335/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 15 de maxwo de 2021.

3. Realizar la interpretacion y explicacion con relacion a los
bienes, recursos culturales y naturales de su ambito de 5113
actuacion, adaptando la informacidn turistica, a las | Guia arte, UCo069_3
condiciones de sus viajeros y a las caracteristicas del museos
4. LOmunicarse en Ingies a nivel INtErmeaio en Iias
actividades de la Familia Profesional de Hospitalidad. SiE HeAss 3
5. Comunicarse en portugués a nivel intermedio en las
b e -0 s/c UC0105_3
actividades de la Familia Profesional de Hospitalidad.

Denominacion

UCL1.- Elaborar la planificacion y organizacion de las actividades para
conducciones turisticas de acuerdo con el Manual de Procedimientos
de las empresas y a las normativas vigentes.

EC1. Realizar la
preparacion y organizacion
de la asistencia,
acompanamiento y guiado
turistico segin normativas
y procedimientos
preestablecidos.

Cédigo UC0067_3 | Nivel de cualificacién | 3 (tres)
Elementos de competencia | Criterios de desempeiio
CD 1.1. Recabar la informacion necesaria para la

estructuracion del plan de accidon, de acuerdo con los
procedimientos establecidos y la normativa vigente, con la
finalidad de lograr calidad en el servicio.

CD 1.2. Identificar la oferta y los recursos turisticos de la zona,
disefiando rutas y actividades que resulten atractivas, para el
disfrute de los turistas o visitantes y su satisfaccion, con el fin
de obtener el maximo rendimiento.

CD 1.3. Seleccionar los proveedores de servicios de la zona, de
acuerdo con:

* los requerimientos identificados;

¢ las condiciones del servicio; y

¢ |os contratos o convenios necesarios

con el fin de realizar la intermediacion con los respectivos
contratantes y asegurar la calidad del servicio prestado.

CD 1.4 Preparar el presupuesto de los servicios o actividades
requeridas, considerando todos los gastos fijos y variables,
siguiendo los esténdares establecidos en el servicio para el
aseguramiento de la calidad.

CD 1.5. Verificar la documentacion necesaria para el desarrollo
de la actividad, relativa a: Listas de pasajeros, listado de
ingreso a hoteles (room-list) tickets, de pasajes, identificadores
de equipajes, dinero o tarjetas (débito o crédito) para pago de
i S deENAZ IR Otros servicios, materiales de
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RESOLUCION MTESS N°337/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 45 de maoz0 de 2021.

actividad, itinerario y/o programa de actividades de los
turistas, documentos de la tripulacion y de la unidad de
transporte, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos
y la normativa vigente, con la finalidad de garantizar la calidad
en el servicio.

CD 1.6 Proponer a la entidad organizadora el precio de venta
y los suplementos de los servicios y actividades planificadas,
en caso de ser profesional autdnomo, asegurando la calidad
del servicio prestado.

EC2. Seleccionar la
informacion turistica
requerida siguiendo los
procedimientos
establecidos por cada
entidad.

CD 2.1. Verificar la actividad programada, atendiendo a, si la
misma podra ser realizada por el turista, conforme a los
estandares previstos en el servicio.

CD 2.2. Desarrollar la actividad, estableciendo las
adecuaciones segun el perfil del turista, teniendo en cuenta la
edad y estado fisico del mismo, asegurando la pertinencia y
excelencia en el servicio.

CD 2.3. Elaborar el plan de contingencia previendo posibles
cambios en el plan de accién, para evitar inconvenientes o
pérdida innecesaria de tiempo, conforme a los estandares
establecidos.

CD 2.4. Contactar con los prestatarios de servicios y los lugares
a visitar, asegurando la disponibilidad, los horarios y las
condiciones del servicio, previendo sustituciones si fueran
necesarias, con la intencién de ajustarse a las mejores
condiciones.

CD 2.5. Prever las posibles situaciones conflictivas,
estableciendo con la entidad organizadora las sustituciones y
modificaciones contempladas, asegurando alternativas a las
actividades programadas, salvaguardando la calidad del

LD £.b. UITEcer al trista 1as alernauvas, segun el resuitaao
de la verificacion y/o adecuacion de actividades, asegurando la
calidad del servicio prestado.

EC3. Preparar con
anticipacion los materiales
Y equipos necesarios,
teniendo en cuenta Ila
actividad planificada y la
normativa vigente, con el
uso de la tecnologia como
apoyo.

CD 3.1. Verificar la informacion basica y detallada de los
turistas, identificando caracteristicas particulares
(nacionalidad, edad, motivaciones, referencias, limitaciones,
otros) con el fin de garantizar un servicio personalizado, que
cumpla con los estandares esperados conforme a los
procedimientos.

CD 3.2. Verificar las documentaciones, los materiales y los
equipos necesarios de acuerdo con el desarrollo de los servicios
y actividades programadas, tales como: documentos de
permisos/autorizaciones y comprobantes de reservaciones de
servicios obtenidosgz= 0 tarjetas, materiales de
s, programa, documentos del
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 45 demaro de 2021.

transporte, etc. de acuerdo con la normativa, wgente y
cumpliendo con los estandares requeridos en el procedimiento.

CD 3.3. Preparar la informacion rigurosa y atractiva sobre los
lugares y recursos turisticos que se visitaran, asegurando la
calidad de la informacion para transmitirla a turistas y
visitantes.

CD 3.4. Coordinar con la agencia el tipo de servicio a ofrecer y
la duracion de este, teniendo en cuenta el plan de accion
elaborado enviado a los responsables directos segun los
procedimientos establecidos, siguiendo los estandares
acordados en la prestacion del servicio.

CD 3.5. Coordinar con el turista el punto de encuentro, la hora
de inicio - término y la disponibilidad para la realizacion de la
actividad programada, en cumplimiento a los acuerdos
establecidos.

CD 3.6. Coordinar los servicios con los proveedores
(alojamiento, alimentacion, bebidas, recreacion, transporte,
guias locales), teniendo en cuenta la hora de las actividades y
recomendaciones especiales, gestionando las autorizaciones
correspondientes de las entidades competentes en caso de
espacios especiales o protegidos, en cumplimiento a los
estandares establecidos.

CD 3.7. Entregar la informacion generada a los responsables
en el formato establecido para el efecto, teniendo en cuenta
los datos verificados y coordinados con la finalidad de dar
cumplimiento a lo acordado.

EC4. Verificar la calidad de
la atencion y de los
servicios que se ofrecen
para que el cliente se sienta
convenientemente
atendido.

CD 4.1. Verificar el itinerario, teniendo en cuenta la actividad
establecida en la programacion de la agencia y/o las solicitudes
del turista, asequrando la eficiencia en el servicio a ser

CD 4.2. Proporcionar la informacion al turista detallando los
siguientes puntos:
El programa del viaje, recorrido o traslados.

El lugar y la hora del encuentro.

Medios de identificacion de los turistas y del guia.
Informacion de interés general.

Documentos que deben disponer los turistas.

Documentos para la expresion de quejas.

con el fin de garantizar un servicio de excelencia al usuario.

CD 4.3. Controlar el area y/o el lugar de trabajo donde se
recibira al turista o al grupo, verlf cando que se encuentra en
condiciones apropiadas: limpiq, ordenado y con espacio
suficiente para la cantidag de 5pnas, con la finalidad de
cumplir con excelencif/el sgxvisi —
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncién, 15 de maire de 2021.

CD 4.4. Verificar la disponibilidad de sefializaciones logisticas
de: registracion, embarque, entrega de maletas, lugares de
pagos y otros, teniendo en cuenta la actividad y los
requerimientos establecidos, para garantizar un buen servicio.

CD 4.5. Disefiar con la utilizacion de las herramientas
informaticas las encuestas de satisfaccion, para recoger
informacion suficiente que permita mejorar el disefio y la
prestacion del servicio turistico, a fin de asegurar la calidad del
mismo.

EC5. Controlar las
condiciones de transporte y
de la tripulacién, teniendo
en cuenta el itinerario y la
distancia de la actividad de
guiado.

CD 5.1. Comprobar con anticipacion el lugar o punto de
encuentro con los turistas, ubicando el medio de transporte,
para asegurar la calidad del servicio prestado.

CD 5.2. Coordinar con la tripulacion del transporte la ruta
principal a tomar, asi como también las paradas en ruta y el
tipo de desplazamiento al momento de pasar por los puntos de
interés en la ruta, garantizando calidad y excelencia en el

v 2.2 VCLHLal ia IIIIIpICLO uc 1a ulnuau uc LICII|:)|JUI LT LUl Ly
a utilizarse, asi como también la operatividad del micréfono y
del aire acondicionado, equipo audiovisual, equipos de
comunicacion, y si tiene todo el material necesario para realizar
el servicio y asegurar la calidad del mismo.

CD 5.4. Verificar la existencia de un botiquin de primeros
auxilios con los insumos necesarios de acuerdo a las
caracteristicas del grupo, teniendo en cuenta el itinerario
fijado, asi como también la ubicacion adecuada, y las
condiciones técnicas del extintor de incendio segun regulacion
vigente y conforme a los requerimientos, para garantizar la
calidad en el servicio.

CD 5.5. Verificar las condiciones y aspectos de la tripulacion
del transporte y la operatividad mecanica de la unidad, los
recursos disponibles con el fin de optimizarlos teniendo en
cuenta las actividades previstas respetando los
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 45 de marL0 de 2021.

Contexto de aplicacion

Medios y materiales

Equipo informatico. Equipos y materiales de guiado. Instrumentos de comunicaciones.
Materiales de oficina. Material grafico promocional. Medios de transporte. Instalaciones de los
prestatarios de servicios turisticos. Botiquin. Equipos de proteccidn individual. Sistema de

& .
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Normativa legal. Informacion turistica. Informes y listados. Materiales de promocion: folletos,
catalogos, etc. Planos y mapas. Informacion y documentacion de viajes, tales como: tipos de
turistas, medios de identificacion, documentos para quejas, actividades facultativas, Informacion
de servicios basicos. Informacion sobre proveedores de servicios y actividades, precios y tarifas.
Procedimiento de atencién a clientes. Portafolio de servicios. Requisitos exigibles y normativas
aplicables a los viajeros nacionales e internacionales. Manuales de primeros auxilios. Protocolos
de actuacion en situaciones de emergencia. Codigo deontoldgico de la profesion.

Principales resultados de trabajo

Registro generado. Reportes generados. Itinerarios, rutas, visitas y servicios turisticos
disefiados y planificados. Plan de actividades preparado. Contratos y convenios firmados.
Registro e informes generados. Itinerario elaborado. Cotizaciones de los servicios realizados.
Coordinacion de actividades. Tramites admlnlstrattvos y permasos obtenldos Plan de
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Denominacion

UC2.- Realizar los procesos de asistencia, acompanamiento y
guiado turistico segun procedimientos definidos por la empresa,
evaluando su ejecucion y la de otros prestadores de servicios.

Codigo UC0068_3

Nivel de cualificacién | 3 (tres)

Elementos de competencia

Criterios de desempeiio

EC1. Realizar los
procedimientos de
bienvenida a los
participantes de la
asistencia,

acompanamiento y guiado
turistico teniendo en
cuenta las instrucciones

recibidas y el idioma del
visitante.

EC2. Desarrollar la visita
turistica, entregando |Ia
informacion necesaria de

acuerdo con el
requerimiento del
programa, variando el

circuito solo en casos de
inseguridad, falta de
garantias o imposibilidad
de acceso.

CD 1.1. Efectuar el procedimiento de saludo y bienvenida
con formalidad, indicando el nombre y la actividad que se
desarrollara, reconociendo las expectativas de los turistas
de acuerdo con el interés general y las caracteristicas del
grupo, conforme al protocolo establecido para garantizar la
calidad en el servicio.

CD 1.2. Comprobar la presencia de los participantes del
servicio, actualizando los listados entregados por la entidad
organizadora, recordando la importancia del cumplimiento
de los horarios, manteniendo visible su identificacion y
acreditacion personal como guia, mostrandola siempre que
sea necesario.

CD 1.3. Realizar el circuito de visitas a los lugares incluidos
en el servicio, comunicando el tiempo de duracién, de
acuerdo con la planificacion de actividades.

CD 1.4. Informar sobre los circuitos turisticos o atractivos
adicionales de la ciudad o pais que puedan ser visitados
fuera de su itinerario, en caso de que el turista lo requiera,
de acuerdo con su tiempo libre:

CD 1.4. Informar al turista acerca de sus derechos,
obligaciones y garantias, costumbres, vestimenta, cambios
de moneda, equipaje, tramites, documentos, comidas,
bebidas, restricciones, higiene, lugares de compra, medidas

de seguridad y otros a tener en cuenta de acuerdo a la
artividad a realizar ronfarme A lac  disnnsicinnes

CD 2.1. Notificar al turista sobre las condiciones en la
compra de bienes culturales y naturales y sobre las
penalidades por la compra de objetos prohibidos vy
restringidos de ser sacados del pais, conforme a las
normativas legales vigentes.

CD2.2. Proporcionar la documentacion del circuito, ruta o
actividad que se va a realizar explicando:
- Programa del viaje, recorridos o traslados y tiempos

previstos
- Visitas y servicios incluidos

- Lugar y horas de engcu O,
[\ - Paradas prevista ‘\QS‘”O' ;gx
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Bonos y entradas para las visitas y servicios
programados e incluidos en el precio, conforme a los
procedimientos previstos y las normativas vigentes,
con el apoyo de los recursos tecnoldgicos.

CD 2.3. Brindar otras informaciones, sobre historia y
diversos puntos de interés en la ruta (circuitos, centros de
compras, etc.), que puedan ser visitados fuera del itinerario
en caso de que el turista lo requiera.

CD 2.4. Realizar el cobro de los servicios contratados en
caso de no haberse efectuado con antelacion, entregando a
los turistas la documentacion justificativa del pago, y
registrando la operacion para su liquidacion posterior,
conforme a los procedimientos establecidos.

EC3. Brindar atencion y
acompanamiento al grupo,
manteniendo el control,
conforme a la actividad a
ser realizada y a los
procedimientos
establecidos.

CD 3.1. Mantener el contacto visual y/o auditivo constante
con los turistas, para garantizar la atencion.

CD 3.2. Brindar recomendaciones y orientaciones sobre
seguridad, riesgos, comportamiento apropiado, cuidado del
equipamiento, del ambiente y preservacion del patrimonio,
siguiendo el protocolo establecido y las normativas vigentes.

CD 3.3. Comunicar las instrucciones y recomendaciones
acerca de la actividad a desarrollarse, contribuyendo al
bienestar del turista y al cumplimiento del programa.

CD 3.4. Atender los requerimientos del turista, solucionando
las contingencias presentadas durante el desarrollo de la
actividad, para garantizar la calidad del servicio.

CD 3.5. Verificar el grado de satisfaccion del turista con
relacion a los servicios prestados, estando atento a sus
necesidades.

CD 3.6. Actuar como canalizador del protagonismo de los
turistas o de los otros prestadores de servicios, evitando
como guia, convertirse en centro de atraccion, con el fin de
garantizar la excelencia en el servicio prestado.

EC4. Asistir al turista, en
caso de situaciones de
emergencia o accidentes,

aplicando, técnicas de
soporte vital basico vy
primeros auxilios,

conforme a las necesidades
que se presenten.

CD 4.1 Elaborar un directorio de servicios de atencion
meédica, identificando los casos mas comunes, en base a
historicos y situaciones de emergencias presentadas en los
servicios de guiado.

CD 4.2. Avisar urgentemente a los servicios de emergencias
si se produce algun incidente o si se requieren instrucciones
sobre las medidas a aplicar para paliar las consecuencias de
este, conforme a los procedimientos establecidos para el
efecto.

P T
Vorrs
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servicio de emergencias, tal como se establece en los
procedimientos.

CD 4.4. Asegurar las condiciones de calma y tranquilidad
del resto del grupo, en caso de producirse algin accidente
u otra situacidon, para prevenir nerviosismo u otros
incidentes, velando por el bienestar del grupo; asimismo, se
garantiza la comunicacion a la entidad organizadora,
conforme a los procedimientos previamente establecidos.

CD 4.5 Comunicar en forma oportuna a las autoridades
competentes en caso de pérdidas o robo de dinero,
equipajes, documentos como pasaportes e identificaciones,
entre otros, colaborando en la cumplimentacion de las
reclamaciones y ofreciendo posibles soluciones si fuera
posible, conforme a las disposiciones vigentes.

CD 4.6. Atender en forma preferencial a los turistas con
movilidad reducida, con discapacidad y necesidades
especificas, personas mayores, nifios, etc.), apartando del
grupo a aquellos clientes que muestren comportamientos
inadecuados e impidan el normal desarrollo del programa
previsto, asegurando la calidad en la prestacion del servicio.

CD 4.7. Aplicar el protocolo establecido en caso de extravio
o retraso de turistas, buscando identificar su localizacion,
chequeando los lugares de contacto y avisando al
organizador segun los procedimientos establecidos,
conforme a las normativas legales vigentes.

EC5. Verificar la operacion
de guiado mediante Ila
elaboracion de un reporte

de viaje, tomando en
consideracion todos los
eventos, sucesos a

imprevistos, originados en
la ejecucion del guiado
turistico.

CD 5.1. Evaluar el cumplimento del programa, teniendo en
cuenta los indicadores, confrontando las actividades
desarrolladas con el plan de accion establecido, para
| garantizar la calidad en el servicio.

CD 5.2. Valorar la calidad del servicio, contrastando la
prestacion recibida con las condiciones acordadas
reviamente y el grado de satisfaccion de los turistas.

CD 5.3. Gestionar la atencion de las reclamaciones, quejas
e insatisfacciones de los clientes, de acuerdo con las
instrucciones recibidas, cumpliendo rigurosamente con la
normativa vigente, buscando la satisfaccion del turista y la
calidad del servicio.

CD 5.4. Identificar los servicios no prestados, las causas y
las soluciones propuestas para su prevision en futuros
servicios, reintegrando los recursos no utilizados dentro de
los limites de tiempo establecidos por la empresa o
contratante conforme a los requerimientos previstos en el
servicio.

CD 5.5. Levantar m%gg@rso\fbg la percepcion -del
seffficio de gquiado d (noveqadgs y
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recomendaciones), mediante la tabulacion, analisis de
encuestas y evaluaciones individuales realizadas a los
turistas y/o visitantes, con la utilizacion de la tecnologia para
la elaboracion del reporte correspondiente con vistas a
meiorar la nrestacion del servicin.

Lonexto ae apncacion

Medios y materiales

Equipo informatico. Equipos y materiales de guiado. Equipos de sonido y audiovisuales.
Instrumentos de comunicaciones. Medios de transporte. Instalaciones de los prestatarios de
servicios turisticos. Sistema de comunicacién. Botiquin. Equipos de proteccion individual.
Informacion

Normativa legal. Informacion de servicios basicos. Informacion turistica. Planos y mapas.
Procedimientos de la empresa. Documentacion sobre cobros y liquidaciones. Procedimiento
de atencion a clientes. Técnicas de motivacion. Condiciones de seguridad. Sistemas y codigos
de comunicacion celular y/o Wi-Fi (aparatos celulares, tablets, note-book)

Requisitos exigibles y normativas aplicables a los viajeros nacionales e internacionales, a los
profesionales de la actividad de guia, asistencia y acompafiamiento de visitantes, turistas y
grupos, y a los demas profesionales relacionados. Legislacion sobre viajeros en transito y
aduanas. Normativa sobre quejas, reclamaciones, y derechos de los viajeros. Encuestas de
satisfaccion. Manuales de primeros auxilios y protocolos de actuacion.

Principales resultados de trabajo

Dialogo con los participantes. Manejo del grupo. Registro e informes generados. Servicio de
guia, asistencia y acompafamiento realizado. Cobros y liquidaciones efectuadas. Informacion
sobre la gestion del viaje realizada. Itinerario elaborado. Coordinacion de actividades.
Asistencia a los problemas presentados. Asistencia ante emergencias efectuadas.

UC3.- Realizar la interpretacion y explicaciéon con relacion a los
bienes, recursos culturales y naturales de su ambito de actuacion,
adaptando la informacion turistica, a las condiciones de sus
viajeros y a las caracteristicas del sitio visitado.

Cdédigo UC0069_3 | Nivel de cualificacion [ 3 (tres)

Elementos de competencia | Criterios de desempeiio

CD 1.1. Seleccionar las fuentes de informacion sobre los
bienes, recursos culturales y naturales, las comunidades
nativas que seran objeto de visita por los turistas, para la
obtencion de informacion confiable, actualizada y veraz.
CD 1.2. Utilizar de forma eficiente los soportes y medios
de acceso a la informacion, asi como la infraestructura y

Denominacion

-

EC1. Realizar la seleccion,
extraccion y organizacion de
la informacion sobre bienes,
recursos culturales Yy
naturales sobre los lugares
que puedan ser objeto de

e p A equipamientos  de-— publico en centros de
) P [/fq]terpretacic'm, m espacios interactivos, para
] P i
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lograr una investigacion completa, conforme a los
parametros establecidos.

CD 1.3. Seleccionar la informacion sobre el patrimonio y
los recursos culturales del entorno a ser visitado,
especialmente en lo relativo a:

-Patrimonio cultural material: Museos, monumentos,
patrimonio histdrico, cultural y artistico.

-Patrimonio cultural inmaterial: folklore, musica,
lenguas autdctonas, fiestas religiosas y paganas,
tradiciones, costumbres, gastronomia, y costumbres de
los ambitos visitados, analizando sus caracteristicas y
particularidades, que puedan ser objeto de interés de los

e A 18 e tnan it e e )

recursos naturales del entorno elegido o a ser visitado,
especialmente en lo relativo a:

- Geografia - Geologia - Botanica

- Zoologia - Ecosistemas - Espacios protegidos
- Comunidades / Aldeas Nativas, conforme a las normas
de gestion medioambiental.

CD 1.5. Analizar la informacion obtenida para adaptarla y
transmitirla de forma amena y atractiva, conforme a las
caracteristicas del grupo de visitantes, objeto del guiado,
para garantizar el servicio prestado.

CD 1.6. Preparar la informacion a ser transmitida en forma
verbal, reproduciendo con fidelidad, elocuencia vy
veracidad todos aquellos aspectos que puedan producir
una explicacion lo mas completa posible, agradable y
cercana al grupo de visitantes, conforme a los
procedimientos establecidos.

EC2. - Realizar la
interpretacion y explicacion
con relacion a los bienes,

recursos culturales y
naturales del ambito de
actuacion, a turistas vy
visitantes, satisfaciendo sus
expectativas y
requerimientos.

CD 2.1. Facilitar las informaciones de forma clara,
secuenciada, amena, contextualizada, con el maximo rigor
cientifico, utilizando el idioma y el nivel de comprension
del grupo, favoreciendo la interaccion, curiosidad e
interés, conforme a los procedimientos establecidos.

CD 2.2. Estimular la participacion e interaccion, aplicando
técnicas de participacion y comunicacion a través de
dindmica grupales que promuevan el disfrute, respeto y
valoracion de los lugares visitados, sus bienes y recursos.

CD 2.3. Transmitir la informacion adaptdndose a las
caracteristicas del entorno en que se sitten, utilizando la
voz y los equipos de T f‘onja como herramientas de
comunicacion. ‘o
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| CD 2.4 Utilizar el lenguaje corporal como herramienta de
comunicacion de forma complementaria, para reforzar las
explicaciones y como elemento de motivacion al grupo

CD 2.5. Responder las preguntas planteadas con claridad
y correccion, ampliando la informacion cuando sea
solicitada, adaptandola siempre a las demandas del grupo,
su nivel cultural, edad y experiencia de los integrantes.

CD 2.6. Adaptar los tiempos de explicacion y de ocio al
programa y al grupo, en base a la planificacion inicial,
minimizando las posibles desviaciones.

CD 2.7. Desarrollar la capacidad de improvisacion vy
reaccion ante cualquier circunstancia no prevista,
conociendo profundamente los espacios y los bienes, asi
como su ambito de actuacion como guia turistico.

EC3. Aplicar medidas de
proteccion y respeto al
medio ambiente en los
procesos de guiado,
asistencia y
acompaiamiento a turistas y
visitantes, de forma a
asegurar la preservacion y
sostenibilidad de los
espacios visitados.

CD 3.1. Recabar informacidon actualizada sobre
medidas de respeto al medio ambiente, especialmente
sobre areas sensibles o de mayor impacto.

los recursos, controlando y evitando los comportamientos
incorrectos o perjudiciales de los turistas.

las |

CD 3.2. Colaborar para la preservacion y sostenibilidad de |

CD 3.3. Realizar la sensibilizacion y la concienciacion sobre
la fragilidad de los recursos y los impactos turisticos,
trabajando las actitudes, con los turistas, para evitar
comportamientos nocivos.

CD 3.4. Brindar informacién sobre las medidas de
proteccion a la comercializacion ilegal de bienes culturales,
de especies en peligro de extincion, y otros bienes cuya
venta esté prohibida o controlada, asegurando que esté
en conocimiento de todos los integrantes del grupo.

CD 3.5. Promover el respeto por los lugares visitados, las
costumbres de sus habitantes y los habitats para producir
el menor impacto ambiental y evitar entrar en conflicto
qan los residentes del |

28 0. wﬁ(c
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Contexto de aplicacién

Medios y materiales

Equipo informatico. Equipos y materiales de guiado. Instrumentos de comunicaciones.
Sistema de comunicacion. Encuestas y métodos de recoleccion de datos. Instalaciones
culturales y naturales de los recursos turisticos en general.

Informacion

Normativa legal. Informacién turistica sobre mercados, destinos, productos, espacios y
recursos culturales y naturales de Paraguay. Bibliografia general y turistica. Planos y mapas.
Legislacion turistica sobre proteccion de espacios y recursos naturales. Codigos de buenas
_practicas medioambientales. Normas de la gestion medioambiental.

Principales resultados de trabajo

Informacion sobre el patrimonio cultural y natural seleccionada, interpretada y explicada.
Recursos, espacios de interés cultural y natural de Paraguay investigados. Motivacion de los
turistas. Informacion sobre los recursos para los visitantes. Sensibilizacion medioambiental y
respeto al entorno visitado. Preservacion y sostenibilidad de los recursos.

UC4.- Comunicarse en inglés a nivel intermedio en las

actividades del sector de hospitalidad.
Cédigo UC0035_3 | Nivel de cualificacién | 3 (tres)

Denominacion

Elementos de Competencia Criterios de Desempeiio

CD1.1. Interpretar la expresion oral de los clientes y

proveedores, empleando el inglés, de forma fluida para

prestar un servicio adecuado a las necesidades del‘

cliente extranjero. |

CD1.2. Resolver efectivamente los requerimientos en |

idioma inglés relativas a:

- Atencion directa a peticiones de clientes.

Resolucion de tramites en alojamientos, agencias
de viajes, oficinas de informacion turistica, medios

EC1. Interpretar informacion de transporte, etc.

oral expresada por los - Demandas de informacion por parte de los clientes.
clientes y proveedores en el - Gestion de reservas y venta de servicios
ambito de la hospitalidad. demandados por los clientes.

- Negociacion con clientes y proveedores para la
prestacion de servicios, contratacion o venta.

- Acompafiamientos de guiado a grupos e
interpretacion de patrimonio. 1

CD1.3. Realizar Ias mterpretamones de conversaciones |

complejas en |endo en cuenta diversas
condicionante eﬁf‘c')'e’f Ny

feRio de comunicacion (directo |
por teléfong e, , caracteristicas
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EC2. Producir mensajes de
complejidad alta en lengua
inglesa en la relacion con
clientes y proveedores e
intercambiar informacion
con otros profesionales del
area turistica.

del emisor, tiempo disponible, acentos, ruidos y
distorsiones en la comunicacion.

CD1.4. Solucionar las situaciones de conflictos y de
reclamaciones, quejas o insatisfacciones expresadas de
forma oral por los clientes, mediante el uso de un |
lenauaie fluido procurando satisfacer sus

| CD2.1. Realizar la comunicacién oral con los clientes |
produciendo  mensajes de complejidad, bien |
estructurados, utilizando el lenguaje de la profesion con |
fluidez y rapidez.

CD2.2. Atender con cordialidad los mensajes de clientes,
en conversaciones referidas a situaciones propias del |
servicio turistico brindado, ya sea en Vvisitas, l
alojamientos, congresos, o cualquier otra situacion de su |

CD2.3. Responder con rapidez y efectividad las
solicitudes de informacion, ya sean grupales o
individuales, sobre las  actividades turl'sticas\
programadas o las de acompafiamiento y asistencia. ‘
CD2.4. Informar en forma oral sobre el servicio,
modalidad y cuestion relevante, de acuerdo al desarrollo
de la asistencia brindada a los clientes.

CD2.5. Utilizar la lengua inglesa en la resolucion de
contingencias, situaciones de emergencia y deficiencias |
producidas durante la prestacion de los servicios |

CD2.6. Resolver de forma fluida las reclamaciones vy |
quejas expresadas por los clientes, mediante
argumentaciones elaboradas, utilizando un Ienguaje'
profesional adecuado a cada situacion planteada en las |
diversas areas turisticas. J
CD2.7. Utilizar un lenguaje estandar en la interaccion ‘
efectuada en inglés, atendiendo a las diversas |
situaciones presencial o telefonica, ndmero de
interlocutores, claridad de la pronunciacion, acentos,
ruidos, interferencias y distorsiones.

EC3. Interpretar mensajes
escritos de complejidad
media/alta necesarios para
el ejercicio de su actividad
profesional.

CD3.1. Interpretar de forma 4&gil y eficaz Ia‘
documentacion escrita en lengua inglesa referida a |
instrucciones, informes, manuales, cartas, correos
electrénicos, etc.

CD3.2. Cumplir los procedimientos establecidos en la

interpretacion de petigigte: jnformacion, reseryas, y
N A
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solicitudes de diversos servicios asegurando la |
comprension del interlocutor.

CD3.3. Interpretar la informacién solicitada, brindando |
respuesta en lengua inglesa sobre destinos, servicios y
precios para la preparacion de sus servicios turisticos. |
CD3.4. Manejar los condicionantes como el canal de |
comunicacion: oral o escrito, costumbres en el uso de la
lengua, grafia deficiente o cualquier otra alteracion que
pueda modificar el mensaje escrito para la comprension
escrita en la lengua inglesa.

CD4.1. Interpretar los documentos escritos en lengua
inglesa, gramatical y ortograficamente correctos
produciendo instrucciones, cartas, correos electronicos y
avisos, referidos a situaciones de su actividad turistica.
CD4.2. Redactar los documentos de interés general para
EC4. Producir documentos | |os clientes (horarios, fechas, precios) asi como
escritos en lengua inglesa de | notificaciones de avisos, demandas informativas, etc.
complejidad media/alta | CD4.3. Realizar por escrito las reservas y ventas de
utilizando el lenguaje propio | servicios turisticos, utilizando la lengua inglesa y si fuere
de su ambito profesional. necesario cumplimentando bonos, billetes,
confirmaciones y contratos.

CD4.4. Redactar por escrito en la lengua inglesa las
quejas y reclamaciones de clientes, asi como el
requerimiento de demandas de informacion, tanto de
clientes como de proveedores.

Contexto de aplicacion

Medios y materiales

Equipo informatico. Aplicaciones informaticas. Equipos de sonido y audiovisuales.
Instrumentos de comunicaciones. Medios de transporte. Material de turismo. Material de
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bilingiies y de sindnimos. Publicaciones turisticas en inglés, manuales de turismo, catalogos, |
periodicos, revistas turisticas. Documentacion especializada. Manuales de cultura de los |
turistas de habla inglesa para el conocimiento de sus habitos. |

Principaies resuitaaos de trabajo
Comunicacion con los clientes en inglés establecido. Gestidn y servicios turisticos en lengua |
inglesa prestados. Negociaciones con clientes y proveedores establecidos. Interpretacion de '
documentos profesionales y técnicos relacionados con las actividades turisticas. Servicios de
en_lengua inglesa efectuados.
Pptraentados. /

Ulu =2/ .
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Denominacion

UC5.- Comunicarse en portugués a nivel intermedio en las
actividades del sector de hospitalidad.

Cadigo UcC0105_3

Nivel de cualificacién | 3 (tres)

Elementos de competencia

Criterios de desempeifio

EC1. Interpretar informacion
oral expresada por los
clientes y proveedores en el
ambito de la hospitalidad.

CD 1.1. Interpretar la expresion oral de los clientes y |
proveedores, empleando el portugués, de forma fluida
para prestar un servicio acorde a las necesidades del
cliente extranjero, asegurando la calidad del servicio.

CD 1.2. Resolver efectivamente los requerimientos en |

idioma portugués relativos a:

e Atencion directa a peticiones de clientes.

e Resolucion de tramites en alojamientos, agencias de
viajes, oficinas de informacion turistica, medios de
transporte, etc.

e Demandas de informacion por parte de los clientes.

e Gestion de reservas y venta de servicios
demandados por los clientes. ‘

e Negociacién con clientes y proveedores para la |
prestacion de servicios, contratacion o venta.

e Acompafamientos de guiado a grupos e
interpretacion de patrimonio, asegurando la calidad
del servicio

CD 1.3. Interpretar las conversaciones en portugués,
teniendo en cuenta diversas condicionantes como: el
medio de comunicacion (directos o indirectos, por
teléfono, videoconferencia, etc.), caracteristicas del
emisor, tiempo disponible, acentos, ruidos vy
distorsiones en la comunicacion, a fin de cumplir con los
estandares establecidos para el servicio.

CD 1.4. Solucionar los conflictos y situaciones de
reclamaciones, quejas o insatisfacciones expresadas de
forma oral por los clientes mediante el uso de un
lenguaje  fluido, procurando  satisfacer  sus
requerimientos, conforme al procedimiento establecido
para garantizar un buen servicio. |

EC2.

Producir mensajes
orales de complejidad
intermedia en lengua

portuguesa en la relacién con
clientes y proveedores e
intercambiar informacion con
otros profesionales del area
turistica.

CD 2.1. Realizar la comunicacion oral con los clientes,
produciendo mensajes de complejidad intermedia, bien
estructurados, utilizando el lenguaje de la profesion con
fluidez y rapidez, para asegurar la calidad del servicio.

CD 2.2. Elaborar mensajes de atencion a clientes, en
conversaciones referidas a situaciones propias del
servicio turistico brindado, ya sea en visitas,
alojamientos, copgse Q cualquier otra situacion de
swarea de tr

|
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CD 2.3. Responder las solicitudes de informacion, ya |
sean grupales o individuales, sobre las actividades
turisticas programadas o las de acompafiamiento y
asistencia con rapidez, asegurando la calidad del
Servicio.

CD 2.4. Informar oralmente en relacion al servicio,
modalidad y cuestion relevante, de acuerdo al desarrollo
de la asistencia brindada a los clientes, y conforme a los
estandares establecidos para una buena cobertura del

LU £.5. UTIIZar 1a Iengua portuguesa en 1a resolucion ae |
contingencias, situaciones de emergencia y deficiencias

producidas durante la prestacion de los servicios |
turisticos,-garantizando la calidad del servicio prestado. |

CD 2.6. Resolver las reclamaciones y quejas expresadas
por los clientes, de forma fluida mediante
argumentaciones elaboradas, utilizando un lenguaje
profesional apropiado para cada situacion planteada en
las diversas areas turisticas garantizando la excelencia

(D Z./. ETeCtuar la interaccion en portugues, utilizando
un lenguaje estandar, atendiendo a las diversas
situaciones, el medio: presencial o telefénico, nimero
de interlocutores, claridad de la pronunciacion, acentos,
ruidos, interferencias y distorsiones, para garantizar
excelencia en el servicio.

EC3. Interpretar mensajes
escritos de complejidad
intermedia necesarios para el
ejercicio de su actividad
profesional.

CD 3.1. Interpretar la documentacion escrita en lengua
portuguesa referida a instrucciones, informes,
manuales, cartas, correos electronicos, etc. de forma
aail v eficaz. manteniendo la calidad del servicio |

CD 3.2. Interpretar las peticiones de informacion,
reservas, y solicitudes de diversos servicios, asegurando
la comprension y siguiendo los procedimientos
establecidos para el efecto.

CD 3.3. Interpretar la informacion en lengua portuguesa
sobre destinos, servicios y precios, para la preparacion
de sus servicios turisticos, garantizando la calidad de las |
respuestas e informaciones para los turistas .

CD 3.4. Realizar la comprension escrita de documentos |
en lengua  portuguesa, atendiendo  ciertos
condicionantes como: el canal de comunicacion, las
costumbres en el usa.de la lengua, la grafia deficiente

Secretaria General
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estandares de calidad y eficiencia establecidos en el |
servicio. |
CD 4.1. Elaborar instrucciones, cartas, correos
electronicos y avisos, referidos a situaciones de su’
actividad turistica en lengua portuguesa, gramatical y
ortograficamente correctos, a fin de garantizar la
calidad del servicio prestado. ‘
CD 4.2. Redactar los documentos de interés general
para los clientes (horarios, fechas, precios) asi como las
notificaciones de avisos, demandas informativas, etc. en
lengua portuguesa, respetando las reglas gramaticales |
y transmitiendo en forma clara la informacion.

CD 4.3. Realizar las reservas y ventas de servicios
turisticos por escrito, utilizando la lengua portuguesa y
si fuere necesario cumplimentando con bonos, billetes, |
confirmaciones y contratos, entre otros, siguiendo los
procedimientos establecidos para garantizar la calidad

EC4. Producir documentos
escritos en lengua
portuguesa de complejidad
intermedia, utilizando el
lenguaje propio de su ambito
profesional.

LU 4.4. KegIstrar 1as quejas y reciamaciones ae cientes,
asi como el requerimiento de demandas de informacion,
tanto de clientes como de proveedores por escrito, en

lengua portuguesa, cumpliendo con los requerimientos |
v Ins nrocedimientns estahlecidns. |

Medios y materiales ]
Equipo informdtico. Aplicaciones informaticas. Equipos de sonido y audiovisuales.!
|

Instrumentos de comunicaciones. Medios de transporte. Material de turismo. Material de
oficina.

Manuales de lengua portuguesa. Gramatica Portuguesa sobre usos y expresiones. 5
Diccionarios bilinglies y de sindnimos. Publicaciones turisticas en portugués, manuales de ‘
turismo, catalogos, periodicos, revistas turisticas. Documentacion especializada. Manuales
de cultura de los turistas de habla portuguesa para el conocimiento de sus habitos.

Principales resultados de trabajo |
Comunicacion con los clientes en lengua portuguesa. Gestion y servicios turisticos en lengua
portuguesa prestados. Negociaciones con clientes y proveedores establecidos. |

Interpretacion de documentos profesionales y técnicos relacionados con las actividades

turisticas. Servicios de atencion a clientes, resolucidn de_quejas y reclamaciones en lengua
portuguesa efectuados. mentos escritos ?ﬁg‘;mn la actividad turistica
cumplimentados. g/d\g : P
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Actividad conjunta entre el Ministerio de Educacion y Ciencias y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social a través de la Unidad Técnica Interministerial del Consejo Nacional
de Educacion y Trabajo (CNET), para la construccion del Catdlogo Nacional de Perfiles
Profesionales (CNPP).

Toda la informacién suministrada en el presente documento podra ser utilizada mencionando
la fuente.

Mario ADUo peniteL rresiuciile ue id Kepubnca uel rdrayuay

Eduardo Petta San Martin Carla Bacigalupo Planas

Ministro de Educacion y Ciencias Ministra de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social

Robert Cano Paredes

Viceministro de Educacion Basica Luis Orué

Viceministro de Trabajo
Ramona Celeste Mancuello de
Roman Viceministra de Educacion Daniel Sanchez
Superior y Ciencias Viceministro de Empleo y Seguridad-Social

Fernando Griffith
Viceministro de Culto
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Modesto Napoledn Segovia Boltes David Alejandro Cano Quifiones
Coordinador General, Unidad Técnica Coordinador General, Unidad Técnica
Interministerial Consejo Nacional de Educacién Interministerial Consejo Nacional de

y Trabajo. Educacion y Trabajo.

1amia Quintana gae uianglacomo AITTeao Javier Mongeios
Coordinadora Adjunta, Unidad Técnica Secretario Técnico, Sistema Nacional de

Interministerial Consejo Nacional de Educacion Formacion y Capacitacion Laboral
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Zulma Patricia Morales Fernandez Directora General Servicio Nacional de
Directora General de Desarrollo Educativo Promocion Profesional

Griselda Beatriz Lozantos Martinez Julio Pessolani Rodriguez
Directora de Orientacidon Educativa Gerente de Accion Formativa del SNPP
Lizzie Raquel Miranda de Seall Selva Huber

Directora General de Educacion Permanente Gerente Técnica del SNPP
para Personas Jovenes y Adultas.
Sonia Silvera
Gricelda Fleitas de Duarte Directora General de Asesoria Juridica
Directora de Educacion Profesional

mmvn Navmanman TAiraman 0 Aduilban

Marcelo Adrian Duprat Diaz
Director General de Asesoria Juridica.

Norma Lopez Rolandi
Directora General de Tercer Ciclo de la
Educacién Escolar Basica y la Educacion Media.

Dora Digna Gonzalez Ayala
Directora de Gestion Pedagdgica del
Bachillerato Técnico v Formacion Profesional

Angel Adrian Ayala
Director de Institutos Técnicos Superiores.
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S s
Perfil Profesional: Asistencia, acompafiamiento y guiado turistico.
Nivel de cualificacion: 3 (tres).

rAdina Aal Darfils HNACDNN1T 2

Integrantes del Grupo de Trabajo de identificacion de Perfiles Profesionales.
Lourdes Fernandez, SNPP - MTESS - Afio 2017 — 2018.

Violeta Laconich, DGEP MEC - Ano 2017 — 2019.

Lis Loncharich, SNPP — MTESS - Ao 2019 - 2020.

Expertos ocupacionales consultados — Aiio 2017.
Reinaldo Viveros, de la Asociacion Paraguaya de Guias de Turismo del Paraguay.
Juan Anibal Gonzalez Stanley, Asociacion Paraguaya de Guias de Turismo del Paraguay.

El perfil profesional fue validado por el sector productivo en Reunion de Mesa
Sectorial desarrollada en fecha 31 de octubre de 2017, conforme al Acta N°03 de validacion

Participantes de la mesa sectorial — Ao 2017.

Reinaldo Viveros — APGT, Aldo Insfran — SENATUR, Modnica Caballero — ASATUR, Victor
Chamorro — AIHPY, Guadalupe Viveros, Consultora Nacional OEI, Magdalena Santacruz -
DGETYyP, Lourdes Verodn, Programa NEO; Lourdes Fernandez — SNPP, Violeta Laconich -DGEP

Fecha de cierre de la elaboracion del documento con expertos: 10/10/2017.

Revision y actualizacion metodologica — Ao 2020.

Lis Loncharich Ochoa, Servicio Nacional de Promocion Profesional — MTESS.
Sara Segovia Chaparro, Servicio Nacional de Promocion Profesional - MTESS.
Monica Lezcano de Ruiz Diaz, Direccion de Curriculum - MEC.

Marcelo Lezcano Benitez, Direccion de Curriculum - MEC.

Tania Quintana de Giangiacomo, Unidad Técnica Interministerial - MEC.
Victoria Rojas de Mazo, Unidad Técnica Interministerial - MEC.

Sandra Sanchez Aguilar, Unidad Técnica Interministerial - MEC.

Atilio Dentice D "Oliveira, Unidad Técnica Interministerial - MEC.

Integrantes del Equipo Normativo — Afio 2020.

Santiago Alvarez - Unidad Técnica Interministerial — MEC
Rosana Soloaga - Direccion General de Asesoria Juridica -
Tania Quintana de Giar}qi_'r OFF 3cnica Interminis
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Lizza Fanny Rivas Alfonso - Direccion General de Tercer Ciclo de la Educacion Escolar Basica y

Educacion Media — MEC

recna ae cierre ael gocumento: 1> deE noviemore ae £LUZu.

FAMILIA PROFESIONAL: HOSPITALIDAD
PERFIL PROFESIONAL: ASISTENCIA, ACOMPANAMIENTO
TURISTICO.

NIVEL DE CUALIFICACION: 3 (TRES)

UNIDADES DE COMPETENCIA ASOCIADAS

¥ GUIADO

LCOUUIyu uc ia

UNIDADES DE COMPETENCIA Codigo CPO Unidad de
Competencia
1. Elaborar la planificacion y organizacion de las |
actividades para conducciones turisticas de acuerdo al
PRIR SR s/c UC0067 3
Manual de Procedimientos de las empresas y a las
normativas vigentes.
2. Realizar los procesos de asistencia, acompafamiento y
guiado turistico segun procedimientos definidos por la s/c Beiitaa: &
empresa, evaluando su ejecucion y la de otros -
prestadores de servicios.
3. Realizar la interpretacion y explicacion con relacion a los
bienes, recursos culturales y naturales de su ambito de
actuacion, adaptando la informacion turistica, a las 5113 UC0069 3
condiciones de sus viajeros y a las caracteristicas del
sitio visitado.
4. Comunicarse en inglés a nivel intermedio en las UC0035 3
actividades de la Familia Profesional de Hospitalidad. sfc =
6. Comunicarse en portugués a nivel intermedio en las
i = e ' g s/c UC0105_3
actividades de la Familia Profesional de Hospitalidad.
Codigo del
Z Carga i
MODULOS FORMATIVOS = Modulo
Horaria .
Formativo
1. Planificacion de conducciones turisticas MF0055_3

2. Procesos de asistencia, acompafamiento
turistico

Mixsieno 6 Trabsio, Empleo y Ssgundad Socal
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i . 7 M . 7 2 as ]
3. Conduccion e interpretacion de los recursos turastlcos_ 160 MF0057 3
culturales y naturales
4. Inglés a nivel intermedio para Hospitalidad. 80 MF0021_3
5. Portugués a nivel intermedio para Hospitalidad. 80 MF0084_3

| MODULO 1: Planificacion de conducciones turisticas. |

UC asociada: Elaborar la planificacion y organizacion de las actividades para
conducciones turisticas, de acuerdo al Manual de Procedimientos de las empresas y las
normativas viaentes.

Objetivo General: Elaborar la planificacion y organizacion de las actividades para
conducciones turisticas, de acuerdo al Manual de Procedimientos de las empresas y las
normativas vigentes.
Resultados de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion.
RAL1. Realizar la preparacion y organizacion de la asistencia, acompafiamiento
y guiado turistico segin normativas y procedimientos preestablecidos.
CE1.1. Recabar la informacion necesaria para la estructuracion de un plan de accion con
sus estrategias y tacticas de acuerdo a los procedimientos establecidos y las normativas
vigentes.
CE.1.2. Identificar la oferta y los recursos turisticos de la zona, disefiando rutas y
actividades que resulten atractivas para el disfrute de los visitantes y su satisfaccion.
CE.1.3. Identificar los proveedores de servicios de la zona, de acuerdo con:

¢ |os requerimientos identificados;

* las condiciones del servicio; y

¢ |os contratos o convenios necesarios,
con el fin de realizar la intermediacion con los respectivos contratantes y asegurar la
calidad del servicio prestado.
CE 1.4. Identificar los diferentes medios de transporte de caracter turistico y los servicios
ligados a ellos.
CE 1.5. Elaborar un presupuesto estimado considerando los servicios o actividades
solicitados y los gastos fijos y variables de los mismos.
CE 1.6. Preparar la documentacion necesaria para el desarrollo de la actividad, relativa a:
Listas de pasajeros, listado de ingreso a hoteles (room-list) tickets, de pasajes,
identificadores de equipajes, dinero o tarjetas (débito o crédito) para pago de ingresos a
los lugares de visita u otros servicios, materiales de promocion de servicios opcionales,
listado de integrantes de la actividad, itinerario y/o programa de actividades de los
turistas, documentos de ,ia:;;ipkql\acién y de la unidad
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los procedimientos establecidos y la normativa vigente, con la finalidad de garantizar la
calidad en el servicio.

CE 1.7. Elaborar un presupuesto de los suplementos de los servicios y actividades
planificadas y el precio de venta a ser propuesto a la entidad organizadora.

RA2. Analizar la informacion turistica de acuerdo con la actividad planificada,
teniendo en cuenta las adecuaciones necesarias y las condiciones existentes.
CE2.1. Programar la actividad verificando si podra ser realizada por el turista, conforme a
los estandares previstos en el servicio.

CE2.2. Adecuar la actividad a desarrollarse segun el perfil del turista, teniendo en cuenta
la edad y estado fisico del mismo, asegurando la pertinencia y excelencia en el servicio.
CE2.3. Elaborar el plan de contingencias, previendo posibles cambios en el plan de accion
para evitar inconvenientes o pérdida innecesaria de tiempo, conforme a los estandares
establecidos.

CE 2.4. Contactar con los prestatarios de servicios y los lugares a visitar asegurando la
disponibilidad, los horarios y las condiciones previstas, previendo sustituciones si fueran
necesarias, con la intencidn de ajustarse a las mejores condiciones de servicio.

CE2.5. Prever las posibles situaciones conflictivas, estableciendo con la entidad
organizadora las sustituciones y modificaciones contempladas, para asegurar alternativas
a las actividades programadas.

CE2.6. Proporcionar alternativas de actividades al turista segin el resultado de la
verificacion y/o adecuacion de estas.

RA3. Preparar con anticipacion los materiales y equipos necesarios teniendo en
cuenta la actividad planificada y la normativa vigente con el uso de la
tecnologia como apoyo.

CE3.1. Verificar la informacion basica y detallada de los turistas, identificando
caracteristicas particulares (nacionalidad, edad, motivaciones, referencias, limitaciones,
otros) con el fin de garantizar un servicio personalizado, que cumpla con los estandares
esperados y conforme a los procedimientos.

CE3.2. Verificar los materiales, los equipos y la documentacion necesarios de acuerdo al
desarrollo de los servicios y actividades programadas, tales como documentos de
permisos/autorizaciones y comprobantes de reservaciones de servicios obtenidos, dinero
o tarjetas, materiales de promocion, listados de integrantes, programa, documentos del
transporte, etc. de acuerdo a la normativa, cumpliendo con los estandares requeridos en
el procedimiento.

CE.3.3. Preparar la informacion rigurosa y atractiva sobre los lugares y recursos turisticos
que se visitaran, asegurando la calidad de la informacion para transmitirla a los turistas y
visitantes.

CE3.4. Enviar la actividad programada a los responsables directos de la agencia, segun
los procedimientos establecidos, utilizando los recursos tecnoldgicos disponibles.

CE3.5. Coordinar con la agencia el tipo de servicio a /‘4'1ﬁ¢ duracion del mismo,

. .’ ,
teniendo en cuenta el plan de accion elaborado y gfiviadg-g.Josgesponsables directos




N ® GOBIERNO Faraguay
;Ré%ﬁ',n?big';%gu ® NACIONAL e uu?mfo

RESOLUCION MTESS N°355/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 45 de mug2 o de 2021.
segln los procedimientos establecidos, siguiendo los estandares acordados en la
prestacion de servicio.

CE3.5. Procesar la informacion necesaria de acuerdo al requerimiento del programa

LLCS5.0. FTEVET Ia AiIsponiDinaaa ael programa y serviCio, cooraimnanao con €1 wurista €1 punto
de encuentro, la hora de inicio y término para la realizacion de la actividad programada.
CE3.7. Organizar los servicios con los proveedores (alimentacion, bebidas, recreacion,
transporte, guias locales), teniendo en cuenta la hora de las actividades y
recomendaciones especiales, gestionando las autorizaciones correspondientes de las
entidades competentes en caso de espacios especiales o protegidos.
CE3.8. Entregar la informacion generada a los responsables en el formato establecido
para el efecto, teniendo en cuenta los datos verificados y coordinados, con la finalidad de
dar cumplimiento a lo acordado.
RA4. Verificar la calidad de la atencion y de los servicios que se ofrecen para
que el turista se sienta convenientemente atendido.
CE4.1. Verificar el itinerario, teniendo en cuenta la actividad establecida en la
programacion de la agencia y/o las solicitudes del turista.
CE4.2. Preparar las informaciones para el turista detallando los siguientes puntos:

- El programa del viaje, recorrido o traslados.

El lugar y la hora de encuentro.
Medios de identificacion de los turistas y del guia.

- Informacion de interés general.

- Documentos que deben disponer los turistas

- Documentos para la expresion de quejas.
CE4.3. Prever que el area y/o el lugar de trabajo donde se recibira al turista o al grupo se
encuentre en condiciones apropiadas, verificando que esté limpio, ordenado y con espacio
suficiente segun la cantidad de personas.
CE4.4. Revisar la disponibilidad de sefalizaciones logisticas: de registracion, embarque,
entrega de maletas, lugares de pagos y otros, teniendo en cuenta la actividad.
CE4.5 Disefiar, con la utilizacion de las herramientas informaticas, las encuestas de
satisfaccion para recoger informacion suficiente que permita mejorar el disefio y la
prestacion del servicio turistico, a fin de asegurar la calidad de este.
RAS. Controlar las condiciones de transporte teniendo en cuenta el itinerario y
la distancia de la actividad de guiado.
CE5.1. Informar al turista con anticipacion el lugar o punto de encuentro, previendo el
medio de transporte a ser utilizado.
CE5.2. Coordinar con la tripulacion del transporte la ruta principal a tomar, asi como
también las paradas en ruta y el tipo de desplazamiento al momento de pasar por los
puntos de interés en la ruta.

CES5.3. Realizar, previamente una inspeccion de la limpieza-de la unidad de transporte
| turistico a ser utilizado, asi como tambjén la opergffisdad” icrofono y del aire
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acondicionado, equipo audiovisual, equipos de comunicacion, y si tiene todo el material
necesario para realizar el servicio.

CE5.4. Verificar la existencia de un botiquin de primeros auxilios con los insumos
necesarios, de acuerdo con las caracteristicas del grupo, teniendo en cuenta el itinerario
fijado, asi como también la ubicacion adecuada, y las condiciones técnicas del extintor de
incendio segun regulacion vigente.

CE 5.5. Verificar las condiciones y aspectos de la tripulacion del transporte, la operatividad
mecanica de la unidad y los recursos disponibles, con el fin de optimizarlos teniendo en
cuenta las actividades previstas, respetando los procedimientos, conforme a las
condiciones de seauridad establecidas para la calidad del servicio.

Procedimentales:

e Bases de datos e inventarios turisticos. Informacion economica y administrativa de
la empresa o entidad.

* Presupuestos. Informes de gestion.

« Inventarios de material y equipamiento.

e Fichero de clientes, visitantes y proveedores.

¢ Registros de calidad. Albaranes, vales y facturas

« Reaistro de personal.

e ESTrUCTUra organizacional ae ia empresa.
« Estructura organizacional de la SENATUR: Ley de Turismo y Plan Nacional de Turismo
« Tipos de Turismo, importancia del Turismo y la actualidad nacional y local.

« Normativa y Codigo del ejercicio de la profesion de la Asociacion Paraguaya de Guias
de Turismo (APGT) ’

« Plan estratégico de la empresa o entidad y, en su caso, de su ambito territorial de
actuacion.

e Manual y normativa interna de la empresa o entidad.

¢ Plan de calidad de la empresa o entidad.

» Disposiciones legales y convenios colectivos.

» Informacion impresa, en soporte magnético o en pagina web sobre su ambito
territorial de actuacion y su area de influencia, productos y servicios turisticos;
precios y tarifas; requisitos exigibles, normativas y derechos y vias de reclamacion
aplicables a los viajeros nacionales e internacionales; normativa de proveedores y

ACUItuainaies:
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« Presentacion personal. Vestuario apropiado. .
e Expresion Corporal adecuada. i
» Etiqueta Social y empresarial. i

TR IFILWT NI W WD W LI LT

Educacion media concluida.

Perfil del profesional formador.

Formacion académica
e Técnico Superior concluido en la especialidad requerida; o
» Universitario con titulacion de grado, equivalente o superior, relacionado al mddulo
formativo a impartir. Licenciatura en turismo o Gestion de la Hospitalidad con énfasis

Otros cursos de formacion
e Formacion basada en competencia.
» Habilitacion pedagdgica/Habilitacion metodoldgica.

Experiencia profesional
» Experiencia laboral en el sector profesional o en el ambito de la especialidad. Acreditar
experiencia en el campo de las competencias relacionadas con el médulo formativo a
impartir como profesional o trabajador independiente con experiencia minima de dos

e 5e valorara haber ejercido como docente o facilitador como minimo de un ano de
experiencia demostrable por medio de una constancia de la empresa o institucion en
la que se desempefio.

o Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

e m e m e e — e g e

* Dominio del |dloma castellano y guarani.
+ Manejo de equipos, herramientas informaticas y comunicacionales propias la

especialidad M ensefiar.  / m
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Requisitos basicos de infraestructura, espacio y equipamiento.

Espacios e infraestructura fisica:
Sala convencional acorde a la cantidad de participantes.
Aula / taller de trabajo.
Laboratorio de informatica para 15 participantes como minimo y maximo 30.
Observacion: considerar 2 metros cuadrados por estudiante.

PR MRS A I W e MM WAL AT M el 1 M e

- Proyector Multimedia

Equipo informatico con accesorios, ideal uno por participante.

- Pinceles para pizarra acrilica y borradores

- Programas informaticos (Ofimatica: procesador de texto, planilla electronica, software
de gestion turistica)

- Redes telematicas de distribucion e intercambio de informacion y oferta turistica.

- Equipos informaticos. Internet. Aparatos telefax.

= I"1IanNiugaIco U 1a g un

- Plan Maestro Nacional de Turismo

- Manuales de planificacion.

- Manuales de archivo, actualizacion y gestion de la informacion.

- Manuales de procedimiento administrativo. Formularios presupuestarios.
- Manuales de elaboracion de documentos. Manuales de comunicacion.

- Manuales de procedimientos de control de calidad.

- Sillas pedagdgicas (una para cada participante)
- Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes)
- Escritorio y silla para el docente o instructor.

Instalaciones eléctricas necesarias: iluminacion adecuada en la sala de clase y en el
laboratorio informatico, tomacorrientes necesarios.
Ventiladores, aire acondicionado o Split.

. MYrian Paredes
~ - Y Secretaria General
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Instalacion de equipos informaticos con conexion a internet por cable o red wifi

v enfhware inctaladn

Denominacion: Procesos de asistencia, acompanamiento y guiado turistico.
Cédigo: MF0056_3 |
UC asociada: Realizar los procesos de asistencia, acompafiamiento y guiado turistico §ég(m
procedimientos definidos por la empresa, evaluar su ejecucion y la de otros prestadores de

L

Duracion: 120 horas 7
Objetivo General: Realizar los procesos de asistencia, acompafiamiento y guiado turistico
seqgun procedimientos definidos por la empresa, evaluar su ejecucion y la de otros prestadores

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

RAL1. Realizar los procedimientos de bienvenida a los participantes de la asistencia,
acompafamiento y guiado turistico teniendo en cuenta las instrucciones recibidas
y el idioma del visitante.

CE1.1. Efectuar el procedimiento de saludo y bienvenida con formalidad, indicando el nombre
y la actividad que se desarrollara, reconociendo las expectativas de los turistas de acuerdo con
el interés general y caracteristicas del grupo, conforme al protocolo establecido para garantizar
la calidad en el servicio.

CE.1.2. Comprobar la presencia de los participantes, actualizando los listados entregados por
la entidad organizadora, recordando la importancia del cumplimiento de los horarios,
manteniendo visible su identificacion y acreditacion personal como guia, mostrandola siempre
gue sea necesario.

CE1.3. Realizar el circuito de visitas a los lugares incluidos en el servicio, comunicando el tiempo
de duracion de acuerdo con la planificacion de actividades.

CE 1.4. Informar sobre los circuitos turisticos o atractivos adicionales de la ciudad o pais que
puedan ser visitados fuera de su itinerario, en caso de que el turista lo requiera, de acuerdo a
su tiempo libre.

CE1.5. Informar al turista acerca de sus derechos, obligaciones y garantias, costumbres,

vestimenta, cambios de moneda, equipaje, tramites, documentos, comidas, bebidas,
restricciones, higiene, lugares de compra, medidas d

acuerdo a la activigad 3 reaizar. 4
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RA2. Realizar la visita turistica, brindando la informacion necesaria de acuerdo con
el requerimiento del programa, variando el circuito sélo en casos de inseguridad,
falta de garantias o imposibilidad de acceso.

CE2.1. Notificar al turista sobre las condiciones en la compra de bienes culturales y naturales
declarados de interés nacional y sobre las penalidades por la compra de objetos prohibidos y
restringidos de ser sacados del pais, conforme a las normativas legales vigentes.

CE.2.2. Proporcionar, con el apoyo de los recursos tecnologicos, la documentacion del circuito,
ruta o actividad que se va a realizar, explicando:
- El programa del viaje, recorridos o traslados y tiempos previstos;

Visitas y servicios incluidos;
Lugar y horas de encuentros;
Paradas previstas;

- Bonos y entradas para las visitas y servicios programados e incluidos en el precio.
CE2.3. Brindar otras informaciones, sobre historia y diversos puntos de interés en la ruta
(circuitos, centros de compras, etc.) que puedan ser visitados fuera del itinerario en caso de
que el turista lo requiera.

CE2.4. Explicar, de forma amena, clara y precisa cada atractivo turistico y sus diversos
elementos, respondiendo a las consultas del turista, con informacion objetiva, profundizando
en caso de que el mismo asi lo requiera, con datos verificables de fuentes escritas o visuales. i
CE2.5. Organizar la visita en el lugar, teniendo en cuenta la presencia de otros grupos y las |
actividades que se realicen en el mismo.
CE2.6. Informar al turista sobre las limitaciones y/o restricciones del lugar como ser toma de
fotos, filmaciones, grabaciones, reglas de comportamiento, otros. ‘
CE.2.7. Realizar el cobro de servicios, entregando a los turistas la documentacion justificativa
del pago y registrando la operacion conforme a los procedimientos establecidos.

RA3. Brindar atencion y acompafiamiento al grupo, manteniendo el control
conforme a la actividad a ser realizada y a los procedimientos establecidos.

CE3.1. Mantener el contacto visual y/o auditivo constante con los turistas, para garantizar una
atencion eficiente en el servicio.

CE3.2. Brindar recomendaciones y orientaciones sobre seguridad, riesgos, comportamiento
apropiado, cuidado del equipamiento y del medio ambiente y preservacion del patrimonio, |
siguiendo el protocolo establecido y las normativas vigentes. ‘
CE3.3. Comunicar las instrucciones y recomendaciones acerca de la actividad a desarrollarse,
contribuyendo al bienestar del turista y al cumplimiento del programa.

CE3.4. Atender los requerimientos del turista, solucionando las contingencias presentadas
durante el desarrollo de la actividad.

CE3.5. Verificar el grado de satisfaccion del turista en relagg servicios prestados, estando |
— {}Z = B ) \\
atento a sus ng@%n de garantizar el servici stado. % .
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CE3.6. Actuar como canalizador del protagonismo de los turistas o de los otros prestadores de |
servicios, evitando como guia, convertirse en centro de atraccion, con el fin de garantizar la
excelencia en el servicio prestado.
RA 2.4. Asistir en caso de situaciones de emergencia o accidentes, aplicando, en
caso necesario técnicas de soporte vital basico y primeros auxilios.
CE 4.1. Elaborar un directorio de servicios de atencion médica, identificando los casos mas
comunes, en base a histdricos y situaciones de emergencias presentadas en los servicios de
guiado.
CD 4.2. Avisar urgentemente a los servicios de emergencias si se produce algun incidente o si
se requieren instrucciones sobre las medidas a aplicar para paliar las consecuencias de la
misma, conforme a los procedimientos establecidos para el efecto.
CE 4.3. Identificar las técnicas de soporte vital basico y primeros auxilios, teniendo en cuenta
las situaciones con mas relevancia en los servicios de asistencia y guiado (toma de presion,
inmovilizaciones, administracion de medicamentos, RCP, entre otros).
CE 4.4. Aplicar técnicas de soporte vital basico y primeros auxilios para el manejo de situaciones |
ante casos de emergencia, en espera del servicio de asistencia médica.
CE 4.5. Asegurar las condiciones de calma y tranquilidad del resto del grupo en caso de
producirse algun accidente u otra situacion, para prevenir nerviosismo u otros incidentes, .
velando por el bienestar del grupo; asimismo, se garantiza la comunicacion a la entidad |
organizadora, conforme a los procedimientos previamente establecidos.
CE 4.6. Identificar las técnicas de manejo de situaciones criticas de turistas en casos de
pérdidas o robo de dinero, equipajes, documentos como pasaportes e identificaciones, entre
otros, buscando posibles soluciones, conforme a las disposiciones vigentes.
CE 4.7. Atender en forma preferencial a los turistas con movilidad reducida, con discapacidad
y necesidades especificas, personas mayores, nifios, etc., apartando del grupo a aquellos |
clientes que muestren comportamientos inadecuados e impidan el normal desarrollo del |
programa previsto, asegurando la calidad en la prestacion del servicio. }
CE 4.8. Aplicar el protocolo establecido en caso de extravio o retraso de turistas, buscando |
identificar su localizacion, chequeando los lugares de contacto y avisando al organizador segun
los procedimientos establecidos.
RAS. Verificar la operacion de guiado mediante la elaboracion de un reporte de
viaje, tomando en consideracion todos los eventos, sucesos e imprevistos,
originados en la ejecucion del guiado turistico.
CES5.1. Elaborar los diferentes tipos de reportes y documentaciones correspondientes a los
servicios de asistencia y guiado realizados y no realizados.
CE.5.2. Evaluar el cumplimento del programa, teniendo en cuenta los indicadores, confrontando
las actividades desarrolladas con el plan de accion establecido, para garantizar la calidad en el
servicio.
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CE5.4. Gestionar la atencion de las reclamaciones, quejas e |nsat|sfaCC|ones de los clientes, de | '
acuerdo con las instrucciones recibidas, cumpliendo rigurosamente con la normativa vigente, |
buscando la satisfaccion del turista y la calidad del servicio. '
CE 5.5. Analizar posibles alternativas de solucion en caso de reintegros de los servicios no
prestados, dentro de los limites de tiempo establecidos por la empresa o contratante de los
servicios, previa identificacion de las causas, los recursos y/o servicios no utilizados.
CE.5.6. Levantar informacion sobre la percepcion del servicio de guiado y de logistica
(novedades y recomendaciones), mediante la tabulacion, analisis de encuestas y evaluaciones
individuales realizadas a los turistas y/o visitantes, con la utilizacion de la tecnologia para la
elaboracion del reporte correspondiente con vistas a mejorar la prestacion del servicio.
CES5.7. Demostrar creatividad y proactividad en ofrecer opciones de servicios adicionales a los
turistas, asi como en plantear posibles alternativas de solucién a los casos aenerados durante

lecnicas para la presentacion de participantes y contenidos.
Planificacion de circuitos / recorridos.
Animacion turistica.

Manejo de preguntas, quejas, reclamos y sugerencias.
Distribucién de materiales.
Elaboracién de formatos para abordar situaciones de riesgos y/o emergencia.
Manejo basico de equipos de incendio.
- Técnicas de soporte vital basico y manejo de primeros auxilios

——— g ————

Reglas para la buena atencion.
Reglas de comportamiento durante el recorrido.

LINUNnauIun ug SCivivivus basitus.
Informacion turistica.

- Procedimientos de la empresa.

- Procedimiento de atencion a clientes.

- Condiciones de seguridad. m
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RESOLUCION MTESS N° 3%/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 15 de may2¢ de 2021.

- Requisitos exigibles y normativas aplicables a los viajeros nacionales e internacionales,
a los profesionales de la actividad de guia, asistencia y acompafiamiento de visitantes,
turistas y grupos, y a los demas profesionales relacionados.

- Legislacion sobre viajeros en transito y aduanas.

- El cliente. Tipos. Caracteristicas y tratamiento.

- Reglas para una buena atencion al cliente.

Prevencion y evaluacion de riesgos en actividades turisticas
Informes finales

# AITIdDINddU y Corwesid €n €1 ualo
- Presentacion personal. Vestuario apropiado.
- Expresion Corporal adecuada.

Etiqueta social y empresarial.

Kequisitos minimos ae 10s parucipantes.

TNl I W WIS TW T IW IR

Formacion académica

[ =L LS sJU'J\—I VI LU IvidIidaw il ia \_.JFL\..IUII\.IUU l\.-h'u\.,l au, v
Universitario con titulacion de grado, equivalente o superior, relacionado al modulo
formativo a impartir: Licenciado en gestion de la Hospitalidad con énfasis en Turismo /

llmmmaiada a; Tiiciaman

Otros cursos de formacion
- Formacion basada en competencia
Habilitacion pedagdgica/Habilitacion metodoldgica.

. SRS RS ([N Se—

Experiencia laboral en el sector profesional o en el ambito de la especialidad. Acreditar

experiencia en el campo de las competenci refe ionadas con el modulo formativo a
impartifgemo profesional 7’ trabajador i hdi on experiencia Tjnima de dos
2 - — Il m 3l /
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RESOLUCION MTESS N°355/2021

LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,

ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 15 de s de 2021.

Se valorarad haber ejercido como docente o facilitador como minimo de un afio de
experiencia demostrable por medio de una constancia de la empresa o institucion en
la que se desempefio.

Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con la que establezcan las
Administracinnes comnetentes

Competencias técnicas y habilidades

Dominio del idioma castellano y guarani.
Maneio de eauipos v herramientas informaticas v de comunicacion.

Requisitos basicos de infraestructura, espacio y equipamiento.

PP UWIVI W HINTTUCIL UL 11T

sala convencional y laboratorio de informatica para 15 participantes como minimo y

- 2 metros cuadrados por estudiante

Notebook o PC que utilizara el facilitador

Memiomabae M blaa adia

Computadora, ideal uno por alumno.

Equipos y materiales de guiado.

Equipos de sonido y audiovisuales.

Instrumentos de comunicaciones.

Medios de transporte.

Instalaciones de los prestatarios de servicios turisticos.
Sistema de comunicacion.

Pinceles para pizarra acrilica y borradores

Programas informaticos (Ofimatica: procesador de texto, planilla electronica, software
de gestion turistica)

Redes telematicas de distribucion e intercambio de informacion y oferta turistica.
Equipos informaticos. Internet. Aparatos telefax.

Sillas pedagégieas (una para cafla participante
N
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Y SEGURIDAD SOCIAL m NACIONAL
RESOLUCION MTESS N°335/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 15 de matzode 2021,
Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes)
Ferritorin v <illa nara el dncente n instriictor

Instalaciones eléctricas necesarias: iluminacion adecuada en la sala de clase y en el
laboratorio informatico, tomacorrientes necesarios.

Ventiladores, aire acondicionado o Split.

Extintores y sistemas de seguridad

Instalacion de equipos informaticos con conexion a internet por cable o red wifi y
software instalado.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 15 de nav20de 2021.
MODULO 3: Conduccion e interpretacion de los recursos turisticos culturales y
naturales.

UC asociada: Realizar la interpretacion y explicacion en relacion a los bienes,
recursos culturales y naturales de su ambito de actuacion, adaptando la
informacion turistica, a las condiciones de sus viajeros y a las caracteristicas

Objetivo General: Realizar la interpretacion y explicacion en relacion con los bienes,
recursos culturales y naturales de su ambito de actuacion, adaptando la informacion turistica
a las condiciones de sus viajeros y a las caracteristicas del sitio visitado.

Resultados de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion.

RA.1. Realizar la seleccion, extraccion y organizacion de la informacion sobre
bienes, recursos culturales y naturales sobre los lugares que puedan ser objeto
de visita.

CE3.1. Reconocer los conceptos de patrimonio cultural y natural, asi como los diferentes
tipos de patrimonio, formas de proteccion y funciones de la UNESCO.
CE 3.2. Realizar la identificacion y la seleccion de las fuentes de informacion actualizadas y
veraces sobre los bienes, recursos culturales y naturales, las comunidades nativas, para
utilizarlas en la organizacion de los servicios turisticos, especialmente en lo referido a:
Patrimonio inmaterial: lenguas, danza, musica, tradiciones, religion, costumbres,
gastronomia, valores de la sociedad;
Museos, monumentos, patrimonio historico, artistico y cultural, y otros recursos
turisticos susceptibles de ser visitados;
Culturas locales,
que seran objeto de visita por los turistas.
CE 3.3. Utilizar de forma eficiente los soportes y medios de acceso a la informacion, asi
como la infraestructura y equipamiento de uso publico en centros de interpretacion, museos
u otro espacio interactivo, para lograr una investigacion lo mas completa posible, conforme
a los parametros establecidos.
CE 3.4. Seleccionar la informacion sobre el patrimonio y los recursos culturales del entorno
a ser visitado, especialmente en lo relativo a:

- Patrimonio cultural material: museos, monumentos, patrimonio historico, cultural
y artistico.

- Patrimonio cultural inmaterial: folklore, muUsica, lenguas autdctonas, fiestas
religiosas y paganas, tradiciones, costumbres, gastronomia, practicas y usos de los
ambitos visitados, analizando sus caracteristicas y particularidades que puedan ser
objeto de interés de los turistas. )

CE 3.5. Analizar la informacion sobre espacios y recu%t&@es del entorng” elegido,

especialmente emla felativo a:
‘\.7‘_\.1 ‘G)\\
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RESOLUCION MTESS N°%5/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 415 de wizo de 2021.I

- Comunidades y aldeas nativas.

LC J.0. LIEIPIeEld pdid SU dpiiduiull ia 1iurinauva vigyeiiue.,
legislacion basica para la gestion medioambiental sobre conservacion de los
espacios naturales, de la flora y la fauna; y
legislacion turistica sobre proteccion de espacios y recursos naturales.
CE 3.7. Analizar la informacion obtenida para adaptarla y transmitirla de forma amena y
atractiva, conforme a las caracteristicas del grupo de visitantes objeto del guiado.
CE3.8 Preparar la informacion a ser transmitida en forma verbal, reproduciendo con
fidelidad, elocuencia y veracidad todos aquellos aspectos que puedan producir una
explicacion lo mas completa posible, agradable y cercana al grupo de visitantes.

KA.Z.- Kealizar 1a INtErpreracion y expiicacion con reiacion a 10s DIenes, recursos
culturales y naturales en supuestos circuitos o visitas, buscando la satisfaccion
de las expectativas y requerimientos de los turistas y visitantes.

CE2.1. Facilitar las informaciones de forma clara, secuenciada, amena, contextualizada, con
el maximo rigor cientifico, utilizando el idioma y el nivel de comprension del grupo,
favoreciendo la interaccion, curiosidad e interés, conforme a los procedimientos
establecidos.

CE2.2. Aplicar técnicas de participacion y comunicacion a través de dinamica grupales que
estimulen la participacion e interaccion, promoviendo el disfrute, respeto y valoracion de los
lugares visitados, sus bienes y recursos.

CE2.3. Transmitir la informacion adaptandola a las caracteristicas del entorno en que se
sitlien, utilizando la voz y los equipos de megafonia como herramientas de comunicacion.
CE2.4. Utilizar el lenguaje corporal como herramienta de comunicacion, de forma
complementaria, para reforzar las explicaciones y como elemento de motivacion al grupo,
manteniendo el contacto visual y auditivo de forma constante con los interlocutores.

CE2.5. Responder las preguntas planteadas con claridad y correccion, ampliando la
informacion cuando sea necesario, adaptandola siempre a las demandas del grupo, nivel
cultural, edad y experiencia de sus integrantes.

CE2.6. Adaptar los tiempos de explicacion al programa disefiado y al grupo, combinando
tiempos de explicacion y de ocio, ajustandose siempre a la planificacion inicial, minimizando
las posibles desviaciones

CE2.7. Demostrar su capacidad de improvisacion y reaccion ante cualquier circunstancia no

prevista, conociendo profundamente los espacios y los_bienes, asi como su amblto de
actuacnopfémo@r&tunano m _ ,
¢ v o
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RESOLUCION MTESS N°337/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 15 de w2 de 2021.
CE2.8. Preparar soportes de informacion para acompanar y facilitar el seguimiento de las
explicaciones utilizando medios informaticos.

RA3. Aplicar mediaas de proteccion y respeto al medio ambiente en I0S procesos |
de guiado, asistencia y acompaiiamiento a turistas y visitantes, de forma a |
asegurar la preservacion de los espacios visitados.

CE3.1. Recabar informacion actualizada sobre las medidas de respeto al medio ambiente, |
especialmente sobre areas sensibles o de mayor impacto.

CE3.2. Colaborar para la preservacion y sostenibilidad de los recursos, controlando y
evitando los comportamientos incorrectos o perjudiciales de los turistas.

CE3.3. Realizar la sensibilizacion y la concienciacion sobre la fragilidad de los recursos y los
impactos turisticos, trabaijando las actitudes, con los turistas, para evitar comportamientos

CE3.4. Brindar informacion sobre 1as medidas de proteccion a la comercializacion liegal de
bienes culturales, de especies en peligro de extincion, y otros bienes cuya venta esté
prohibida o controlada, asegurando que esté en conocimiento de todos los integrantes del
grupo.

CE3.5. Promover el respeto por los lugares visitados, las costumbres de sus habitantes y los
habitats para producir el menor impacto ambiental y evitar entrar en conflicto con los
residentes del lugar.

B e DB e e e e e A

Fiainneaciull eotiatcyita U ucsuniv v Lutia waiisuca.
- Organizacion de archivos y documentaciones
- Técnicas de busqueda de informacion sobre recursos turisticos.
- Seleccidn, organizacion y actualizacion de la informacion turistica.
Preparacion de la informacion especifica adaptada y sintetizada para los visitantes.
- Comportamiento de los visitantes en las zonas naturales
Informacion y sensibilizacion a los turistas en las zonas visitadas
Preparacion de soportes de informacion sencillos para acompanar la explicacion de
los recursos
Adaptacion de la voz y el lenguaje corporal
Interlocucion y respuesta a las preguntas planteadas
Control de los tiempos disponibles
Informes de evaluacion del servicio prestado.
Comunicacion tecnologica
Trabain de camnn

Estudio y conocimiento de los recursos.

Informacidn, especialmente del entorno local y en todo tipo de soportes, sobre
mercado estinos, productos; recursos y servici icos, planos y mapas.
Ti def'l' Reg |rnportanC| del Turismoy | cional y local,

Lic. Mvgigedes
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RESOLUCION MTESS N°355/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 45 de wwx© de 2021.

- El patrimonio histérico y cultural de Paraguay.
Los bienes de interés cultural, tipos de patrimonio cultural, sus principales formas y
medios de proteccion

- El Patrimonio de la Humanidad. El papel de la UNESCO.

- Museos, monumentos, patrimonio histérico, artistico y cultural y otros bienes de
interés.
Patrimonio cultural inmaterial: lengua, danza, musica. Manifestaciones religiosas y
festivas. Tradiciones y costumbres. Gastronomia. Etnografia.
Los recursos naturales.
Tipos de patrimonio natural y sus principales formas y medios de proteccion.

- Manifestaciones del patrimonio natural en Paraguay. Geografia y geologia.
Zoologia. Botanica. Ecosistemas

- Espacios naturales protegidos. Equipamientos y sefializaciones. Usos y normativa
Especies animales y vegetales protegidas en Paraguay.
Legislacion basica medioambiental sobre conservacion de los espacios naturales,
de la flora y la fauna. ‘

- El agua. Ciclo del agua. Medidas para un uso racional.
Cultura medioambiental y sostenibilidad.

- Medidas de proteccion sobre la comercializacion ilegal de bienes culturales y ‘

Respeto y valoracion del patrimonio cultural y natural.
Respeto medioambiental y compromiso con la preservacion y sostenibilidad.
Asertividad.

FIESCihiauivi peisvlial. vesiuail iv apivpiaduu.
Expresion corporal adecuada.
Etiqueta Social y empresarial.
Comunicacion
- Manejo de técnicas de comunicacion y tecnologia
- Cuidado ambiental.

Requisitos minimos de los participantes.

caucacon vedia conciuiaa
17 afos cumnplidos

Perfil del profesional formador.

Formacion académica
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RESOLUCION MTESS N°335/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 45 de wwgxzode 2021.
- Técnico Superior concluido en la especialidad requerida; o
- Universitario con titulacion de grado, equivalente o superior, relacionado al
modulo formativo a impartir. Licenciatura en turismo o Gestion de la Hospitalidad

Otros cursos de formacion
- Formacion basada en competencia
- Habilitacion pedagdgica / Habilitacion metodoldgica.

Experiencia profesional

- Experiencia laboral en el sector profesional o en el ambito de la especialidad.
Acreditar experiencia en el campo de las competencias relacionadas con el
modulo formativo a impartir como profesional o trabajador independiente con
experiencia minima de dos afios.

- Se valorara haber ejercido como docente o facilitador como minimo de un afo
de experiencia demostrable por medio de una constancia de la empresa o
institucion en la que se desempefio.

- Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con la que establezcan las

Competencias técnicas y habilidades
- Dominio del idioma castellano y guarani.
- Manejo de equipos, herramientas informaticas y comunicacionales propias de la
especialidad / modulo a ensefiar.

Requisitos basicos de infraestructura, espacio y equipamiento.

Espacios e infraestructura fisica:

24ia LUITIVTI LIVl auuiucT a 1a Laliuuau uc pail ucipal ives
Laboratorio de trabajo para 15 participantes como minimo y maximo 30.

- Laboratorio de informatica para 15 participantes como minimo y maximo 30.
Observacion: considerar 2 metros cuadrados por participante en la sala de clase
v laboratorios.

- Notebook o PC que utilizara el facilitador

DrAviarctAar Muilbimaadia

- Equipos informaticos y accesorios, ideal uno por participante.
- Impresora / multifuncion.
- Teléfonos y fax
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RESOLUCION MTESS N° 335/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 15 de ynox2ode 2021.

Materiales y software:

- Programas informaticos (Ofimatica: procesador de texto, planilla electronica,
software de gestion turistica)
- Redes telematicas de distribucion e intercambio de informacion y oferta turistica.
Correo electrénico.
Pinceles para pizarra acrilica y borradores.
Equipo de megafonia.
Manuales de la SENATUR
Plan Maestro Nacional de Turismo
- Manuales de planificacion.
- Manuales de archivo, actualizacién y gestion de la informacion.
Manuales de procedimiento administrativo. Formularios presupuestarios.
Manuales de elaboracion de documentos. Manuales de comunicacion.
Manuales de procedimientos de control de calidad.
Material informativo y promocional.
Ediciones turisticas y, en su caso, material promocional y/o de venta.
- Impresos y documentos administrativos. Documentacion informativa. - Material de

AT I M A W A | WA IAA el e e e e er e v

- Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes)

- Escritorio y silla para el docente o instructor.

- Mobiliario de oficina especialmente adaptado a las caracteristicas del servicio.
Pupitres de informacion para lugares estratégicos
Expositores de material informativo y promocional.

Instalaciones eléctricas necesarias: iluminacion adecuada en la sala de clase y en los
laboratorios, tomacorrientes necesarios.

- Ventiladores, aire acondicionado o Split.

- Extintores y sistemas de seguridad.

- Teléfono y aparato de fax

- Instalacion de equipos informaticos con conexion a internet por cable o red wifi y

i Rt v W B i W e
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Denominacion: Inglés a nivel intermedio para Hospitalidad.

Cadigo: MF0021_3

UC asociada: Comunicarse en inglés a nivel intermedio en las actividades de la Familia

Profesional de Hospitalidad.

Nivel: 3 (tres)= N . [
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RESOLUCION MTESS N°335/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 19 de marzo de 2021.

Duracion: 80 horas

Objetivo General: Comunicarse en inglés a nivel intermedio en las actividades de la Familia
Profesional de Hospitalidad.

Resultados de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion.

RA.1. Interpretar informacion oral expresada por los clientes y proveedores en el
ambito de la hospitalidad.

CE1.1. Interpretar la expresion oral de los clientes y proveedores, empleando el inglés, de
forma fluida para prestar un servicio adecuado a las necesidades del cliente extranjero.
CE1.2. Resolver efectivamente los requerimientos en idioma inglés relativos a:
Atencion directa a peticiones de clientes.
- Resolucidn de trdmites en alojamientos, agencias de viajes, oficinas de informacion
turistica, medios de transporte, etc.
Demandas de informacion por parte de los clientes.
Gestion de reservas y venta de servicios demandados por los clientes.
Negociacion con clientes y proveedores para la prestacion de servicios, contratacion o
venta.
- Acompafiamiento de guiado a grupos e interpretacion del patrimonio.
CE1.3. Realizar las interpretaciones de conversaciones complejas en inglés, teniendo en cuenta
diversas condicionantes como el medio de comunicacion (directo o por teléfono,
videoconferencia, etc.), caracteristicas del emisor, tiempo disponible, acentos, ruidos y
distorsiones en la comunicacion.
CE1.4. Resolver conflictos y situaciones de reclamaciones, quejas o insatisfacciones
expresadas de forma oral por los clientes, mediante el uso de un lenguaje fluido procurando
satisfacer sus requerimientos.

MA.L: FIOUULH IMIEN>Ajes uc LOmpicjiuau dita €n iengua imnygilesa €n ia reiacion con
clientes y proveedores e intercambiar informacién con otros profesionales del area
turistica.

CE2.1. Realizar la comunicacién oral con los clientes produciendo mensajes de complejidad,
bien estructurados, utilizando el lenguaje de la profesion con fluidez y rapidez.

CE2.2. Atender con cordialidad los mensajes de clientes, en conversaciones referidas a
situaciones propias del servicio turistico brindado, ya sea en visitas, alojamientos, congresos,
o cualquier otra situacién de su area de trabajo.

CE2.3. Responder con rapidez a las solicitudes de informacion, ya sean grupales o individuales,
sobre las actividades turisticas programadas o las de acompafiamiento y asistencia.

CE2.4. Informar en forma oral sobre cualquier servicio, modalidad y cuestion relevante que se
refiera al desarrollo de la asistencia brindada, y que sean importantes para los clientes.
CE2.5. Utilj tilizar gua inglesa en la resolucion de contingencias, situaciones de emergenaa

y defi agﬂcnas protf@lqas durante I3 prestacion de los mmlstncos
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncién, 15 de wasyyde 2021.

CE2.6. Resolver de forma fluida las reclamaciones y quejas expresadas por los clientes,
mediante argumentaciones elaboradas, utilizando un lenguaje profesional adecuado a cada
situacion planteada en las diversas areas turisticas.

CE2.7. Efectuar la interaccion en inglés utilizando un lenguaje estandar, atendiendo a las
diversas situaciones presencial o telefénica, nimero de interlocutores, claridad de la
pronunciacion, acentos, ruidos, interferencias y distorsiones.

RA.3. Interpretar mensajes escritos de complejidad media/alta necesarios para el
ejercicio de su actividad profesional.

CE3.1. Interpretar la documentacion escrita en lengua inglesa, referida a instrucciones,
informes, manuales, cartas, correos electronicos, etc. de forma agil y eficaz.

CE3.2. Interpretar las peticiones de informacion, reservas, y solicitudes de diversos servicios.
CE3.3. Interpretar la informacion en lengua inglesa sobre destinos, servicios y precios, para la
preparacion de sus servicios turisticos.

CE3.4. Realizar la comprension escrita de la lengua inglesa incluyendo condicionantes como
el canal de comunicacion: oral o escrito, costumbres en el uso de la lengua, grafia deficiente
o cualauier otra alteracion aue nueda modificar el mensaie escrito.

RA.4. Producir documentos escritos en lengua inglesa de complejidad media/alta
utilizando el lenguaje propio de su ambito profesional.

CE4.1. Redactar documentos escritos en lengua inglesa, gramatical y ortograficamente
correctos, produciendo instrucciones, cartas, correos electronicos y avisos, referidos a
situaciones de su actividad turistica.

CE4.2. Redactar documentos de interés general para los clientes (horarios, fechas, precios) asi
como notificaciones de avisos, demandas informativas, etc.

CE4.3. Realizar reservas y ventas de servicios turisticos por escrito utilizando la lengua inglesa
y si fuere necesario cumplimentando bonos, billetes, confirmaciones y contratos.

CE4.4. Registrar por escrito en lengua inglesa, quejas y reclamaciones de clientes, asi como el
requerimiento de demandas de informacion, tanto de clientes como de proveedores.

Lonteniaos rormativos

Draradimantalae

El proceso documental.

La recuperacion de la informacion.

Localizacion de la informacion.

Analisis de la informacion.

Archivo de la informacion.

Identificacion, valoracion y clasificacion de las f
Catalogacion de fuentes de informacion turisgge? N
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncidn, 15 de imec20de 2021.

Sistemas y medios para la obtencion de la informacion turistica.
Bancos y bases de datos.

Sistemas de archivo.

Manejo de técnicas de comunicacion y tecnologia.

Manuales de lengua inglesa.

Gramatica inglesa sobre usos y expresiones.

Diccionarios bilinglies y de sindnimos.

Publicaciones turisticas en inglés, manuales de turismo, catalogos, periddicos, revistas

Documentacion especializada.
Manuales de cultura de los turistas de habla inglesa para el conocimiento de sus
habitos.

- 1rapajo en equipo.

- Presentacion personal.

- Expresion corporal adecuada.

- Comunicacion y empatia.
Calidad y cuidado ambiental.

Requisitos minimos de los participantes

- Educacion Media concluida
- 17 ahos cumplidos

. 7 . .
. Cankar ~Aan nival khacica Aa fmalAs

Perfil del profesional formador

Para ejercer en la formacion de Nivel de Cualificacion 2 y 3.
Requisitos minimos:
Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la especialidad a
desarrollar adecuandose a las caracteristicas y condiciones de la formacién, al perfil de

Secretaria General
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 15 de wwg de 2021,

Formacion académica:

Titulo que avale la formacion de nivel intermedio o avanzado en lengua inglesa.
Técnico Superior concluido en la especialidad requerida; o

Universitario con titulacion de grado, equivalente o superior, relacionado al médulo

farmativn a imnartir

Otros cursos de formacion:
Formacion basada en competencia.
Habilitacion pedagdgica / Habilitacion metodoldgica.

EXperiencia proresional

Experiencia laboral en el sector profesional o en el ambito de la especialidad. Acreditar
experiencia en el campo de las competencias relacionadas con el modulo formativo a
impartir como profesional o trabajador independiente con experiencia minima de dos
anos.

- Se valorara el haber ejercido como docente o facilitador con un minimo de un afio de
experiencia demostrable por medio de una constancia de la empresa o institucion en
la que se desemperio.

Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

Competencias técnicas y habilidades:

Dominio del idioma castellano, guarani e inglés.

Manejo de equipos, herramientas informaticas y de comunicacion propias de la
esnecialidad / madulo a ensefiar.

Requisitos basicos de infraestructura, espacio y equipamiento

Espacios
- Para 20 alumnos recomendables como minimo.
- Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno.
- Aula de gestion de 45 m2.

Iluminacion adecuada para la sala de clase.
Sistema de aire acondicionado y ventilacion.
Extintores y sistemas de seguridad.

- Laptop para el docente.
Medios y equipos ofimaticos con conexion a
Documentacion informativa.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 15 de oo de 2021.

I Al 21 A &t AN a I

- 20 sillas pedagdgicas como minimo.
Escritorio y silla para el docente instructor.

MUDULU b
Denominacion: Portugués a nivel intermedio para Hospitalidad.
Cadigo: MF0084 3
UC asociada: Comunicarse en portugués a nivel intermedio en las actividades de la Familia
Profesional de Hospitalidad.
Nivel: 3 (tres)
Duracion:80 horas
Objetivo General: Comunicarse en portugués a nivel intermedio en las actividades de la
Familia Profesional de Hospitalidad.
Resultados de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion.
RA.1. Interpretar informacion oral expresada por los clientes y proveedores en el
ambito de la hospitalidad.
CE1.1. Interpretar la expresion oral de los clientes y proveedores, empleando el portugués, de
forma fluida para prestar un servicio acorde a las necesidades del cliente extranjero,
asegurando la calidad del servicio.
CE1.2. Resolver efectivamente los requerimientos en idioma portugueés relativos a:
Atencion directa a peticiones de clientes.
Resolucion de tramites en alojamientos, agencias de viajes, oficinas de informacion
turistica, medios de transporte, etc.
Demandas de informacion por parte de los clientes.
Gestion de reservas y venta de servicios demandados por los clientes.
Negociacion con clientes y proveedores para la prestacion de servicios, contratacion o
venta.
Acompaiiamientos de guiado a grupos e interpretacion de patrimonio.
CEl 3. Interpretar las conversaciones complejas en portugués, teniendo en cuenta diversas
condicionantes como el medio de comunicacién (directos o indirectos: por teléfono,
videoconferencia, etc.), caracteristicas del emisor, tiempo disponible, acentos, ruidos y
distorsiones en la comunicacion, a fin de cumplir con los estandares establecidos para el
servicio.
CE1.4. Resolver los conflictos y situaciones de reclam
expresadas de forma oral por los clientes mediante el
satisfacer sus r ientos, conforme al procedimie

b0, Edp (&
servicio. )
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 45 de w0 de 2021.

RA.2. Producir mensajes orales de complejidad intermedia en lengua portuguesa
en la relaciéon con clientes y proveedores e intercambiar informacion con otros
profesionales del area turistica.

CE2.1. Realizar la comunicacion oral con los clientes produciendo mensajes de complejidad
intermedia, bien estructurados, utilizando el lenguaje de la profesion con fluidez y rapidez:
CE2.2. Atender con cordialidad los mensajes de clientes, en conversaciones referidas a
situaciones propias del servicio turistico brindado, ya sea en visitas, alojamientos, congresos,
o cualquier otra situacion de su area de trabajo.

CE2.3. Responder con rapidez a las solicitudes de informacion, ya sean grupales o individuales,
sobre las actividades turisticas programadas o las de acompafamiento y asistencia.

CE2.4. Informar oralmente sobre cualquier servicio, modalidad y cuestion relevante que se
refiera al desarrollo de la asistencia brindada, y que sea importante para los clientes.

CE2.5. Utilizar la lengua portuguesa en la resolucion de contingencias, situaciones de
emergencia y deficiencias producidas durante la prestacion de los servicios turisticos.

CE2.6. Resolver de forma fluida las reclamaciones y quejas expresadas por los clientes,
mediante argumentaciones elaboradas, utilizando un lenguaje profesional adecuado a cada
situacion planteada en las diversas areas turisticas.

CE2.7. Efectuar la interaccion en portugués, utilizando un lenguaje estandar, atendiendo a las
diversas situaciones, el medio (presencial o telefénico), el nimero de interlocutores, la claridad
de la pronunciacion, acentos, ruidos, interferencias y distorsiones.

RA.3. Interpretar mensajes escritos de complejidad intermedia necesarios para el
ejercicio de su actividad profesional.

CE3.1. Interpretar la documentacion escrita en lengua portuguesa referida a instrucciones,
informes, manuales, cartas, correos electronicos, etc. de forma agil y eficaz.

CE3.2. Interpretar las peticiones de informacion, reservas, y solicitudes de diversos servicios,
asegurando la comprension y siguiendo los procedimientos establecidos para el efecto.
CE3.3. Interpretar la informacion en lengua portuguesa sobre destinos, servicios y precios,
para la preparacion de sus servicios turisticos.

CE3.4. Realizar la comprension escrita de documentos en lengua portuguesa, atendiendo
ciertos condicionantes como: el canal de comunicacion, las costumbres en el uso de la lengua,
la grafia deficiente o cualquier otra alteracién que pueda modificar el mensaje escrito, con la
finalidad de cumplir con los estandares de calidad y eficiencia en el servicio.

RA.4. Producir documentos escritos en lengua portuguesa de complejidad
intermedia utilizando el lenguaje propio de su ambito profesional.

CE4.1. Elaborar documentos escritos en lengua portuguesa, gramatical y ortograficamente
correctos, produciendo instrucciones, cartas, correos electrénicos y avisos, referidos a

situaciones de-su.actividad turistica. N
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 145 de wiwLode 2021.

CE4.2. Redactar los documentos de interés general para los clientes (horarios, fechas, precios)
asi como notificaciones de avisos, demandas informativas, etc. en lengua portuguesa,
respetando las reglas gramaticales y transmitiendo en forma clara la informacion.

CE4.3. Realizar reservas y ventas de servicios turisticos por escrito utilizando la lengua
portuguesa y si fuere necesario cumplimentando con bonos, billetes, confirmaciones y
contratos.

CE4.4. Registrar por escrito en lengua portuguesa, las quejas y reclamaciones de clientes, asi
como el requerimiento de demandas de informacion, tanto de clientes como de proveedores.

| Lonteniaos rormatvos

| Pracadimantalac

La recuperacion ge 1a Informacion.
Localizacion de la informacion.
- Analisis de la informacion.
- Archivo de la informacion.
- Identificacion, valoracion y clasificacion de las fuentes de informacion turistica.
- Catalogacion de fuentes de informacion turistica.
- Informatica aplicada a los centros de informacion turistica.
- Sistemas y medios para la obtencién de la informacion turistica.
- Bancos y bases de datos.

Manejo ae tecnicas ae comunicacion y tecnoiogia.

- Gramatica inglesa sobre usos y expresiones.
Diccionarios bilinglies y de sinénimos.
Publicaciones turisticas en inglés, manuales de turismo, catalogos, periddicos, revistas

Foricticae

S

Manuales de cultura de los turistas de habla inglesa para el conocimiento de sus

Actitudinales__ T 5
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 15 de narzode 2021.
[ 1
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- Presentacion personal.

- Expresion corporal adecuada.
Comunicacion y empatia.
Calidad y cuidado ambiental.

Actitiid de servicin.

Requisitos minimos de los participantes

= cuuLaciulnl iricuia Luliviviua
- 17 afios cumplidos
- Contar con nivel basico de portugués.

Para ejercer en la formacion de Nivel de Cualificacion 2y 3.
Requisitos minimos:
Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la especialidad a
desarrollar adecuandose a las caracteristicas y condiciones de la formacion, al perfil de
los destinatarios y la realidad laboral, que se acreditara mediante una de las formas

Titulo que avale la formacion de nivel intermedio o avanzado en lengua portuguesa.
Técnico Superior concluido en la especialidad requerida; o

Universitario con titulacion de grado, equivalente o superior, relacionado al médulo
formativo a impartir.

Formacion basada en competenua
Habilitacion pedagodgica / Habilitacion metodoldgica.

Experiencia laboral en el sector profesional o en el ambito de la especialidad. Acreditar
experiencia en el campo de las competencias relacionadas con el modulo formativo a
impartir como profesional o trabajador independiente con experiencia minima de dos

- Se valorara el haber ejercido como docente o facilitador con un minimo de un ano de
experiencia demostrable por medio de una constancia de la empresa o institucion en
la que se desempefio.

Competencia pedagdgica acreditada
Admlﬁi cuones competent
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 45 de mei 10O de 2021.

Competencias técnicas y habilidades:
Dominio del idioma castellano, guarani y portugués.

Manejo de equipos, herramientas informaticas y comunicacionales

especialidad / modulo a ensefar.

propias de la

Requisitos basicos de infraestructura, espacio y equipamiento

Para 20 alumnos recomendables como minimo.

Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno.
Anla de nectifin de 45 m2

FiZaild dullicd.

Iluminacion adecuada para la sala de clase.
Sistema de aire acondicionado y ventilacion.
Extintores y sistemas de seguridad.

Cquipamientos

Provector multimedia

Medios y equipos ofimaticos con conexion a Internet.

Documentacion informativa.

AMabavial Ada Afi ;e Aliacs ~

20 sillas pedagdgicas como minimo.
Escritorio y silla para el docente instructor.

Actividad conjunta entre el Ministerio de Educacion y Ciencias y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social a través de la Unidad Técnica Interministerial del Consejo Nacional
de Educacion y Trabajo (CNET), para la construccion del Catdlogo Nacional de Perfiles

Toda la informacién suministrada en el presente documento podra ser utilizada mencionando

becr-etaﬂa General
Vissianc o8 Traoe, Empleo y Sequndad
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RESOLUCION MTESS N°3335/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA

PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD

(HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Eduardo Petta San Martin
Ministro de Educacion v Ciencias

Robert Cano Paredes
Viceministro de Educacion Basica

Ramona Celeste Mancuello de
Roman Viceministra de Educacion
Superior y Ciencias

rernanuo Jarinun
Viceministro de Culto

Modesto Napoledn Segovia Boltes
Coordinador General, Unidad Técnica
Interministerial Consejo Nacional de
Educacion y Trabajo.

rania guintana ae uiangiacomo
Coordinadora Adjunta, Unidad Técnica
Interministerial Consejo Nacional de

Zulma Patricia Morales Fernandez
Directora General de Desarrollo

FAiirativa

Griselda Beatriz Lozantos Martinez
Directora de Orientacion Educativa

Lizzie Raquel Miranda de Seall
Directora General de Educacion
Permanente para Personas Jovenes y
Adultas.

Gricelda Fleitas de Duarte

»/  Secretaria General

1 Sty Sequnod Sood

Asuncion, 19 de mow 2o de 2021.
Carla Bacigalupo Planas
Ministra de Trabajo, Empleo y Seguridad

Luis Orué
Viceministro de Trabajo

Daniel Sanchez
Viceministro de Empleo y Seguridad Social

David Alejandro Cano Quifiones
Coordinador General, Unidad Técnica
Interministerial Consejo Nacional de
Educacion y Trabajo.

AITTEQD Javier Mmongeios
Secretario Técnico, Sistema Nacional de
Formacion y Capacitacion Laboral

Addis Merlo de Maciel
Directora General Servicio Nacional de

.y -
Dramacian Drafarianal

Julio Pessolani Rodriguez
Gerente de Accion Formativa del SNPP

Selva Huber
Gerente Técnica del SNPP

Sonia Silvera
Directora Ge
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 15 de wwui20 de 2021.
Marcelo Adrian Duprat Diaz
Director General de Asesoria Juridica.

Norma Lopez Rolandi
Directora General de Tercer Ciclo de la
Educacion Escolar Basica y la Educacion

Directora de Gestion Pedagdgica del
Bachillerato Técnico y Formacion
Profesional Media.

ANngel Aarian Ayala
Director de Institutos  Técnicos

FICHA TECNICA DEL DOCUMENTO

Familia Profesional: Hospitalidad (HOSP).

Perfil Profesional: Asistencia, acompafiamiento y guiado turistico.

Nivel de cualificacion: 3 (tres)

Modulos Formativos asociados al perfil profesional.

- MF 1: Planificacion de conducciones turisticas

MF 2: Procesos de asistencia, acompafamiento y guiado turistico
MF 3: Conduccidn e interpretacion de los recursos turisticos culturales y naturales
MF 4: Inglés a nivel intermedio para Hospitalidad.
MF 5: Portugués a nivel intermedio para Hospitalidad.

Integrantes del Grupo de Trabajo de Disefio de Modulos Formativos - Afio 2017.
Violeta Laconich, Direccion General de Educacion Permanente — MEC.
Zunilda Leguizamon, Direccidn General de Educacion Permanente — MEC.

Expertos formativos consultados
Guadalupe Viveros, Docente

Revision del Equipo Metodolégico - Afio 2019.

Norma Elizabeth Ruiz Diaz Alfonso, SNPP — MTESS; Estela Miranda Peralta, SNPP — MTESS:;
Sara Segovia, SNPP — MTESS; Rosario Lovera, VMESS — MTESS; Johanna Genez, SINAFOCAL-
MTESS; Sara Mareco, SINAFOCAL- MTESS; Gerardo Pfingst, DGDE-MEC; Mdnica Lezcano de
Ruiz Diaz, DC - MEC; Nora Benitez de Cuevas, DEPPJA-MEC; Sandra Sanchez, UTI-MEC; Violeta
Laconich, UTI - MEC.

,’_—:'_:.‘h--.._%‘.‘

y actualizacion metodolégica — Afio
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE ASISTENCIA,
ACOMPANAMIENTO Y GUIADO TURISTICO, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asuncion, 15 de a0 de 2021.
Lis Loncharich Ochoa, SNPP — MTESS.
Sara Segovia Chaparro, SNPP — MTESS.
Monica Lezcano de Ruiz Diaz, Direccion de Curriculum MEC.
Marcelo Lezcano Benitez, Direccion de Curriculum MEC.
Tania Quintana de Giangiacomo, Unidad Técnica Interministerial MEC.
Victoria Rojas de Mazé, Unidad Técnica Interministerial MEC.
Sandra Sanchez Aguilar, Unidad Técnica Interministerial MEC.
Atilio Dentice D "Oliveira, Unidad Técnica Interministerial MEC.

Integrantes del Equipo Normativo — Aiio 2020.

Santiago Alvarez - Unidad Técnica Interministerial - MEC

Rosana Soloaga - Direccion General de Asesoria Juridica - MTESS

Tania Quintana de Giangiacomo - Unidad Técnica Interministerial — MEC

Lizza Fanny Rivas Alfonso - Direccion General de Tercer Ciclo de la Educacion Escolar Basica y
Educacion Media — MEC
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