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nÉ§olucrÓN MTE§S Na r5U2o23

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PER,FIL PROFE§IONAL DE GESTIóN DEL ÁNTA OT

cOBtRNANCIA EN E§TABLECII,IIENTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELERO§ Y sUS

r-{ósrJlos FonmArlvos AsocrAoo§, coRRE§Pof{DrlflTEs A LA FAMTLIA

PROr§SIONAL DE HO§PITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO HACIOHAL DE

PERTTLES PROFESTOilALES (CHPP) (VERSION 1).

Asunción, 05 de octubre dc 2023.

VISTO: la Nota MTESS - MEC - UTIIN' Ü212023, de fecha 02 de octubre de 2023, con

MeEa de Entrada Institucional f'¿" 8584/?3 en fecha 03 de octubre d* 2023,

presentado por el Sefirr Alfredo Mongelos, en su carácter de Cmrdinador Gerrerai

de l¿ Unidd Técnica interministerial (UTI), por el Ministerio de Trabajo, Empleo y

§eguridad §ocial; a través de la cual solicita la aprobación, mediante reolución,

del perfil profesional de «Gestién del área de Gobernancia en establecimlento§

hoteleros y extra hotelerm» y sus módulos formaüvos asociados, correspondientes

a la familia preifesional de hospitalidad (HOSP), del Catálogo Nacional de Perfiles

Profesionales (CNPP); y

CONSIDERANDO:

Que,

Que, por Resolución MTESS No 732117 de de 2017, se probado

la estructura de los instrumentos a ser c¡cron

Profesionales y el Diseño de los Mod para

del Catálogo Nacional de Perfiles P

Que,

Que.

existe la necesidad de fortalecer el

Educacioñ y Formacion Técnica y P

Ministerio de Educacíón y Ciencias (MEC) y el sector 0$f§tñÍffiíffifrf¿ñ$cnr

la construcción de un Caüilogo l,lacional de Perfiles Profesiona que responda a

las necesidades del mercado laboral.-----

el citado perfil de "Gestión del área de Gobernancja en establecimientos hüteleros

y extra hoteleros» y sus módulos formativos asociados, correspondientes a la

familia profesional de hospitalidad (HOSP), del Catalogo Nacional d* Perfiles

onales (CNPP) han sido debidamente analizados y validados conforme a

del sector productivo, Guías Metoddogicas para la

de Perfi les Profesionales asociados,

de la construccién del

d l¿

en

itr,:

les.----

el Perfil Profesional de "Gestión del área de Gobernancia en establecimientos

hcteleros y extra hoteleros» y sus módulOS formativos asociados. han sido

diseñados con base en las Guí¿s Metodolagicas para: 1) la Definición de Perfiles

Prcfesionales; y,2) el Diseño de Modulos Formativos asociados a Perfiles

Profesionales del Cah*logo Nacional de Perñles Profesionales, ambas aprobadas

mediante la R.esolución Ministeri¡l MTE§S N' 148312020 de fecha 20 de octubre

de 2020, como materiales de gestión que mntribuyen al logro de las iniciativas

estratégicas planteadas para el fortalecimiento de la Educación y Formación

Técnica y Profesional (EffP) en todos los niveles de cualificación,----------
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RE§OLUCTÓn UrrSS No 251/2023

PoR LA CUAL sE APRuEBA EL PERFIL pROFE§IOHAL DE GESTIóN DEL ÁNTA OT

GOBEX,NANCIA EN E§TABLECIMIENTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

t{óoulos FoRMATIvoS AsocIADo§, g9RREsPor{DIENTES A LA FAMILIA
nROFÉsIONAL DE HOSeITALIDAD (HOS.P), DEL CATÁLoGO t'lAcIoNAL DE

PERTTLE§ PROFESIONALE§ (CHPP) (VER§ION 1).

Asunción, 05 de ectubre de 2023,

Que, la Ley No 5115113 "Que crea el Ministerío de Trabajo, Empleo y Seguridad Social"

en su artículo 3" "OBJETIVO§" dispone: "§on objetivos principles del f'linisteria,

en el ámbito de su campetencia §{ttre otr§, los siguientes: ...4' formular, planear,

d¡ib¡r, c@rdinar, e.i€utar, supervisar y etlaluar las polítias nacianales y
sxtoriales en fas mater¡as sxitÍabuales, derxha fundamenbfes en elámbito

lafurat incorprando la perspectiva de génerq seguridad y salud en el trabaiq

difusion de la normatiua, informaaón laboral y del mercado de trabaio, duilqa
sxial, en las *nñictas y rela3iane§ de trabaio, xgundñ sacial, inspeción def

trabajq pr&nff¡61 del empleo, íntermdíacist ldbaral, fornación profesional y

apacitacicin para el trabajg numalización y certifiación de conpetencias

la bara l*, a ubemp leo, rrcmversión la bua I y m igración labua l' .' * -'

Que, el Decreto N" §4442016, de fecha 17 de junio de ?016, reglamenLó la Ley ltlo 1652

de fecha 26 de diciembre de 2ü0Ü, que creó el §istema tlacional de Formacién y

Capacitacion L¡boral, y en su artíCulo 80 establecei"...tendrá las siguientes

funciones: "a) Planifrcar los prqramas púbticu de capacitación; b) establecer las

f¡offnas de aprabxióA mediante la expediCión de acrd¡taciones, de las

institucistes de capacitacón y acreditarlas con las dispt»íciones del

Título II dei presefite üecreto; c) de d* las

entre

otras,,.'1--------------------
0RtcilllAL

€urs6 elqibles para impartirse en 5U

Que, por su parte la Ley N§ 126511987 No r CREA

EL SERVIüÜ NACIONAL DT PROMOC

"... EI SNPP t*ndrá como frnalidñ
de los trabajadores, en todos los niveles y sect*res ymfctrüudao

fundamenblmente a la pdítica xupaoonaldel Gobierno y al de desrollo
nacional...'i Y et art. 30 establece que'. "Para lqrar su finalidd, SNPP tiene las

siguienás atribucianes: a) Organizar y cmrdinar un sistenn nacional de formación

profesional y gerencial, de tadas los sectores de la actividad xonómica, de

can form id ad ca* la pol ítt ca g en era / del Gobi erno ".- ----- - --- -

Que, la Ley No 5749117 "Que e§abl*e la Grta Orgánica del Ministerio de Educación y
Ciencias'i en su artícuto 28 dispone que "la unidad Tknica fnterministerial será

la respanxb{e de instalar y mantener actualizado el Sistema Nacional de

§rafesionales'í Delmi como una

de la Unidad Técnica .d) y mantener
el Gtálqo Nacionalde

?"
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RE§OLUCIÓX Hrrss No 25r./2023

poR LA CUAL 5E APRUEBA EL pERFIL PROFESIONAL DE GESTIóN DEL ÁNEA OT

GOBERNANCIA EH E§TA,BLECIMIEHTOS HOTEL§ROs Y EXTR,A HOTELEROS Y SUS

MóDuLos FoRMATIvoS AsoCIADos, coRRESPoNDIENTES A LA FAMILIA
rROrEsIONAL DE HOSrITALInA§ (HOS.P), DEL CATÁIOcO NACIOHAL DE

PERFTLE§ PROFE§IOilALE§ (CÍ{PP) (VERSTOFI ri"
Asunción, 05 de octubre de 2023,

Que, la Ley No 5115/13, en su artrculo 11 "Funciones Generales", establece que la

Máxima Autoridad Institucional en las áreas de trabajo, empleo y seguridad social,

ejereerá las siguientes funriones y atrihuci*nes generales: inc.7 "Adaptar medidas

de administraCión, coOrdinación, supervisión y control neceNrias para asryurar el

cumplimiento de las funciones de su compbncia"'----*'*"-

POR TANTO, en eiercicio de sus atribucimes;

LA Í.{INI§TRA DE TRABATO, EMPLEO Y SEGURIDAD §OCIAL

RE§UELVE:

Art, 16 ApROBAA el perfil profesional de "Gestión del área de Gobernancla en

establecimientoe hoteleros y extra hCItelerff» y sus módulos formativog asociados,

correspondientes a la familia (HOsP) Caiálogo

Nacional de Perfiles Profesionales a que

forman pañe de la presente

ESC

Art. Za DI§PONER que la Unidad Técnica a"

Veloso

a. Arbitrar los mec¿nismos necesarios para e

de los Perfiles Profesionales y sus Modulos

por la presente Resolucién, en forma conjunta con su par Ministerio cJe

Educacién y Ciencías (I4EC).---'--'

b. Encomendar ta revÍsión y actualización, conforme a requerimientos del serlor
productivq de los Perfiles Profesionales y sus Modulos Formativos asociados,

aprobados mediante la presente resolución.-'

c. Coordinar el acompañamientq monitoreo y seguimiento de la efectiva

implenÉntación de los Perfiles Profesionales y los Modulos Formalivos

asociados al mismo, aprobados por resolucién.--

oflt0iltAr

NICAR a quienes
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üa Giaomi
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pon LA cuAL sE ApRUEBA EL pENrrL pRoFEsIoNAL DE GEsrrÓN DEL Ánen or
GOBERNANCIA EI{ E§TABLECIMIEilTO§ HOTELERO§ Y EXTRA HOTELEROS Y sUS

uónulos FoRMATwOS AsosIADos, gqRRESPoNDIENTES A LA FAMILIA

rROFrsIONAL DE HOSPITALIDAD IXOS¡), DEL cATÁLOGO NAcIONAL DE

PTRFTLES PROFE§rOI{ALES (CNPP} (VER§rOH U.
Asunción, 05 de octubre de 2023.

ANEXO I
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PERFIL PROFESIOHAL DE GESTIóH DEL ÁREA DE

GOBERNANCIA EH ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y

EXTRA.HOTELERO§ Y SU§ MODULOS FORMATIVOS

A§OCIADO§, CORRE§PONDIEHTE§ A LA FAMILIA
PROFE§IOHAL DE HO§PTTALTDAD (HO§P), DEL

CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILE§ PROFESIONALES

FAMILIA PROFESiONAL:
HOSPITAUDAD (HOSP)

PERFIL PROFESI

"Gestión del Área de Gobern
Hoteleros y Extr

Nivel de Cualificaci
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RrsolucróN MTEss N' 251/2023
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Junio, 2A23
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ñE§OLUCTóN MTESS N' 251/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROTT§IOI{AL DE G§STIéN DEL ÁNTN OT

GOBERNANCIA EN ESTABLECIMI§HTOs HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

MÓDULos FoRMATrvos AsocrAoos, ccRRE§PoNDTENTES A LA FAMILTA
PROFESIONAL DE HOSPTTALTDAD (HO§r), DEL CAÍALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFESTONALES (CNPP) (YER§rOH U.
Asunción, 05 de octubredeZAT3.

PERFIL PROFESIONAL

Nivel de
Cualificación 3 (tres)Denominacién

Gestién delárea de Gobernancia
en establecimientos Hoteleros y
exlra-hoteleros.

Familia
Profesional

Hospitalidad
Código del
Perfil

HOSp 0073 3

Competencia
genera!

Gestionar las actividades del §ector de Gobernancia en hoteles,
cubriendo habitaciones, áreás públicas y lavandería, asegurando un

entorno limpia, accesible y conf*rtable, optimizando los recur§os
materiales, humanos con quÉ se dispone, ya sean propios como
externos, ofreciendo a los huésped*s, la mejor atención y servícíos de
calidad, seoún el manual det establecimienlo v normas viqentes.

de Códiso CPO
§lcGobernanta de Hotel
slcSub gobernante de Hctel
slcServicios
r228Servicios de cuidados personales, limpieza y servicios similares
g1 32

Códioo CNAEP
otros estableci m ien tos

Sectores productivos y tioo de orqanizaciones en las que §€ inteqra
vLimpiadores de

551Servicio de Alojamiento
Sector terciario o de servicros. Desarrolla sus actividades en establecimiento de alojamiento,
hoteles de diferentes categorías, Awrt{atel, cnmpleio de cabañas, hostería.

Unidades de competencia Cód§o CPO
Código de la
Unidad de

Competencia

I 2281. Organizar los procesos del Area de Gobernancia

2. Supervisar los procedimientos aplicados en el área
de pisos y en las áreas públias. t22B

uc0157*3

uc015B_3

3. Gestionar t2z8 uc0159_3
4. Atender a los pasajeroslhuéspedes de Eervicios

Comunicarse en un idioma extranjero con un nivel
de usuario básim en su ámbito

turísticc. uc0122*2

UCO

ir 0nrcfiAr

Veloso

ySgurdd§mal

iJü .. .i

)

', i.',_'sS

I
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RESOLUCTÓN UrrSS No 251/2023
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PoR LA CUAL sE APRUEBA EL FERFIL PROFE5IONAL DE GESTIóil DEL ÁNTN OT

GOBERI{ANCIA EN E§TABLECIMIE¡¡TOS HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

MóDULos FoRMATIvoS AsocIADos, CoRRTSPONDIENTES A LA FAMILIA
eROFESIoNAL DE HOSeITALIDAD (HO5.P), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFESTONALE§ (C§PP) (VER§ICIl* 1).

Asuncrón, 05 de octubre de 2023,

of,tcttÁL

Veloso

Quddsnd

Denominación
Códiso de

izar los
3

del área d Gobernancia

uc0157
Elementos de competencia de

C0.1.1 Determinar 106 proceso§ necesarios para la

pre*ación de los servicios en función de los medios

disponibles, del tipo de establecimiento de alojamiento y

del plan de seguridad, emergencia y sostenibilidad del

CD.1.2 Organizar los espacios de su área, tales como el

office, los despachos, almaceneS de blancos, entre otro$,

cumpliendo las normativas del plan de seguridad del hotel

y teniendo en cuenta:
- La adaptacidn a los medios disponíbles
- La creacién de un flujo de trabajo rápido y eficaz
- L¿ facilidad de contacto con el personal

dependiente
- La optimizacién de las tareas, adaptándose a las

normas de la ernpresa, la capacidad del

establecimienh, el tipo de oferta, el presupuesto

CD.1.4 Dispcner la documentación necesaria
funcjonamiento del área de gobernanza y
modo que se asegure la coordinación de recursos,
y la transmision de informacién interdepartamental y con
empresas externas, utilizando para ello los medios
tecnologicos de información y cornun icación específicos.
CD.1.5 Colaborar en la definición de la ambieniación y tipo
de decoracÍún y teniendo en cuenia:

- La imagen corporativa de la empresa.
- Las caracterísLicas del establecímiento, tal*s como

arquitectura exterior e interior, categoría, üst¡lo y
§po de clientela actual o püfencial, entre otras.

- l-os objetivas *conómicog y presupuestffi de lü
entidad.

- La po11}lg-§lización de elementos decorativoe en
IasdffiñHe-ffuporadas.

económico la refación efi

pa

de:
to ot --t-cl5

U

de

establecimiento.

iario para laCD.1.3 Establecer el plan
prestación de los servicios

Las técnicas
Las máquinas, equi

en[re otros.

capacidad,
empre§a y

L¡ estructura
Los recursos

EC1. Colaborar en la definición
de los procesos que se realizan
en el área de Gobernancia, en
funcion de la modalidad y

otegoría del estableci miento.

6,

j', í ii

MTE§§

uc.1.
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RESOLUCIó¡| MTE§S No 25112023

poR LA CUAL sE A,PRUEBA ÉL PEaFIL pROFESI0NAL DE GESTIÓN DEL ÁRra sr
GOBERNANCIA EN E§TABLECI'TIIENTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y §US

MóDULoS FoRMATwos AsocIADOs, cORRESPoNDIENTES A LA FAMTLIA
pRoFEsroNAL DE HosprrALrDAD (Hosf), DEL cATÁLoco NAcIoNAL DE

PERFTLES PROFE§TONALE§ (CNPP) (VERSION 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Denominación
Códiqo

de Gobernanciadel
3

.1. losUC
uco157

Criterios de deq¡:PPei*o _ "Elementos de competencia
Las últirnas tendencias en materia de

arnbienbcion.
La ¿ccesibilidad.
La tipología de los eventos contratados: reunioRes,

re50s

decor¿cíón y

CCI.?.1 Veriñcar el cumplimiento del plan de seguridad
establecimiento para clientes y personal interno, en forma
periodica y teniendo en cuenta las informaciones de loE

organismos nacionales y locales para el resguardo de la

del

salud.
CD.?..2 Comprobar la existencia de planos de
equipos de prevención (incendios, eléctricos
agua) en las habitaciones y área públicas, verificando que

estén en buen estado de uso, conforme al plan de

CD.2.3 Verificar la accesibilidad y el estado de uso de los

dispcitivm de alarma, comprobando para §u u§o

seguridad y
y fugas de

ad{activación 1

emergencia estabtecid o.

enmntradoe se cumple de acuerdo con los
establecimíento.

los cam

o
de

miento.
deCD.2.6 Controlar que la

CD.Z.4 Comunicar al

todo lo que refiere

C0.2.5 Prornover
dependiente en los

según las i

EC2. Supervisar ei

cumplimiento de las normas en
materia de segurtdad de |as

personas y de las c05as,

informando y controlando al

personal a su cargo y
participando en la evacuación
en c¡sos o sirnulacros de
emergencias.

CD.2.7 Verificar el cumplimiento de las normhs de
seguridd laboral, por parte del personal de su área,
minimizando los imprevistos, asegurando la salud y
evitando riesqos i nnecesarim.
CD.3.1 Diseñar los procedimientos de aprovísionamiento,
almacenamiento y distribución de lc productm,
rnateriales y utensilios para la prestacién del servicio, en
función de la modalidad, categoría y ocupación del
establecimiento.

EC3. Establecer los
procedimientos para el
aprwisionamiento,
almacenamiento, distribución
interna, control y reposición de
los materiales v

del

CD.3.2 Establecer el método para el control y reposicién
de los productos de gran consumo (perecedero o no
perecederm), suqg¡gi"sando diariamente la previsión de
ocupacion v taeffi-Ímq del establecimiento.

Veloso

Soodhutrdd

;,,'.

lJfl'-sl''t
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RE§OLUCIóH MTESS No 251/2023

POR LA CUAL SE AFRUEBA EL PERFIL PROFESIOT{AL DE GE§TIóN DEL ÁNCI OE

GOBEN"NANCIA Ef{ E§TABLEETÍI-IIEHTO§ HOTELERCI§ Y EXTRA HOTELEROS Y SU§

MóDULos FORHATwos AsocIADOs, CORRESPoNDIEI{TES A LA FAMILIA
PROFE§IONAL DE HO§PITALIDAD (l{O§r), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFE§IONALES (CNPP) ffEn§ION 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Denominación del área de Gobernancia

Nivelde cr¡alificación
uc,1. los procesos

3 (tresJCódiso
de de

de limpieza, la diskibución de elementos de higiene y
antisepsia, de acuerdo con lo establecido en el manual de

nürm¿s y procedimientos del acondicionamienfo d§

comuneS

CD.3.3 Establecer la de suministros de productos

CD.3,4 Asegurar que el almacenamiento de los productos,

materiales y utensilioe propios del departamento de pisos

se organizan en funeión de los tipoe de producto y sus

CD.3.5. Controlar que los procedimientos para la

distribucion interna de los productos, materiales y

utensilios propios del departamento de pisos aseguren el

ra las diversas áreas del hotel.
CD.4.1 Confeccionar los Planes de
amortización de existencias y stock -blancos y materiales,

utensilios y mobiliario- a mrto, medio y largo plazo se

confeccionan, tenierdo en cuenta Ia prevision de

sunrinistro definido
reposicion y

caracteristicas.

lecidm para suocupacion y los p

valoración econémica
de blan

/-,

v
de

de
de

-tdtde esdando instruccionperdidas,
con claridad, prestandoprecisión v

ofrecidos el

si fuera necesario.

CD.4,2 Efectuar la
materiale§
habitaciones y áreas

CD.4.3 Realízar el

CD.4.4 Efectuar en forma periodica la actualizaciónSe loe

inventarios de su área logrando el mantenimiento de
reduciendo las faltas de materiales.stock,

informes para los directivos y áreas de
influencia teniendo en cuenta los datos de nrateriales,

insumos y provisiones, las rotaciones y conservación

seqún necesidad y presupuesto estimado.

CD.4.5 Efaborar

EC4. Reali¿ar el contrd de los
inventarios de los recursos
materiales de su área para
poder csnocer su cantidad y

Erado de rotacion y
conseruación.

CD.s.1 Inspeccionar lm espacioe de su

a las instalaciones y todos los equipos
área con atención
de prevención de

riesgos {incendios, eléctricos, y fugas de agua)'
mmunicando al área involucrada según proeedimiento,

nuevarnente.aonSU

CD.5.2 Planificar l¡S-as{Uidades de mantenimiento de su

área en runqff^íddftpfugenqrcl {9"" ¡nqlten¡ml.en!9-

EC5. Coordinar, en mlaboración
con los departamentos

1

i c§n empresaS
imiento y
laciones

lvlÓniea

Veloso

Smal

**
§i:¡

' .'.¿1,

uco157

-blancos, materiales,

l,i ,'
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RESOLUCTÓN Frrrss No 25U2023

pOR LA CUAL sE APRUEBA EL PERTIL PROFE§IüNAI DE GESTIóH OEL ÁRa pr
GOBERNANCIA EN E§TABLÉCII{IEI{TO§ HOTELERO§ Y EXTRA HOTELERO§ Y SUs

rqóguros FoRfvtATIVos A§ocIAoo§, coRRE§PoftDIEt{TE§ A L,A FAMILTA
pRürssIOHAL DE ¡¡O§PITALIDAB (Hos.p), DEL 6ATÁL6GO NASIO¡{AL §E

PERFILE§ PROFE§rO¡{ALE§ (ClttFP} {VERSION 1).

Asunción, 05 de octubre de ?023.

Sood

I

t t'.,!.

delárea de ncialasuc.1
3uc0157

de
establecido, la§ temporadas ylo las

coordinando con especialisbs y técnicas internos y
áreas prioritarias Y

externos"

los soportes y los medios establecidos, diseñando, en ca§o

neceiario, los documentos correspondientes y dando

cuenta al departamentCI ylo empresa externa

CCI.5.4 Supervisar loe trabajos realiza

mantenimiento, comprobando que

ierm dent0de mantenavenasde-,5. partesRegistrar
izandouti§tJdedellaciones área Iidad,respon§ainstalas

dos según el plan de

coinciden con los

en losresulLados
der montaje,trabajolosCoordina.6.CD 1 planes

delaa celebraciónladosvincudesdecoración montaje-v
losentrere§0s event0s,reu Yc0ngincentivos,ni0ne§,

t^rd 5 n0rma§c0nde acuerdimplicadaodepartamentos
deuso o§rnediml endohaciestablecidel ent0,internas

de in
y cortesía

o acto a
CD.6.2 Interpretar
exigibles en
en el

durante el desarrol

CD.§.3 T
a su personal

de su

Eü6. Controlar el cumPlimienta
de las norrnas de Protocoto
establecidas, en funcién del tiPo
de evento que se desarrolle en
el establecimiento de
alojamiento,

dea

específicos del departamento de Gobernancia"

trabajo diario. equipos, mobiliario {escritorio con cajones, estantes con llaves) y material de

oficina (pizarra de mrcho u otro material para informes). Instrumentc§ de comunicación e

información. ñchas de control. Materiales de Primeros Auxilios. Planilla de precios de los

servicios y mercaderías (frigobar &. nerchandísingfi del establecirniento. Ficha d* *unrinistro'

Fichas de abjetas perdidos y extraviados. Planilta de lnveniario. Plan de mantenimiento

nternÉt.Equipos y programas informáticos
plan dedePIanlesirnenta delualesMan nistr¿tivosadmi establecimiento,procedv

(preventivo, operativo). Manual de protocolo y corte§ía.

Flanes nvent¿ rw.deControla 0n §ervrcloSdedemensuales preslaciY
controlde dede materiales,deérdenes tra( bajo,

internacionalNormas

Denominación
Códiao

Medios mate rialer

¡ ¡f fle:e
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R§SOLUCTóN MTESS I{o 25U2O23

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROTE§IOHAL DE GESTIÓN DEL ÁNTI OT

GOBERNANCIA EN ESTABLECIMIEHTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

MóDULos FoRMATrvos AsocrAoo§, coRRÉsFoNDIEt{TEs A LA FAMILIA
PROFESTONAL DE HOSPITALIDAD (HO§l), DEL CATALOGO NACTONAL DE

PERFTLES PROFESTONALES (CNPP) (VERSTON 1)"

Asunción, 05 de octubre de 2023.

de seguridad referidas a locales, instalaciones y utillajes. Calendario de actividades de
mantenimiento. Calendario de actividades del establecimiento (eventos internos y externos),
Ley No 213/1993: "Que establece el Codigo del Trabajo".
Norma Paraguaya-. PNA 50 01B tB, Categorización Hotelera.
Resolución SENATUR No 956/2017: Secretaría Nacional de Turismo. "Modifica parcialmente

la Resolución No 33212010: "Que reglamenta la inscripción en el Registro Nacional de
Turismo y el funcionamiento de todos los prestadores de servicios turísticos".
Guía de Buenas Prácticas para Ftospedajx. Actualizado al 26 de setiembre de 2020.
Norma Paraguaya - NP 21 A04 77.Seguridad l*dustrial. Clasificación de Fuegos. Por

lnstituto Nacional de Tecnología, Normalizacion y Metrología (INTN).
Norma Paraguaya - NP 155. Seguridad Industrial. Colores de seguridad. Por Institufo
Nacional de Tecnología, Normalización y Metroloqía (iNTf!).
Norma Faraguaya - t\¡P 21 0?3 §5" Señales de seguridad en eltrabajo. Especificaciones. por

Instituto l'{acional de Tecnología, Normalización y Metrolagía (INTN).
Normativa local:
Ordenanzas municipales referidas a prevención de incendios, obligatoriedad de la

desinfección, desinsectación y desratización de los establecimientos públicos y privados,

recolección d de res entre a la localidad afectada

Sooal

'1 ,t

u$
LifaBs

Principales resultados del trabajo

Plan de trabajo diario, semanal y mensual para la prestacion de los servicios, esiablecido.
Cumplimiento de las normas en materia de seguridd de las personas y de las cosas,

para la prestación del servicio, establecldos
Procedimientos para la distribución interna de
propios del departamento de pisos, aplicados.

Informes para loe Directivos y áreas de influencia,

externas para el mantenimiento y reparacion de las instalaciones,

en la definici de los procesos d*l área de pisos, realizada.

en funcién del ti de

Control y actualización de inventarios de
materia les, utensilios y mobiliarios, efectuado.

Coordinación en colaboración con los

Cda

miento de las normas de

CS

U

efectuado y supervisado.
Procedimientos para el provisionamiento, v

v

!,ilP¡ ,

10

rl
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RESOLUCTÓN MTES§ No 25U2023

poR LA cUAL sE ApRuEBA EL PERFTL PRoFESToNAL DE GESTIóH DEL Ánm or
GOBERNANCIA EN ESTABLECIFIIEHTOS HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y §US

MóDULos FoRMATIvoS AsocIADoS, CoRRESP9NDIENTES A LA FAMILTA

PROFE§IONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PE Rf ILES PROFESIONALE§ {Cr-¡ PP} (VER§IOi'¡ 1 ).

Asunción, 05 de octubre de 2Ü23.

ÚC.: Supervis¿r los procedimientos aplicadot en el área de pisos y en

las á¡eas FUblica§.
Denominación

3Nivelde cualificaciónuc0158 3Código
Criterios de desemPeñoElementos de competencia

CD.1.1 Estahlecer tas prioridades en cuanto a

pues§a a punto de su área. Adecuándose y adaptand*s*
a cada tipo de sltuación, utiliaando loe proredimientac

establecidos y coordinando con los departarñentos

lirnpieza y

relacionados.
C0.1.2 Asignar a profesionales de su
y acabado de los elerrrentos decorativos y mobiliarios

para las habitaciones y áreas públic:s, indicando en

forma verbal o por escrito la Éornra de limpieza y cuidado

área la elabor¿eién

de los elementos.
CD.1.3 Aplicar diariamente el procedimiento
para el control de calidad de lc procesos de prestacíón

de los servicios propios de su área:
- Reüsando diariamente las habitaciones y

comprobando que los procedimientos

establecidos se respetan de modo que l¿ higiene,

orden y decoración sean óPtimos'
- Efectuando la supervisión diarÍa de l¿s áreas

públicas y detecbndo, además de la necesidad o
insuficiencia del grado de frecuencia de limpiera,

cualquier anomalía en decoración y conservación

o avería,

cristales, moquetas, lámparas,
propia limpieza interior.
Asegurándose de la correccién de

desviacíones, anomalías o fallos detectados.
Bloqueando las habitacione§ o zonas que no

alcancen la calidad est¿blecida teniendo en
cuenta el plan de seguridad y de sCIstenibilidad de

de definido

(
ú0ls

necesisolicitando
para la reali

realizada por
contratados, tales

la empresa

- Relacionando
de limpieza

previsiones de
Coordinando,

CD

de
de

EC1. Verificar que el estads de
limpieza y acondicionarniento de
tas habikciones y áreas públicas

curnpliendo los estr*ndares de
calidad xtablecidos, prestando
la asistencia técnica Recesaria
para consequir un áptimo
rendimiento y facilitar el trabajo
del personal dependiente.

Veloso

l"{"1fl$S

11

las

de

y materiales en
a tratar y d*l tipo



¡ ., i'it,ii,.l,,,l.\llllli) ,i¡,r'rt',¡ ¡¡,t"r¡¡1}.\ti}.\ttt.l-¡:\i .: , (-;()ltl¡in§{}ntrt , I}A!1i!(iflil
?"..i Ll-ut nll¡.r,,rru l.u li.rtirti-rr'i;i,r li,tt t,t,riu,r ;, ,,'ri 1x 11Ati LI.{Y , RIilLL;;ll

RE§§LUCIó¡* UrrSS N' 25U 1023

POR, LA CUAI- 5E APRUEBA EL P§TFIL PROFH§IOI\IAL §E CE§TIÓH DEL ÁNTE PT

§CI*§RHAHCIA EH E§TABLE{T},II§NTO§ HOT§LEROS Y EXTRA HOTELERO§ Y §U§

Hón$Los roxr'nATlvüs AsocIÁDs§, §oñRE§PüilDIñt{TEs A LA FAMTLIA
pRoFEsIoNAL Dr HosFrTALrsAp (ltosf), §EL cATÁLoGo NAcTOHAL DE
pERTTLES PROrE§I§§ALES {CÍ{PP} (VER§IüH 1).

&sunción, 05 de oclubre de 2023'

Veloso

UC,2 Supervicar los proccdimient** aplicados en el área de pisas y en

las áreas rriblicas.
Dsntrmínaci6n

3Códiqo uc015§ 3 l{ ivel de cr¡aliflcación

prove*dores u surninistradr:res de productos y eligiendo
loE m;í* csnveni*rtes para pr§porcionar el máximo grada

de cry1s*rvación, Ximpiexa, desinfección y proteecién

medio ambient¿1"
eCI.1.5 üefinir las amion*s preventivas y correctivas de

lir»pie;a de los element*s d*corativos: alfombras,
c*rtinas, cristalería *n alturas y rnCIbili*rios {eamas,
colchone§, estññtes, ffie§a§ de luz. escritoria con gavefas,

etc.) según hs manuales de fabricantes Y del

establecimientc
C0.1.6 §efinir el plan de trabaio vinculada a ev*nt*s
espec¡ales que se d*sarrollen en ias inEtalarion*s del

establecímienta, teniend* en cusnta los proredimientrs
e*pecíficos par* *l monsje, decoración y ambientación
de sal*nes y d* l*s erüaci*s e§fltratados.

las in*trucciones y érdenes de trabaj*
para el desarroll* de ias cperacieines de limpieza y puesta

a pilnto de |¿s instalaciones Wr parte del personal

dependient*, en formñ clara, verbalmente o por *scritü,

ffif,[Titr ffi i,ffi tando a si ste *ci a

C0.1.7 Transrnitir

*lf*mbras, tapicerías, entre otrae) en

características y de la naturaleza deillttffi*
decorativo.

u área, da

vlncu

C0.2.1 Asig*ar a lar

si fuera

i¡ctruccicnes y

verbalment* o

C0.?.2. Éstablecer
limpieza de

CD.2.3 Asegurar la dispmiciÓn del m*biliario y *lemdntos
dec*rativos en habitaciones y áreas púbficas, enmarcadr
en el laywt {manual o disposiciólr internos).

i*Cz. Comprcbar que ta

decoraeión y ambientaciÓn de
las habitaciones y áre*s púhlicas
se dispongan con el fin de lugrar
que et cliente pueda disfrutar de
L¡n entorno confort¡ble y
accesible y se ofrezca, adernás,
ta imagen corporativa del
est¿blecimiento,

[C3" SuFervis¡r los prmesas del
área de lavandería, asegurando
un nivel áptimo de las
resultadco.

" "..L

Cn.3,1. Caordinar ccn el d*partamento d* lavandsrífi, n

en su cüs$, c*n la empresa tercerizada ei retiro y entr*ga
de los blanco§, su ealidad en el lavad*, planchada,

-tr*-nrportg y prmen{p-cidn..- 
..

CD.3.2. Transmitir instrucrion*s y órdenes de trabaj* al
persoaal dependiente de lavandería, mediante mensajes

orales o escrilp s*logieos o digitales) utifiz¿ndc lo:

MTAS§

L2

Élementns de csm§€tencia
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RESOLUCTóN MTESS Ho 2§1/2023

PoR LA cuAL sE APRuEBA EL pERFIL PROFE§IONAL DE GESTIÓH DEL ÁNTN OT

GOBERT{ANCIA EN ESTABLECIMIEHTOS HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

MóDuLos FoRMATIvoS AsocIADos, g9RRESPoNDIENTES A LA FAi4rLrA
rRoFESIoNAL DE HOsPITALIDAD (Hos.P), DEL cATÁLoGo r{ACIoNAL DE

PERFTLES PROFESTONALE§ (Ct{pp} (VERsrOil 1).

Asunción, 05 de octubre de 2ü23.

UC.2 Supervis¿r los procedimientos aplicados en el área de pisos y en

las áreas

Planes diaríos, semanales y mensuales de la prestación de servicios. Control de inventario.
Materiales documentales (órdenes de lrabajo, hojas de pedidos de materiales, de contrcl de
insu de averías). Normas higiénicas sanitarias (nacional e internacional). [']crmas

de a locales, inslalaciones y utillajes.
Actuali¿ado al 26 de setier*bre de 2020

Sosal

Denominación

3 (tres)uc0158 3 f{ivel de cualificaciónCódiqo
Elementos de competencia

CD.3,3. Controlar entrega§ y xlidas de las prendas

aplicando los procedimientos establecidos por el

C0.3.4. Asegurar que la maquinaria de lava

lencería, iales como lavadoras, planchas, calandrias,

secadoras estén en perfecto estado de uso, avisando al

departamento correspofldiente en caso de deteetar

los uniformes para el personal de su área, en funcion del

núrnero de colaboradores en cada época o estacién del

CD.3.6. Verificar el estado óptimo de los blancos y

ropa de restauración (manteles, servilletas, faldones,

fieltras, entre otros), realizando bajas en inventario !t
solicitando nuevas reposiciones, de acuerdo con el stock

de comunicación establecidas por sl

ndería y

cua falla o anomalía

CD.3.5. Establecer y cornprobar la dotación y estado de

de la

de las

establecim dea miento.

ano.

iento.rotación establec¡do§
CD.3.7. Gestronar

olade vestir de los
realizado.

establecimiento.
medio* y

,
Internet. Equipos y prCIgrarrñs informáticos específi
administrativos y procedimentales del estab
comunicacién e informacim. Planilla de precios de loe servicios y

merchandising) del establecimiento. Equipos, mobiliario y material de oficina.
extras y de reposición de colchones, cunas, teléfonos, almohadas, blancos (d

de sábanas, fundas comineras. cobertor y toallas así también otros según tipo de servicios).

Fichas de control. Materiales de Primeros Auxilios, Utilería para arreglos menores de costura

co§

les ientos de lavado.

iarios
tipo§

Información

,),_

rdT{-i§s

13
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RE§OLUCIÓN MTE§S N§ 251/2023

pon LA cuAL sE ApRUEBA EL pERrrL PRoFTsIoNAL DE GEsfiÓH DEL ÁRm oe
GOBERI'{ANCIA EN E§TABLECIT.'IIENTO§ HOTÉLERO§ Y EXTRA HOTELEROS Y §U§

FiÓDULOS FORMATM§ A§OCIADO§, CORRESPO'IIDIENTES A LA FAMILIA
PROrE§TONAL DE HO§pITALIDAD (HO§r), DEL CATALOGo NACIONAL DE

PERFTLE§ PROFE§TONALE§ (CNPP) (VER§ION 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Norrna Paraguaya - NP 21 ü04 77. Seguridad Industrial' Clasificación de Fuegos. Por

Instituto Nacional de Tecnología, Normalización y Metrolqía (INTN).

t{orma Paraguaya - NP 155. Seguridad Industrial, Colores de seguridad. Por Instituto

llacional de Tecnología, Normalización y Metrdogía (INTN).

f{orma Paraguaya - NP 21 023 95. Señales de seguridad en el trabajo. Especificaciones. Por

Inst¡tuto Nacional de Tecndogía, Normalización y Metrología (INTI'{).
Normativa local:
Ordenanzas municipales referidas a prevención de incendios, obligatoriedad de la

desinfeecjón, desinsectación y desratización de los establecimiento públicos y privados,

recoleción d de entre a la localidad afectada

Estado de limpieza y acondicionamiento de las habitaciones y áreas públicas,

lrerificado.
Instrucciones y ordenes de trabajo para el desarrollo de las operaciones de limpieza

y puesta a punto de las instalaciones, transmitidas.
Control de calidad y los procesos de prestación de los servicios propios del área,

aplicado.
Oisposición de mobiliario y elementos decorativos en habitaciones y áreas públicas,

ennprcados en el layout, asegurado.
Procesos del área de tavandería, asegurados.
Entrega y salida de prendas aplicando procedimientos esiablecidos por el

esta blecimiento, controlado.
Pequeños arreglos de prendas de vestir de

¿, I i(!li.1l{}, r llf'l t { }

1' tl:{ ;L:§l11.1l) \1}( l.lI
¡tt''i (iOtllERl\O»rr P,,tltAG!;Ál
'n**,u,í PARAfi UAY RIIKLiAI

0n0fitE§

VelosoI,

r.riil§ra

Principales resultados del trabajo
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RESOLUCTÓN MTES§ No 251/2023

POR. LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFE§IONAL DE GESTIóN DEL ÁNC¡ OT

GOBERNANCIA EN ESTABL€CIMIENTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y sUS
Mósulos FoRMATrvos AsocrAuos, coRRESPoNDTENTES A LA FAMTLTA
PROFE§TONAL DE HOSPTTALIDAn (HO§r), DrL CATALOGO ñACIONAL DE

PERFTLE§ PROFE§TONALES (Cilpp) (VER§rOH 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

CD.3.2 Transmítrr información e indicaciones para el
buen desarrollo de la ejecución de las tareas
encomendadas, verificando siempre la comprensién
de lo asignado, seEún el manual de procedimientos de
la

UC.3 Gestionar el área de Gsbernancia
3uc0159

El¿mentos de competencia Criterios de desempeño
CD.l.1. Organizar las áreas de coberturas y

responsabilidad (office/oficina, depositos de
mercaderías y blancos para reposición) según plan de

trabaio y ocupación del establecimiento.
CD.1.2. Determinar los procesos y sus procedimientos

a ser desarrollados, según: disponibilidad,
características del est¿blecimiento (capacidad,

categorí4, ubicaciórt, política de empresa y tipotügía
de clientes), técnicas propias del área. Máquinas,

equipos a ser utilizados y otros medios necesarios,
Recu$os extgrno§, entre ütrOs.

EC1. Pl¡nificar las actividades
semanaleslmensuales de los
recur$os humanos de su área de
responsabilidad, teniendo en
cuenta la ocupación y calendario de
actividad*s del hotel.

CD.l.3. Csordinar el plan de actividades con los RRHH,

al menos, coR una seman¿ de antelación, según el

manual del establecimiento,
CD.2.1. Elaborar las previsiones económicas para el

siguiente periodo, analizando los datos históricas del

departamento o área de su responsabilidad.

CD.2.2. Cargar loE datos de las áreas en el programa

informático de gestión o planilla electrénica, según
irdicaciones del manual de procedimienlos

aomrnrsrauvos. -ñ.
pr

l."

al

E¡ ¡AilT

CD.2.3 Presentar

lerarqu'cü para

olobal seaun
cD.2.4
de los

EC2. Confeccionar el presupuesto

de su área, efectuando el control
presupuestario y aplicando los
me{anismoc de control
establecidos.

vas.
los objetivcs econornicos se real
CD.2.5 Deteetar las

CD.3.1 Determinar las responsabilidades y fu
para cada pueslo de trabajo, otorgando la

C0.3.3 Dirigir las reuniones informaliv*s para el

personal dependiente, socializando el resultado <Je

su cargo y los estándares de

necesaria SU

desempeño del

imiento.

calidad

EC3. Dírigir al personal dependiente
en su iámbito de responsabilidad,
mrtivándolo a respander a lm
est¡*ndares de calidad est¿blecidos.

i

?ts{TÉS§
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RESOLUCIóX UrrSS I{o 251/2023

POR LA CUAL 5E APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE GESTIÓN DEL ÁNE¿ NE

GOBERNANCIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

Í'TÓDULO§ FORT"IATIVOS A§OCIAFOS, CORRESPOFIOIENTE§ A LA FAMILIA
pRoFEsrof{AL DE HosnITALIDAD (Ho§f}, DEL cATÁLoco NAcToNAL DE

PERFTLES PROFE§IONALE§ (CNPP) (VERSIOf{ 1).

Asunclón, 05 de octubre de 2023'
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UC.3 Gestionar el área de Gobernancta

dede
uco159

Cü,3.4 Incentivar al personal dependiente valora ndo

el esfuezo, la creatividad, el trabajo en equipo y su

iso con la em re§4.

CD.3.5 Evaluar la productividad y rendimiento de su

área, siguiendo los criterios establecidCIs,

reconociendo el éxlto y corrigiendo actitudes y

actuaciones.
CD.4.1 Elaborar criterios técnicos de puestos dentro
de su área, para llamados a cubrir puestos desde el

área de personal {Recursos Humanos o Talento
Humano).
CD,4.2 Colahorar en el proceso de selección de
personal con el superior jerárquico o responsable del
proceso, nrediante asiskncia en las entrevistas.

vCD,4.5 Identifir¡r

instrumentas esLa

evaluación, así
del personal

CD.4.6 Definir los

dependiente, en

calidad y su ejecución según la

establecimiento.

jerárquico, teniendo en

ÉC4. Paücipar en la selección,
fcrmación y oualuación cJe su
personal dependienfe, elaborando
requerimiento del puesto,

acompañando en las entreviStás,
waluando e informando del
resultado obtenido a los superiores.

de las actividades y tareas encornendadas, durante §u

periodo de prueba, según el manual ínterno d*l
establecimiento.
CD.4,4 Informar sobre el desempeño del postulante,

nal"lambién
según los criterios establecidoe el puesto con0

C0.4.3 Evaluar internamente al postulante, a travÉs

CD.5. 1 Determínar los recursos necesarios.
las funciones y tareas que deben cubrirse para el logro

ndo

de lm establecidos.
C0.5.2 Prever los recursos materiales, para el

funcionamients del establecimiento, previsto a travtk
de las fichas de pedidoe a las áreas involucradas (dpto.
de compras y otras según tamaño del
establecimiento

§C5. Realizar pedidos de recursu
materiales para el funcionamiento
del área de pisos y áreas públicas

CD"5.3 Contactar con empresas externa§
(prweedores) para la obtención de los recursos

ra el desarrclla del trabajo,materiales

Veloso

Soqd
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RE§OLU§IÓN t"trESS No 25112023

poR LA CuAL §E APRIJT§A §L PE&FIL pnOF§§IOf{AL BE 6§§TIóH DEL ÁNT¡ PT

GO§§E,I*AñICIA ETT E§TABLÉCIMITHTO§ HOT§L§ROs Y EXTR.* HOTELERO§ Y §U§

T'IéBUI-OS FOR},IATIVS§ A§OCIADO§, CO§,N.E§PüNOIEIiTTE§ A LA FAMILIA
P8,OFESIOI{AL pE Hü§PITALIpA§ (t{Ü§.p}, oEL CATALOGO NACIONAL DE
pERFrLr§ PROTESTONALE5 {Cr.{pP} {}/ERsIOil 1}.

Asuncid*, 05 de Octubre Óe 7-073"

UC.3 üestionar el área de
3C&disc ] ULUI}Y J Nivel de

de

informáticcs. §ofrr*are. Teléfono y otro§ sistemas

de c*mu*ic*ción. Mobiliario y equipo de sficina. Fíchas de pedidos, docum*ntac1ór¡ interna

{norrrras y po{íticas del establecimiento). Manual inlerna de procedin"rlentos. Plan anual de

actividades. Flan s*man¿|. Documentos de c*¡nunicación y de registros internrx {fichas,
planillas). Infsrme de sstado de las habitaciones y

internel s inlr*net. Équipos y pro*ramas

en el establecimtentc,

áres, con sus funciones detalladas. Presupuesto del área de
gobernación. ltanual de criterios del sislerna de Suenas Prácticas y cuidado dei medio

amhiente. Material informativo de accionss de sostenibilidad que desarrolla el

establecimientü. plen de actividades. lnforme de gesti6n.

Promdimiento de Atencién a huÉspedes con capacidade§ diferentes.
Ley t,l" ?13119§3: "Que establece el eodigo delTrabajo".
Proyecto de Norma en Aplieaci*n - PI{A 50 01S 18, Categoriaocián Hotelera.
l{orma Paraguaya. NF I§0 90CI1-2015, Slstema de gestién de la ealidad, fundam*ntos y

vocabularins,
Resolución §§NATUR ru" 956/UüX7: Por la cual se

33212010 de fecha 21 de mayo del 3S1ü que reglamenla
de turism* y funciCInamiento de tsdss los prestadores
Guía de Buenas Prácticas para ilospedajes, Actualizado

estructura erganizativa del

resolución f'J"

nacional

resultados del
- Activídades semanaleslrtrensuales de los recursas hu
- Fresupuesto de su trea, efectuada msdiante las

estabiecimi*nto.
" Desviaciones respects a los cbjetivos econ*micos y las po§bles

propuesto.
- Presupuesta de su área, prerertada al superiorj*rárquico.
- Resp*nsahilidadeE y funci*ncs para cada puesto de trabájü de su área, determinád
- Infornacién e indicaclones p*ra el buen desarr*lla de la ejecucion de las tareas a su

personal dependiente, transmilídas.
- Froductividad y rendimiento de su área, evaluadcs.
- Participacién er la selecciór, fcrmaeÍón, rnotivación y evaluacion de su personal

depend iente, rea lizada.
- CCIntact*s con proveedores externús para la cbtencién de las recursos materialss

necegarios para el buen funci*namiento de su área, reali¿ados.
- ped¡dós de recursos materiales para el funcionamiento del área de pisCIs y áreas públicas,

l¡ltnislslode
Empho

¡

Veloso
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Criterios de desemreño
de

maroil fl,



1:
t R,\li \l{}. I }li,l l,(l
1 U:(;l }lllr,U) \(,( 11l

it[ 1 \t\). I] t\]ll{}Ilt},\{¡1,""\¡,()
I t..\ I I'1.\1 (,i"i !l.lli()l't)§¡{,',i. -rir'jrr

i;: " G0lilHK§O n¡.r i t'l,tltÁGllÁl,q 
..i pAIIA(;LIAY i R}.:KUÁI

nrsoluc¡óH MTEss No 25U2023

POR LA CUAL SE AFRUEBA EL PERFIL PROTESIONAL PT CTSTTóN DEL ÁNTA NT

GOEERNANCIA Ef+{ ÉSTABLECIMIEÍTTO§ HOTELERO§ Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

T,IóOUIOS FORMATIVOS ASOCIADO§, CORRESPONDIET{TES A LA FAMILIA
PR0FE§IOHAL DE HO§PITALIDAD (HO§.P), DEL CATALOGO HACIONAL DE

PERFTLES PROFESTONALE§ (CNPP) (VERSTOH 1).

Asunción, 05 de octubre de 2021.

C0.1.3. Potenciar acciones que fornenten la cultura y el sistema de

calidad en las diferentes actrvidades de su área
la calidad interno
de los resul|ados

obtenidoe .

CD.1.5. Efectuar la eralu¿cién periódica, a su nivel, de la cultura y

el sistema de calidad adoptado en su ámbito de responsabilidad,

veriñcando ta apllcacíón de los procedimientos e instrucciones

establecídos,

CD.1.4. Aplicar los indicadores y el control de
estáblec¡do, informando a su superior jerárquico

§ogdSgurdd

üe

Denominación UC.4 Atender a los pasajeros/huéspedes de servicios turísticos.

2 (dos)uc0122*? Hivel de cualificaciónCódigo
Elementos de
mmpctencia

CD.l,1. Apticar lc procesos e instructivos del sistema de calidad

C0.1.2 Difundir la cultura de la calidad adoptada en el

establecimien@ c*nstruyéndose en el sistema y herramientas de

c¿lidad y fomentando su part¡c¡pación en la aplicación de buenas

Criterios de desempeño

la

en la
ECl" Colaborar con la
cultura y el sistena de
calidad adopbdo en el
establecimiento Para
contribuir al logro de
los objetivm de la

empresa.

C0.7,1 Reconoeer los servicios que ofrecerse a lcs
económicos delpasajeros/huéspedes para lograr

establecimíento.

CD.2.4 Responder las sclicitudes de loe pasajeros/h
¡nterpretando sus necesidades y considerando los

CD.2,5. Coordinar las acciones comunicativas que se efectúan con

los pasajeros/huéspedes de forma que 5e obtenga la satisfacción de

los deseos del cliente, procurando actuar con la rnayor celeridad

Cü.2.6. Comunicar las norma§ de seguridad a los

pasajeroslhuéspedes, evitando, en la medida de lo posible, hurtos

y robm, informando de circunstancias inusuales para prcporcionar

cortesíadel

aC0.2,2. Aplicar las técnicas

vdistintos tipos de
evitandocomunrcac¡on

CD.2.3 Ofrecer los diferentes
(bar, restaurante, lavandería,
neeesidades de los huéspedes

rienlos de lando lasconveniencia

alosh una del eslab
ientos de confidencialidad y norma§
fato con los clientes, en función del

CD.7.7. Respetar los procedim
de protocdo establecidas

de

EC2. Atender los
requerimientos de los
pasajeroslhuéspedes,
brindando información
de acuerdo con el
protocolo de servicio y
a los procedimientos
establecldos.

'¡TÍl§

L8

establecimientn y_ apllcación de r.e-glas- de

/r 
rr r,r¡

Itane*
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RE§OLUCTÓN MTESS N' 2s1l2023

poR LA ct AL sE ApRUEBA EL pERFIL PRoTEsIoNAL DE cE§TIÓN DEL Ánm oe
GOSERNANCIA EN E§TABLECIiIIEHTOS HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

MóDULos FoRMATIVoS AsocrAtlos, g6RRESPSNDIENTE§ A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HO§r), DEL CATALOGO NACIONAL DE
pERFTLE§ PROFESIONALES (CNPP) (VERSIOH L).

Asunción, 05 de actubre de 2023.

UC.4 Atender a los uéspedes de servicios turísticos

dos)

C0.3,4. Aplicar, en caso necesario, maniobras de reanimación
eslablecidos,card de acuerdo con los

C0,4"1. Atender los reclamos,
por los diferentes medios

sociales), primeramente,
luego ser derivado a las

manual de proced imientffi.
CD.4.2 Comunicar las

servícios prestados al cliente,
siguiendo los procedimientos esta
y a los demás departamentos implicados,
administrativameri[e la nueva situación.
CD.4.3. Adoptar las aduaciones necesarias ante
adversas, aplicando los criterios establecidos e idóneos para cada

situación

')
L

Veloso

Sood

Denominación
Irlivel de cualificaciónCédigo uc0122*2

CD.3,1. Solicitar ayuda en caso de accidentes o enfermedades de

los paxjeros/huéspedes, a lns senuicios de rescate y otros

organismm de asistencia sanitaria, atendiendo los requerimientos
de los profesienales y poniendo a su disposición las instalaciones y

todos los medios que puedan ser requeridos, teniendo para ello los

CD.3.2. Identificar el tipo de accidente ocurrído para adoptar las

CD,3.3. Aplicar, en caso necesario, las

en función del tipo de lesión (fracturas, cortaduras can objelos
pun¿antes, quernaduras, hemorragias, luxaciones, enfr§ otros) en

los accidentes ocurridos en el desempeño del trabajo de acuerdo

Criterios de desempeño

de comunicación

medidas de acuerdo con los
icas de primeros auxilios

con los

Elementos de

EC3. Aplicar en caso de
accidentes, protocolo
en primeros auxilios y
de combate a
incendios, de acuerdo
con los protocolos
establecidos en la

empre§a.

CD.3.5, l4anejar los equipos portátiles de extinción de incerdio de

acuerdo con el tipo de fuego, en funclún de la causa y origen del

incendio. ,:*.-..

CD.rl,4 Atender a los pasaleros/huéspedes, con amabilídad,
y máxima discreción, registrándose y derivados al departamento

que

Y

eficacia

v

resoluciónra su
relacionada a la satisfacción de los

pasajeros/huéspedes. buscando la fidelización y moslrando una

buena imagen del extablecimiento de acuerdo con el protocolo de

la empresa y las normativas vigent§:,

CD.4.5. R.ealizar la verificación

EC4, Atender las
peticiones y quejas
planteadas por los
pasajeros/huéspedes,
de forma que se les

facilite el máximo nivel
posible de satisfacción,
confoft y segurldad,

il

rü
,1.
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RE§OLUCTó¡¡ mffss No 25112023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PñRFIL PROFT§IOHAL DE GE§TIÓH DEL ÁNM OT

GOBERNANCIA EN E§TABIECII{IENTOS TIOT§LERO§ Y EXTR.A HOTELEROS Y §U§

MóDULOS FORMATIVOS A§OCIADO§, CORRE§POHDIENTES A LA FA¡,IILIA
pRoFEsIoHAL DE IIOSrITALID.AD (HoSf), DEL cATÁLoGo NAcIoHAL DE

PERFTLES pROTESIOF¡ALES (CNPP) (VERSTON 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

tlormativa legal. Informacion turística. Información de servicios básicos a clientes sobre el

funcionamientCI y los servicis del establecimiento y sobre lm recursos y servicioe del

entorno, Información interna referente a las polítims y programas rJe la empresa.

Procedimiento de atención a clientes. Manual de procedimiefitos de resolución de quejas y

reclamaciones. Procedimientos de la empresa. Portafolio de servicios. Precios,

Ley No 133411998: De Defensa del Consumidor y Usuario.
Ley No 21311993: Que [slable el Codigo del Trabajo.
Ley Na 825 /1996: "De Protección de No Fumadores y sus modificaciones".
Norma Paraguaya- PNA 50 018 18, €lasif,eaeirín Categorización Hotelera'
Guía de Buenas Prácticas para Hoepedajes. Actualizado al 26 de setiembre de 2020

Ley l\o 5578/2016: "De u§o obligatorio de desfibrilador externo automático (DEA), en Iugares

públicos y privadm de concurrencía masiva".
Ley No 3585/2008: "Modifica los aúículos Lo,4o y 60 de la Ley No 247912AA4 "Que establece

la obligatoriedad de la incorporación de personas con discapacjdad en las instituciones

Pri
Procesos e instructivos del sistema de calidad aplicados.

Cultura de la Calidad, adoptado en el esta
Acciofies que fornenten la cultura y el sisterna
potenciadas.

ESIndicadores y el control de la calidad interno,
Evaluación periodica a su nivel de la cultura y

Técnicas de ventas y negociación, aplicadas.
Sol icítudes los pasajeros/h uéspedes, atend ida§" Abg.
Normas de seguridad cornunicadas.
Procedimientos de confiabilidad y normas de protocolo, respetados. i{ifllslwode

Socral

Huéspedes informadoe de la utilizacion y tipología de servicios disponi
establecimiento.
fécnicas de comunicación adecuadas a los distintos tipos de interlocut*res y situaciones,

aplicadas,
Diferentes servicios que brinda el establecimiento, ofrecidos.
Solicitudes de los pasajeroslhuéspedes, atendidas.
Tipos de accidentes adoptando rnedidas, idertificados.
Caso necesario, aplicación de protocolo de primeros auxilioe, aplicado-

Caso necesario, maniobra de RCP (reanimación cardiopulmonar), manejado.

Reclamos, las peticiones, quejas y sugerencias por los diferentes medios (personal,

exrito, vía electrónica y redes sociales), atendidos.
qu§ se producen en los al cliente en forma Y tiemPo

los

üe

Contexto de aplicación
Medios y materiales
Equipo informático, Internet. Sofb¡¡are. Central telefónica. F,iateriales de oficina. M¿nuales

de comunicación. Manuales de procedimientos. Manual de Buenas Prácticas.

Información

MYESS

resultadae del trabajo
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RESOLUCTÓil MTES§ ilo 251/2023

PoR LA CUAL sE APRUEBA EL PTRFIL PROFESIOilAL DE GE§TIéN DEL ÁNTA PT

GOBERNANCIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELERO§ Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

HóDULos FoRMATwos AsocIADos, 66RRESPoNDIEÍ{TE5 A LA FAMILTA
pRorE§IoNAL DE HOSPITALIDAD {HOS.P}, OEL CATALOGO I{ACIOHAL OE

PERFILE§ PROFESIONALES (CNPP) (VER§IOH 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023'

Actuaciones necesarias a nte situaciones adversas, adoptadas.
Atención a clientes, con amabilÍdad, eficacia y máxima discreción, registrándose y

derivados al su realizado.

'.r:'tb...

ES ofl.

Abg.
General

I'lrnistedo de Empleo y §egundad Socnl

*s

?1
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RESOLUCTóN MTESS N" 25112023

poR LA CUAL sE AFRuEBA EL PERTIL PROFE§IO§AL DE GE§TIÓN DEL ÁNT¿ OT

GOEERHANCIA EN E§TABLECIMIEHTO§ HOTELERO§ Y EXTRA HOTELEROS Y §US

MóDULos FoRMATn os AsocIADos¡ coRRE§PoNDlEr{fE§ A LA FAPITLIA
pRoFr§IONAL DE }|O§PITALIDAD (HO§r), lEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFESIOT{ALES (CNPP) (VERSION 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

CDl.1. Detectar los medios de producción asociados a las

actividades profesionales, para garantizar su

identificación en una situación de trabajo, garantizando

su cümprensión global en función del contexto en el que

se utilicen.
CD1.2. Interpretar con precisión la información oral

emitida por distinto§ medios para favorecer eldesarrollo
de la actividad, empleando estrategias que permiian

deducir los datos recibidos, distinguiendo patrones

sonoros{ acentuales, rítmieos o de entonación de uso

común o espgcíficos delmedio,
CD1,3. Interpretar las instrucciones de trabajo de

operaciones realizadas en 5u ámbito profesional,

intercambíando información sobre el tema a traiar, a ñn

de aplicarlas en el desempeño de su competencia,
identificando el conlexto de

CD2.4. Interpretar la docu escrita relacionada
con necesidades, reclamaciones. incidencias Y

malentendid*s sobre las ectividades prcfesionales,

Veloso

Sgurdad§lqal

1':l

Ss

Denominación
UC.S Conunicarse en idioma extranjero con un nivel de usuario b,iásico

en su ámbito profesional
I dosucü160-2 Nivel de cualificaciónCódigc

Criterios de deseElementos de competencia

I
U

reclamaci

EC1, lnterpretar el sentido
generalde la información oral en

idiorna exlranjero con un nivel
de usuario básico, de forma
precisa, emitida por cualquier
persona o medio de
emisión/comunicación, parü

identificar la aplicabilidad de los

datos y garantizar el servicio.

CD1.4. Interpretar
incidencías y
profesionales

interlocutores,

CDz.1. Comprender
documentación de su
resum€n, utilizand*
manuales o informáticas (diccionarios ylo d 05

rea
de

técnicoa
Cü2.2" Extraer la informaciún relevante de documentos
técnicos escritos en función de los condicionantes que la
puedan afectar (canal cle la cornunicación: fax, e-mail o
carta, costumbres en el uso de Ia lengua, grafía

deficiente, impresion de baja calidad, entre otros
CD2.3. Extraer la información implícita en informes ylo
documentos, procediendo a su resumen ylo
interpretación¡ para facilitar el análisis de la situación
apticando criterim de contextualizacién y coherencia
relacionados con el sector.

,!. r r': i.$lf 1i l¡i f i:i§

22

EC2. Interpretar la información
y documentación escrita en
idiorn¿ extranjero con un nivel
de usuario básico que
mntengan estructuras y un
léxico de uso común. tanto de
carácter general cor'rlo
específico, para realizar la

actividad profesional.

principales del texto.
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PoR LA cuAL §E APRuEBA EL PERFIL PROFE§IONAL DE GESTIóN DEL ÁRE¡ OT

GÜBERNANCIA EN ESTABLECIMIEII¡TO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELERO§ Y §U§
MóDULos FoRMATrvos AsocrApos, coRREsPoNDrE¡{TEs A LA FAMTLTA

PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSr), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFILE§ PROFESTONALES (CNPp) (VERSIO§ 1).

Asuncíón, 05 de Pctubre de 2023.

Veloso

yqudd§md

EC4. Cumplimentar en idiorna
extranjero con un nir¡el de
usuario básico, documentación y
textos seneillm y coherentes,
teniendo en cuenta la

terminología al uso, relativa a
expresiones, estructura y formas
de presentación para dar
respuesta a la actividad
profesional.

CD4.2. Aplicar las expresiones usuales requeridas en los

diferentes tipos de documentación (escritos, faxes,
formularios, mensajes electrónicos, entre otros) en

cualquier comunicación o documentacién exigida, para

diligenciar los escritos seEún costumbre y expresiones
del

CD4"3, Proporcionar información eecr¡la relaclonada ccn
su ámbito laboral, rescatada en funciór de su aplicación

*

avis6, carteles, rótulos de

advertencía y peligro situados en el área de trabajo
vinculados a s* actividad profesional, para garantizar la

seguridad del trabajador corno un acto de preservmión

CDz.5. Interpretar los

de su integridad física
CD2.6. Traducir d significado de términos desconocidos

escritos, en caso de no poder deducirse del contexto o el

aptyo visual, para asimilar la explicación del kirrnino
utilizando herramientas de traducción, manuales o
i nformáticas (d iccron p¡1qo yl-o d icciona rios técni cos).

CD3.1. Ernitir la información expresada de forma cral,
para facilitar la comunicación de aclividades
profesicnales utillzando vocabulario y construccionx;
grarnaticales que permitan hacerse entender en la

transmisión de esta
rar intercambios básicos de ínformación

efectivos, referidos a su actividad profesional con

diversos interlucutores y mediante el u§CI de diferentes
canales de cornunicación oral (presencial, telefónico o
virtual)

CD3.2. Log

que permitan hacerse
con razonable fluidez

en la
en

C03.3. Utrir¿ar vccab

necesario, las

gramaticales
de est¡

á
*

EC3. Expresarse oralmente en
idionra extranjero con un nivel
de usuario básico la información
relacionada con aspectos
técnicos de la actividad
profesional, adaptándose al

canal de comunícación,
presencial o a disbancia que
garantice la transmisión de esta.

CD3,4. Aplicar normas
en diferentes culturas,
carácter formal de la con

o

CD4.1. Redactar documentos sencillos con

discursiva a fin de conseguir un desempeño efectivs
la actividad profesional, en base al onocimiento de la

termínología del sector y las formas de presentación

utilizadas.

r"., i i_ ?

a diferentes medios de

vI;:"'

z)
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RE§OLUCTóN f'lTE§S No 25U2O23

PoR LA CUAL sE APRUEBA EL PERFIL PRoTE§IONAL DE GE§TIÓN DEL ÁNTA OT

GOBERNANCIA EH ESTABLECIMIENTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

uóoulos FoRHATrvos AsocIADos, g9RnESPoNDIEI{TEs A LA FAMTLTA

PROFE§IONAL DE HOSPITALIDAD (HOs.p), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFILES PROFESTONALES (CNPP) (VERSTON 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Manuales de lengua extranjera de lengua e*ranjera sobre usos y expresiones"

Diccionarioa bilingües y de sinón imos. PublicNiones turística§ en idioma extranjero,

manuales de turismg catálogos, periódicos, revistas turísticas. Documentación

especializada. Manuales de cullura de los turistas de habla del idiorna extranjero para el

conocimiento hábítos.

Irahp, SegunddSood

Actividad conjunta entre el MinisterÍo de Educación y Ciencias y el Ministerio de

Empleo y Seguridad Social a través de la Unidad Técnica lnterministerial del Consejo Nacional

de Educación y Trabajo (CNfL para la canstruccíón def Gtáloga Nacional de Perflles

Profesionales (CNPP).

Toda la información suministrada en el presente documento podrá ser utilizada mencionando

la

:.-""i

Contento de aplicación
materiales

Equipo informátíco, Aplicaciones informáticas. §quipos de sonido
Instrumentos de comunicaciones. Medios de transporte. Material de tu

y audiovisuales.
rismo. Material de

resultados de
las actividades profesionales, detectados.

distintoe medios (comunicación, materiales

audic¡¿isuales técnicos, videos, CD, DVD U otro6, retransmitidos o grabadoe),

interpretad0.
lnstrucciones de trabajo, adrertencias y consejos

Consideraciones (caracteristicas del producto,

Medios de producción asociados a

Inlormación oral emitida por

interpretado.
al usoConsideraciones técnicas de operactones

productos o ejecución de kabajos, cotnun

tr
Documentación, a partir de varias fuentes s*l
Expresiones usuales requeridas en los di

transporte, entre otros) p resentad as/reci bid as,

Información expresada de forma oral, para
profesionales, emiüdo.

I\.fl*ss

iq

l4edios

Información
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RE§OLUCTÓH MTE§S No 2§1/2CI?3

poR LA CUAL sE AFRUEBA Et PERTIL PRor§§Iof\¡AL oE GE§TrÓH DEL ÁRel or
GOBERNANCIA EN E§TABLECII"IIENTOS HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SU§

MóDuLos FoRMATrvos AsoclApo§, coRRE§PoNDIEt{TEs A LA FAPIILIA

PROFE§IONAL DE HO§PITALIDAD (HOS.P), DEL CATALOGO NACIOT{AL DE

PERFILES PROFESIONALES (CNPP) (VER§IOH U.
tuunciÓn, 05 de octubre de 2023.

FICHA DE AUTORIDADE§

§antiago Peñt Palacios

Presidente de la Repúblíca del Paraguay

fvlEC MTESS

Luis Fernando Ramíre: Silva
Mínistrc de Educacjón y Cienctas

María Gloria Percira de )acquet
Viceministra de Fducación Básica

Nelson Federio Mora Peralta
Viccministra de Educación §uperior y

Ciencias

Iulma Morales Fernández
Coordinadora General

U nidad Técnica Interministerial
Consejo Nacional de Educacion y Trabaio

FICHA TÉCNICA

Mónica Isabel Recalde De Giacomi
Minisrra de Trabajo, Empleo y §eguridad

Social

César Augu§to Segovia Villasantti
Viceministro de Trabajo

Veronica Diana López Benítez
Viceminístra de Empleo y Seguridad Sorial

Alfredo Mongelós González
Coordinador General

Y rjo

ES

Abg.

ilinslernde
Familia Profesiona
Perfil Profesional:
Hotelero§.

l: Hospitalidad {HOSP).
Gestión del Area de Gobernancia

Enphyfuurdadedd

y Extraen Establecimientos H

Nivelde cualificacién: 3 (tres)
Código del Perfil; HOSP ü073.- 3

Grupo de Trabajo de ldentificacién de Perfiles Profesionales
Fátima Loncharich, Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP) - MTE55

Aldo Rolón, Unidad Técnica Interministerial - CNET
Adriana Careaga, Unidad Tácnica Interministerial -CNET

Expertos ocupacionales consu ltados
Emilio Yegros, Gran Nobile
María Orrego, Hotel Marambaia

l"a Candelaria Hotel
ación Industrial

Ma

uf€ss

l\
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RESOLUCTéN MTE§S No 25112023

PoR LA CUAL sE APRuEBA EL PERFIL PROFESIONAL Df CESTIóN DEL ÁRCA OT

GOBERÍ{ANCIA EN ESTABLECIMIENTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

ttópulos FoRMATI\fos AsocIADo§, coRRE§P0IHDTEI{TEs A LA FAMILTA

PROFESIONAL DE HO§PITALIDAD (HOsr), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFESTONALES (CHPP) (VER§rON X).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Revisión i.letodo tó g ica (va I idació n i nte rna )
MEC
Marrelo Lezcano Benítez, Direcciór §eneral de Desarrollo Educativc¡

Tania Quintana de Giangiácono; Unidad Técnica Inlerministerial -CNET

Emilia Angelina Rotela de Acmta; Unidad Técnica lnterministerial - CNET

Aldo Rolón Martí; Unidad Técnica Interministerial - CNIT
Mónica Lezcano de Ruiz Díaz, Supervision de Aporyo TÉcnico Pedagogico Área 11-06 Central -"

Fernando de la Mora

14T§§§
Lis Nery Fátima Loncharich Ochoa; Servicio Nacional de Promoción Profesional

Proyector Impulsando la Educacíón - Cooperación UE - OEI
Ménica Caballero. Consultora FmF H05P
Bert¿ li mén ez Ga ncedo, Consu ltora Coordi nación Metodolog ica

Mario Patiño, Especialista de la L;nea 3 - Ampliación del

t1 iiri.i,,r,,,,r,'p,ll().\t().\üt.t',rp(i ,n' i !!t)lllIry,\Qfl . lil§1!lrll
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3

Participantes de la l.lesa Sectarial
Ana f¡ballero de Silvero, APATUR
Asuncién Azcona, SENATUR

Clara f'lúñez, Ifl¡TN

Emilio Yegros, Gran Nobile
Hugo Fernández, ASATUR

Javier Rivarola, Hotel BISINI
María Elena Ayala Román, ASATUR
María Orrego, Hotel Marambaia

tsc

Abg.

l{rnrstenodc Enflmy QundadSood

Verónica Royg, Asociacién Industrial Hotelera del Paraguay

Víctor Chamorro, Direccién de Turismo de la t4unicipalidad de Asunción

Fecha de validación final con el sector productivo: Reunión virtual de validación de fecha

de 28 de julio de 2022, Acta I'lo 0512022

Equipo Normativo
Li I i a na Carbajal, Di rección J urrbic¿ 5I N AFOCAL-MTE 5§
Blas Karajallo, Dirección General de Asesoría lurídica - MTEC

Marta Barrios, Dirección General de Educación Permanente de Personas Jóvenes y Adultas -

MEC

Tania Qui nta na, Unidad Técnica Intermi nisterial -{N ET

Beatriz León, Unidad Técnica Interministerial -CNET

Fecha de ciere del dos¡menta del Equipo Normativo; 2?1A6123

l)ü

._\ii'; i ,
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26
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RESOLUCTÓN MTE§S No 25112023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFE§IOHAL DE GESTIÓT{ DEL ÁNE¿ OE

§OBERNANCIA ETT ESTABLECII{IET*TOS HOTELERO§ Y EXTRA HOTELEROS Y §US

uóout-os FoRMATrvos AsoctADos, coRREspoNDrE¡lrEs A LA FAMTLIA

PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (t{O§r), nEL CATALOGO NACIONAL DE

PERTTLES PROFESTONALES (CNpP) (VüR§ION U.
Asunción, 05 de octubre de 2023.

ANEXO II

FAMiLIA PROFESIONAL:

HO§PTTALIDAD (HOSP)

MÓOUI.OS FORMATIVOS CORRESPONDIENTE§ AL
PERFIL PROFE§IONAL DE:

"Gestión del Área de Gobernanc¡a en Establecimientos
Hoteleros y Extra Hoteleros".

Nivel de Cualificación

General
ll¡tlrst¿riode y§qurdadSooal

6,1:: i:

l' I I l(,llillt), l:1ll!l t {} .\tll,t tll},-llj¡{}l{t}}1t).1llt.{'.'ll'r") ,; '..
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E§

Abg, Veloso

üs
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RESCILUCIóN MTE§S N" 25U2023

PoR LA cUAL sE APRUEBA EL PERFIL PROFE§IONAL DE GE§TIóN DEL ÁNEN OT

GOSERHANCIA ET{ E§T&BLECIMIENTO§ HOTELERO§ Y EXTRA HOTELERO§ Y §U§

MóDuLos FoRtqATrvos AsocrADos, coRREsp§HDrEI{rE§ A LA FAtvtILIA

FROTESIONAL DE HO§PITALIDAD (HOsr), DEL CATAL0GO NACIONAL DE

F§rFrLE§ PROFESTONALE§ (CilPp) (VERsrOil 1).

Asunción, 05 de octubre de 20?3.

MÓDULoS FORMATIVOS
FAHILIA PROFESIONAL: l{ospila}idad (HOSP )

PERFIL PROFESIONAL: Gestién delArea de Gobernancia en establecimientos holeleros y

extra hoteleros.

HML DE CUALIFICACIóI{: 3 (Tres)

UNIDADE§ DE COMPETENCIA A§OCIADA§

5. Cornunicarse en un idtoma extranjero con un nive lde
uco160_2

usuario básico en su ámbito profesional

F,1F0131-,3

Veloso

üs

UNIDADES

uco157_3de Gobernancia.1. Organizar los procesos del

uco15B_3?. Supervisar los procedimientas aplicads en cle pisosel

y en las áreas
uco159_33. Gestionar el de Gobernancia

uco122*24. Atender a los pasajeroslhuéspedes de serv¡c¡os turísticm'

Carga
Horaria

Código del
Módulo Formativouóoulos FoRilATrvo§

1201. Organización de los procesos del

Gobernancia

de

MF0132*3nade procedimientoe de publicas,

pism
2.S

lavanderÍa

120 MFo133 33. Gestión del Área de Gobernancia

80 MF0095*24. Atencion a loe pasajeroslhuespedes

MF0134*N /)
@

-^
5, ldioma extranjero básico

Á

-¿a

Código de la Unidad
de Cornpetencia
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RESOIUCTó¡¡ mrrss No 251/2023

PoR LA CUAL sE APRUEBA EL PERFIL PROFE§IONAL DE GESTIÓN DEL ÁNTA PT

GCI§ERNANCIA EN E§TABLECIMI§HTO§ HOT*LERO§ Y §XTRA HSTELERO§ Y §I,l§

¡4óDULOS FORMATIVOS A§OCIADO§, COñ,RE§PONOIENTES A LA FAI'¡IILIA

PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HO§r), DEL CATÁLOGO NACIONAL OE

pERFTLES pROFESTONALES (CNPP) (VERSION 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

MODULO TIVO 1

RA.1. Caracterizar los

CE1.1. Analizar los diferentes tipos de establecimientos de

Hotelera Nacional - Norma Paraguaya: PNA 50 018

Organización de los procesos del Area de
Gobernancia.

3

120 horas
izar lx del Area de Gobernancra

procesos que se realizan en el de

acuerdo con la Categorización
18, Categorización Hotelera,

del

para k prestación de servicios, describiendo los criterior y los
del área.

interpretando las diferencias en las estructuras de prestación de servicios.

CEl:2. Explicar los procesos para la prestación de ios servicios del Área de Gobernancia, en

funsón del tipo de establecimiento de alojamiento.
CE1.3. Expticar las áreas con que interactúa el Área de Gobemancia en forma dependiente,

resaltando los procesos que implican statusde habitacion.
CE1.4. Clasificar los procesos del Departament* de Gobernancia que resulten adecr"¡ados

para conseguir la mayo- eficacia en la prestación de los servicios, en función de los

supuestos recursos humanos y materiales disponibles.
CE1.5. ldentificar los documentos {mate
para el control del Área de Gobernancia.

riates /digitales) que han de

CE1.6. Describir el layout, resaltando la a en

ca racte rísticas del esta bleci miento, arq u itectu ra
potenc¡al.
CE1.7. Realizar en casos práctícos planteados en el

servicios en el Área de §obernancia y a partir de los

Identiflcación de los procesos de prestacion de
* Interacción del Area de Gobernancia con otros
* Descripcion del layoutdel establecimiento y su impticacion en los

de Gobernancia.
CE1.8. Demostrar capacidad cle trabajo en equipo, colaborando con su§ com neros

actuando con i en la de las ta

C82.1. Explicar las normas de segu ridad utilizadas en los establecimientos de alojamiento

a fin de resguardar a las pers nas y las cosas.

CE2.2, Describir los objetivos y funciones del servício de seguridad de un establecimiento

estándar
oe equipos y Planos de mañera a utilizarlm en forma

manuales de

oitclilt

§ocrd

l{ombre del Módulo Forrnativo

MF031 3Códiqo
Hivel de competencia (CNPP)
Duración
UC asociada

de Gobernancia
criterios de evaluaciónResultados de

los

en unsimulacros miento

deientos a rniento,losde establetim lojaservicioel deDescribirR4.2. seguridad
losasr comomedele mentos idas,la ra Vrelacionando estrucA¡ orlranizativa,

,

Y
itados

dea

t') -

79

,t

grandes
6obernancia
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Rrsot-t ctrór'¡ uress §'rst/2023
pOR. LA cUAL sE APRUEBA EL TERTIL PR§FE§TOI{ÁL NT ETST¡ÓN DTL ÁRT¿ UT

§OBER,HANCIA §il E§TA8L§CIMI§HTO§ HOTEL§ROs Y EXT§A HOTELERO§ Y SU§

ménulos FoRf"lATIvos AsoCIÁ§o§, c&nR§§poHorENTE§ A LÁ FAI{rLIÁ
pRCIFEsIoNAL sr HssprTALIsAs triros¡¡, §EL c*rÁloco NAcIorlAl Pr
pERFTLES PROFE§rO¡¡ALE§ (C§pr) §En§roH u.

Asuncién, 05 de oclubre de 20?3,

Veloso

Smal

:.: -'

CE2.4. Explicar la irnpo§ancia de c*ntar con la dispallibllidad de los equipos y

a loe mismoe a fin de utilizarlns s*gún la situacién.

tE?.5. Identificar las principales contingencias que pueden producirse en materia de

seguridad, retacionándolar con las medidas de seguridad aplicables.

Cfe.f, Realizar Én casos práctic*s planteados en *l aul¿ y referidos a la develución de

objetos olvidados y protccolo de seguridad:
trdentificacíbn de las sistemas de control para ei resguarda de las perten*cías de las

per5{)na5.

" Identificación de los *quipos de xguridad a ser l¡tili¡ados según conlifi§*ficia"
prütocolCI que seguir con los objetos olvidados por los pa§ajeros'

Pratoc*lo para aplicar ei §&§o de objetcs perdid*s"

CLT.,T,Justifirar lé ¡rnpórtánria de actuar c*n rapide y precisión en todo§ los pr*cesas dc

libr*s acces*r

deeilad *stableeimientCI§las alojamiento.seg*rid
en§ óestablecidaridaddemedidasicar ima ncia n"lade lasntener82.8.c seguExpl portá

Gobernanciadelreali¿ación de los tra
RA.3,

prcduebsninterna,
almaeenarnientn,los

utensilioslesmaterialos Y

CE3,I- ülasificar las utensili*s, Équipos, prnductos,

usuales *n e$tablecimientos de alajarniento en funcidn á §u tipalogía.

CE3.Z. Comparar loq procedimientos más utítizados pára idenlificar necesidades d*
aprovisionamiento y fuenteE de suministro, efectuando s*iicitudes de compra.

Cf¡.:. Explicar lm prxedimie*t*s de aprovisionamientos, almacenamiento y distribuci*n

iRterna manteniendo el flujo en la prestacián de s*rr¿ici*s

compras¡ otorgando tiempo para la recepción y control
C83.5. Justificar los criterios cle almacen¡mientn
disponibles y tipo de pr*ducto, describi*ndo los

y sirlida del deposito.
CE3.6. Aplicar en casss sirnulados relacionadm c*n
un establecimienb d* alojamlento:

- Stock mínimo de rnateriales y pr*ductos de lit
el área.

responsabilidad y honradez.
C83.8. Actuar eon re§pgn§bilidad en el manej* de materiales, in§umss y surninistr*s,

actiLud

materíales y Piezas de

CE3"4. Reali¿ar la rotacién de suministrm teniendo en cuenta

mdeistros§urnrn dede productasrotacionProcesos que optlmicen
&[,liniSerh2ntisepsia,Y

delc*Éñ aprovtsiande intervencióna pr0ce5ü§7 mÉnta larE3.c ArEu mpürtñ3(i¿
u11 Itsac0flrnaterialesdeinternadistribuciúnalmacenamiento rep0§lclünv

I I ¡út:

ites internns para las

dee

EnWy

de

r&
RA.4. Realila

C§4,1 d* Gob*rnancia, dstalland* l*s Produetr:s,
a punto de habitacione*

lizarse.

habituales en el

liario e insumcs
ndo laE

i*

Estable¡er procedirnie ntos para
decontroldistriburión v repoeición

Ior inventarios de lo* rccur*os de su áreamat*riale*
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pon LA cUAL sE APRUEBA EL FERFIL PRoff§IoNAL or eesnéN DEL Ánra oe
GOBERNANCIA EN ESTABLECIMIENTO§ HOTELERO§ Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

rrlóout-os FoRMATrvos AsocIADoS, c§RR.E§PoNDrEf'{TEs A LA FAMTLIA

PRoFESIONAL OE HOSPITALIDAD (HO§.p), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFESIONALES (CNpP) (VERSIOH U.
Asunción, 05 de octubre de 2023.

CÉ,4.2. Explicar los planes de reposicién y amortización de existencias y stock que se

manejan en las áreas de pisos de los estabfecimientoE de alojamiento, ajustados a

previsiones de ocupación y detallando su periodicidad idónea para evitar faltas.

CE4.3. Comparar la calidad de los materiales (blanquería, artefactos eltáctricos, coüinado)

y mobiliarios en el mercado, según tramado de §ido, gramaje, dureza, peso y rotación de

u50, resaltando la importancia de la utilizacion de productos nobles en la limpieza

cE4,4. Realizar el inventario de existencias (blancm, materiales, utensilioa y mobiliario) en

un supuesto práctico, mediante:
Elaboración de la planilla de invenbario por medioo manuales y/o digitales,

cargando en ella: los materiales, equipos, mobíliarios y artículos de decoración,

toda información con la precisión y claridad que 5e necesite, teniendo siempre

un documento actualizado Y Yeraz.

- Armado de un plan de trabajo para inventariar, teniendo en cuenta la

estacionalidad, rotación y estado de los artÍculcs y extravíos, a fin de proceder a

dar de baja como a adecuar para segulr r¡tili¿ando en otras áreas.

- Redacción de un breve ínforme con los datos resultantes del inventario realizado

de manera a mantener informado a los superiores y tener clara las necesidades

a ser cubierta para el PresuPuesto generai

CE4.5. Demostrar un iento éticCI en ta elaboración de inventarios'

,t

Veloso

§oM

de mantenimiento Y

ción de las instalaciones'
funciones§otros lamentosCooR4.5, conrdinar departa

teniendo en üIenta los trabajos internos como para los

CE5.3. Desarrollar un plan de trabajo, coordinado con

en cuenta: ocupación, recur§os humanos y mate

establecimiento.

Gobernancia, identificando los datos que debe indulr y

cumplimentación.
CE5,5. Realizar en casos prácticos planteados en el aula

mantenimiento: ¡¡hhterpi- Identificación de las principales averías detectadas.
- Explicación de la importancia de la inspeccion de espacios y equipos de

de trabajo, etc.) para el pedido de servicios, según estructura del establecimiento'

Simulación de la revisién de las instalaciones que debe efectuar una gobernanta.

Simulación de los procesos de comunicación y coardinación establecidos con otros

depadamentos,
ftinoracion de informes de seguimiento y evaluacién de resultados de acuerdo con

debeUE tenerdeubicaciónlade )^utr q{osIdentificar U riesgos YcE5.1 prevenciéneq ipas
edmateriaennaooncoordirientosim comunlcac§nde que2.cE5. losDescribir roced vp

made ntenimiento, vpisos recepción,ftamentosestablecense losentre¡miento depamanten

&

(visual, tactos y de temperatura y otros)
Llenado de los documentos digitales y/o impresos {flchas, planillas, hojas de pedido

externas
ten

servicios

CE5.4. Reconocer la estructura del @ido de

los documentos utilizados en hospitalidad
de seguridad siemprepor cuidar y mantener los

tas&i

r.,üÉ5F

3L
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RE§OLI CróN MTESS No 25112023

poR LA CUAL sE APRUEBA EL PERTIL PROFE§IOf{AL NE GESTIÓN DEL ÁNCN OT

GOBERNANCIA EN E§TABLECI}4I§NTO§ HOTELERO§ Y EXTRA HOTELEROS Y §US

Mópulos FoRMATIvoS AsoclApos, cORRE§PoHnrEHTEs A LA FAMILTA

FRoFEsIoNAL DE HosPITALIDAD (ilO§.F), DEL cATÁLoGo NAcIoNAL DE

PERFILES PROFE§TONALE§ (CNPP) (VERSTOÍ{ 1).

Asuncién, 05 de octubre de 2023.

C86.1. Describir las normativas, medidas de higiene y prevención para eventos aPlicados

*n los establecimientos de alojamiento.
C86.2. Interpretar las normas de protocolo y cortesía exigibles en función del tipo de eventc

0 acto a celebrar en el que intervenga personal del Area de Gobernancia.

C86.3. Realizar, en supuestos prácticos planteados en el aula, relacionados con aplicación

y supervisión de cumplimiento de protocolo en eventos:
- Identificación del tipo de eventos y su protocolo a ser aplicado.

" Descripción de los trabajos de coordinación con los departamen[os involucrados.

- Reconocimiento de la importancia del manual interno en referencia a la aplicacién

de protocolo y normativas vigentes (bioseguridad)"
CE6.4. Demostrar respeto, rigurmidad y honradez en la aplicación de los protocolos

establecidos, manteniendo una actitud de organización consüante durante el desarrollo rie

realizados.

0RtctfAt

iie

ene§talas denorfnaS blecidas,el delimiento protocoloRA6. Superuisar cump
ientomadesase lerrol elendelfunción

Conceptuales: ,
Procesos en el Area de Gobernancia:

* Prestación de servicios: organización y descripcion.

- Espacios: habitaciones, áreas públicas y zonas de servicio.

- Documentación del Área de Gobernancia.
* Plan de trabajo. Turnos y horarios. Estimacíón y asignación de tiempos, organización

^ Normativa: Cat, H y HX (Resolucién §ENATUR No

- Norma Paraguaya: PtlA 50 018 18'Categorizacion
* Layout Ambientación corporativa. Factores y

Seguridad en los establecimientos de aloiamiento:
" Normativa: NP 155. Seguridad Industrial. Colores

Nacional de Tecnología, Normalización y Metrologia
- Normativa: NP 21 023 95. Señales de seguridad en el trabajo.

el Instituto Nacional de Tecnología, Normalizacién y Metrología (INTN)'

- Protocolo de situacianes inusuales (incendios, tembloré§, ernergencias en
Metodología 5 S

^ Seguridad Personal: Indumentaria, equipo de seguridad, protocolo de ingresa y de

salida del establecimiento.
Aprovisionamiento, almacenamiento y distribución en elÁrea de Gobernancia:

- Dotación característica en el Área de Gobernancia. Productos, equipos y materia
prima utilizados.

- Proüsión: proveedores, solicitudes de cornpra, proce§os de recepción y control.

E§

el

de Gobernancia

etc.).

de adquisicién de mercaderías.
: distribución interna.

).

y distribucion de las tareas.

- Recursos materiales y humanos.
- Vocabulario trknico (servicio, proceso,

"t
::

frrl"l'E§§

7!

üontenidos
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RESOLUCTÓH MTE§s N0 451/2023

poR LA cUAL sE ApRUEBA EL psRFIL PRoFE§Ior{AL DE GEsTIóN D§L Ánm pr
GOBERNANCIA EN E§TABLECIMITHTOS HOTELEROS Y EXTRA HOTELÉROS Y 5U§

¡,tóoulos FoRtetATIvos ASOCIADOS, CoRRE§P0NDIEi{TES A LA FAMILIA

PRoFESTONAL DE HOSPITALIDAD (HOSr), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFE§TONALES (CHPP) (VERSTON 1)'

Asunción, 05 de octubre de 20?3.

Técnicas de y control de procesos.

- Inventario: mntrol de existe*cias.
- Informes de inventario: concepto, tipc y elaboración

Mantenimiento:
- Organigran¡¿! y su interrelmión departamental'
" Equipm de prevención de riesgoe

- Cornuniacion y coordinación que en matreria de n:antenimiento.
* Procesos internos de pedido de mantenimiento y reparación de equipos.
* Equipoa de seguridad - prevención de riesgoe'

Protocolo para evenbsl
- Normas de protocolo (seguridad y bioseguridad) según erento,
* Ficha de eventos.
"." Sistema de revisión de tareas.

- Manual ¡nterno de procesos del esublecimiento.

* Aplicacíón del laywt.
. Aplicacion de normativa de comportamiento en el

Aplicación de normas de seguridad de persona§ y
alojamiento:

- Aplicacién de normas ¡nterna§ de seguridad.

- Interpretacion de cañeles y planos indicativos'
." Técnica de der¡rlución de objetos perdidos u

- Aplicacion de la metodoloqía 55.

Aprovisionamiento, distribucién interna, rotacién de
*§ Veloso- Clasificación de lm utensilios, equipoo, productos, materiales

Gobernancia.
- Técnicas de aproisionamiento y distribución de productos.

- Tecnicas de almacenamiento de materiales e insumos según: caducidad, de

uso, naturaleza del producto {polvo, liquido, tempÉratura de conservación)
- Técnicas de distribución interna.
- Procedimientos de organización y métodos para el suministro de productos

Control de inventario:
- Técnicas de elaboración y control del inrentario.
- Reposicién y control de dotaciones.

Elaboración de informes para los superiores
de pérdidas, mermas y fugas.

nacr0n.

0f,fflrlE§

Ma

ii,,:
*áTr"§§

33

ProcedimenEles:
Aplicación de macroprocesos en elÁrea de Gobernancia:

- Desgipción de las características de los establecÍmientos de alojamiento

Aplicacion de la normativa
- Selección de la documentación para funcionamiento'

Uenado de document6s d¡ári06 para el control del Area de Gobernancia.
, Organización de ios documentos y materiales y ejxución de las actividades,

I

.\
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RESOLUCIóN MTESS No 251/2ü23

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFE§IONAL DE GESTIóN DEL ÁNPA OT

GOBERNANCIA EN E§TABLECIMIENTO§ }ICITELERO§ Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

§éDULos FoRI{ATIvos ÁsocrAoo§, coRRE§roNDIENTE§ A LA rA¡-lrLrA
PROTESIONAL DE HOSPITALIDAD (HO§P), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROTESTONALES (CNPP) (VER§rON U.
Asunción, 05 de octubre de 2023,

* Organización de las iareas de inspección.
* Manejo del relacionamiento interdepartamental.

Organizacién del rnantenimiento de su área con base en el Plan General

- Uenado de fichas y documentos.
- Verificacíon del trabajú de mantenimienta.

Aplicación de Hormas y proto€olo para eventos:
* Uülización de software y equipos de comunicación en e\tsntos.

Aplicacion de las normas de seguridad interna de control para eventos.

- Técnicas de protocolo y cortesía.

Aüitudlnales:
Cumplimiento de los procesos establecidos

* Asumir responsabilidades.
- Responsabilidad en el manejo de materiales, insumm y suministroe

- Aplica criterim éticos.
* Disciplína en aplicacion de protomlos.
"- Actitud de trabajo en equipo.
- Respeto, riguroeidad y honradez.

- Respeto de los protocolos de seguridad
* Ejecución de los trabajas cuidando los materiales e in§umos"

- Importancia y cuidado de equipos y materiales.
ón del orden en el de

Cumplir uno de Im siguientes requisitos:

Educacián loledia, concluida
* Educación Media abierta, concluida.

- Educación Media para Personas Jóvenes y Ad

Certificacion de cornpetencias ligada a perfiles del
Abg.

(, con el m&ulo

de

Smd

( el formador no cuente

li;:

Requisitos minimos de aceso al

Perfil del profesional formador
§iperiencia profesionCl

requerida*
Con titulación §in ütulación**

Perfil académico (competencias técnicas)

Título de profesor / docente en la
especialidad de la familia profesionaf

correspondiente o,
Título de Técnico Superror o,
Título de grado universit¿rio o poetgrado

relacionado con el módulo formativo,

I año de

experíencia
laboral

3 años de

experiencia
laboral

34
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RE§OLUCIÓN MTESS NO 25U2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE GESTIóN DEL ÁNTA OT

GOBERNANCIA EN ESTABLECIMIENTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

MóDULos FoRMATIvoS AsocIADot 6SRRESPONDIE {TEs A LA FAI{ILrA
pRoFESTONAL DE HOSPTTALIDAD (HOS.P), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFESIONAL§§ (CNPP) (VER§ION 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023'

Competencias
pedagógicas

Titulo de profesor / docente en cualquier especia lidad o,

Habilitacíon en docencia en EFTP requerida por" cada Administración

responsable, o

Título de profesor profesionalizante o,

Certificado dc especialización en el área con formación metodologica

o

Aula pliuatente
* Notebook o PC {docente}.* Proyectormultimedia"
-- Pizarra mrílica, pineel y barrador.
* Aplicaciones informáticas de uso general
- Sillas (una para cada estudiante).

ES

Veloso
Abc.

Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participante§). para tra
computadm.* Escritorio y silla para el docente o instructor.

- Material de oficina diverso.
- Irnpresos y documentos administrati\CIs.

de

- Documentación informativa. (planillas con casos prácticos)

- Ley No 213/1993: "Que establece el Codigo del Trabajo".
- Norma Paraguaya-" PNA 50 018 18, Categorización Hotelera.
- Resolución §ENATUR tja 95612017: Secrelaría Nacional de Turismo. "Modifica

parcialmente la Resolución N§ 33212010: "Que reglamenta la inscripción en el
Registro Nacional de Turismo y el funcionamiento de todos los prestadores de
servicios turisticos".* Guía Prácticas para Hospedajes. Actualizado al 26 de setiembre de

- NP 155, Seguridad de seguridad. Pcr
Tecnol

E@y
Soflel

H.equisitos básios de espacios. infraestructuras y equipamiento

Hasta 40 estudiantesHasb 2A estudiantesEspacio
1,5 mr por estudianteAu/a palivalente 1,5 ml por estudiante

60 m'40 m:Taller de Alajamiento - Area de
Gúernanaa
Infraestructuras bá¡icas

Surninistro eléctrico con tomas de corrientes.
Iluminación adecuada"
Sistema de ventilacion.
Sistema de aire acondicionado (aconsejable pero no excluyente)'
Accesibilidad universal a los espacios.
Extintores y sistemas de seguridad.
Conexión a Internet, por cable o red wifi

Equipamiento de los espaci¡os .4
del )-

N

1,JTrs$

35:
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RE§OLUCTÓN HÍE§S No 251/2023

poR LA cUAL sE Apfi,UEBA EL pERFIL PROFE§IONAL DE GE§TIóN DEL ÁNTI OE

GOBERNANCIA Ef{ E§TABLECIMIEHIO§ HOTELERO§ Y EXTRA }IOTELERO§ Y SUS

MóDuLos FoRMATfvos AsocrADoS, coRRE§PoNDIEltTEs A LA FAMTLTA

rRoFESIoNAL DE HoSPITALIDAD lnos¡), DEL cATÁLoGo NAcIoNAL DE

PERFILES PROFESTOHALES (CHpp) (VERSTCIN 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Norma Paraguaya - NP 21 023

Especifi caciones. Por institt.lto
95. Señales de seguridad en el trabajo'
Nacíonal de Tecno{ogía, Normalización y Metrología

(INTN),

Talter de Atoiamiento - Area de Mernancia
Office: Materiales, mobiliarios e inzumos

- Estante para ubicación de productos
" Estante para ubicacién de materiales
- Juego de sabanas
- Juego de toallas (gramaje y tramado)
- Juego de manteles Y servilletas
- Juego de trapos secadores {rnultiusos)
- Neceser con elementos varics para costura y pequeños arregloe (hilos varios colores,

tijera, cinta mttrica, dedal, alfileres etc)
- Útensilios para larado menores (baldes, latonas, cepillcs de cerdas suave y fueftes,

químlcr para la limpiela)
- Mesa para planchado
- Mesa para doblado y verificacion de blancos.
- Cuadro/cartel infonnativo (para colocar el plan de trabajo e informaciones varias).

- Estante con puefta (5 nivelel mínimos para el office)

Lavandería: Máquinas y equiPos
- Plancha y materiales para el plandrado {apresto para ropas)
- Lavarropas
- Searropas
- Neceser con elementos var'ios para cos&ra y pequeños arreglos (hilos varioe colores,

tijera, cinta métrica, dedal, alfileres etc.)
- Utensilios para lavado mensres (baldes, latonas,

químicos para la limpieza)
- l4esa para planchado
- lt4esa para doblado y verificacion de blancc
- Perchas

Habitacion: zma ansa
- l cama
- 1 cdchón
- 1 cabecera
- 2 almdtadas
- 2 mesitas de fuz
- 2 veladores
- Un estante
- Una silla
- Una
-2

rdas suave v

ES

fillnrstrn Erdeo

Veloso

Sfi;d

rÉ¡
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RE§OLUCTéN MTF§S ilo 2§1/2023

PoR LA cUAL 5E APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE GE§TIÓN DEL ÁNTA OT

GOBERNANCIA EN E§TABLECIPIIENTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELERO§ Y SUS

MéDuLos FoRMATryos AsocrApo§, coRRr§PoltDIEnTEs A LA TAMTLIA

PROFESIONAL DE HOSPITAI-IDAD tHOSr). DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERTTLES PROFESTONALES (CilPP) (VERSTON 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023'

CEl.1, Interpretar el manual de procedimientos para la limpieza de habitacio,nes y áreas

públicas, de manera a cumplir c*n los estándares de calidad.

tff.Z Aplicar los procedim¡entCIs para la limpieea de habitaciones, determinados en el

manual de procedimientos para el Área de Gobernancia, seleccionxlo los sistemas y

métodos de limpieza y tratamientCI para las diferentes superficies.

C81.3. Aplicar los pracedimient*§ para la limpieza de áreas Públ icas, cumpliendo con loE

criterÍos de seguridad, uso adecuado de materiales y equipos perficie a trabajar

CE1.4. Identificar los tipos de limpieza, segú n corresponda el

tejidCI, color y el manual o indicacianes del fabricanfe'
C81,5. Aplicar asistencia técnica al momento de

encuadrados en el nmnual de procedimientos.

CE1.6. Aplicar en casos prácticos planteados en aula
estado de limpieza de áreas públicas y habitaciones:

Valoración de contar €on un manual de proced be

Identiñcación de los materiales y equipos a ser util
limpieza a realizar.
Aplicacion protocolo de xguridad antes, durante y post tratamiento

las zonas estipuladas.
Identificación de tipos de limpieza (húmeda, mojada y seca) de los materiales

decorativos (alfornbra, coltinas, cristalería *n alturas y otros elementos), teniendo

en cuenta el material, tejido, color y el manual o indicaciones del fabricante

CEL.I. Mantener organizado en todo momento su lugar de trabajo, cumpliendo las normas

establecidas
CE1.8. Demostrar cApacidad de trabajo en equipo, colaborando Con §u§ companeros en

todo monÉnto.
CE1,9. Demostrar una actitud de responsabilidad en el cuidado de su salud y la de los

los

D*

Veloso

Socral

0RtctflAt

n

proedimientos de
lavanderia

FCIRMATIV§ 2
areas

ública t§{}§
Supervisión de

Hombre del t"lódulo Formativo

Códiso MF0132_3

Supervisar los procedimíentos aplicados en el área

Nivel

áreas blicas.UC asociada

General
de

3

120 horas

Supervisar tos tm aplicados en el área de pisos v áreas Públicas.

Resu
RA.1. Contrclar la aplicación de los
ac¡lnd¡c¡onarniento de habitacionee

estándares de calidad para la limpieza y
y áreas públicas, participando en 5u

desarrollo,

"'t 1..

demás

-;.¿
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poR LA cUAL sE ApRUEBA EL PERFTL PRoFEsIoNAL or cesrrÓN DEL Ánm or
GOBERNANCIA EN ESTABLÉCIMIEI{TOS HOTELERO§ Y EXTRA HOTELEROS Y 5U§

tEéoulos FoRMATIvoS AsoclAnos, SSRRI§P§NDTENTE§ A LA FAt'trLIA
rROFESIONAL DE HOSrITALIDAD (HO§,F), DEL ClrÁlOeO NAcIONAL DE

PERFTLES PROFESTONALES (CNPP) {VERSTON 1).

Asunciún, 05 de octubre de 2023.

RA.2. Elegir y realizar elementos decorativos y de
diferentes entomr¡s ennrarcados en el layoutpara

ambientación en función de los
brindar un entorno confortable

rmt

los

accesible,
C82.1. Especificar las técnicas del color e i luminación, interpretando y explicando el

significado psicologic+ de loe colores y su irnpact* en la csrnunicación visual.

CE¿.!. Identificar las normas básicas de composición y ccr¡binación del mobiliario en

función de criterios de confort, rentabilidad y funcionalidad.
CE2.3. Describir los mobiliarios y articulos decorativos de una habitación, teniendo en

cuenta la Categorizacién hotelera nacional. (Norrna Paraguaya-' PNA 50 018 lB,

Categorización Hotelera. )
CE2.4. Describir los mobiliarios y artículos decorativos del área publica, teniendo en cuenta

la Categorización hotelera nacional. (N*rma Paraguaya-, Pt'lA 50 018 18, Categorización

Hotelera. )
CE2.5. Realizar en casos prá«icos planteados en el aula y referidos a la decoración y

arnbienación de los espacios y a partir de los datos facilitadm:
* Aplicacion del layout
* lustificación de la distribucion del mobiliario según criterios de ergonomía.
^ Ubicación de la cann con relación a la veniana.
* Diferenciacion en cortinado más utillzados *n establecimiento de alojamiento.

- Descripcion de los elernentos que deben estar en una habítaciorr (veladores, block

de notas, un lápiz o material para escritura, un teléfono, cartel con números de

contacto delestablecimiento y lista de mercaderia con del frigobar)
Realizacién de arreglos florales Y otros elemento§ c*n

estaciones del año y los eventos específicos, tel

C82.6. Demostrar capacidad de trabajo en equípo,

actuando con interdependencia positiva en la e.¡ecución

CÉ2.7. Argumentar la importancia de mantener y cui,

obteniendo el máximo rendimiento de los productos utili
innecesarios.

CE3.1. Interpretar elmanual procedimentaldel área de lava ndería y manual del nle,

a fin de realizar las tareas optimiuando los resultados,

CE3.2. Analizar las condiciones internas referidos a espacios y equipamientos, para definir

la contratac¡ón para la prestación de servicios e*ernos y los arregloe menores.

CE3"3. Iden§ficar los espacios adecuados para la lavander{a tenierdo cuenta instalacion*s:

agua, electricidad, zona de secádo, planchado y arreglos menores'

Ceg.q. Describir los mobiliarioe, equipo y maquinarias del área de lavandería que han de

mantenerse en constante funcionamiento.
CE3.S, Identificar los insumos necesariüs para el desarrollo de las ¡areas en lavanderia de

rnanera a mantener la calidad del servido'
CE3.6. Aplir:ar procedim ientoa de control a travás de los documentos (fichas, planillas, acuse

de recibido/entrega) emitido* desde y para el Área de Gohernancia.

c83.7. casos prácticos planteado§ a procedimientm de

de nderia

0Rlcltil,

Veloso

qudd

0e

R4,3. Controlar los procedimientos aplicados en el dería
rar nivela de resultados.

refericlos

rill 1: ;r,§

38
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RESOLUCTÓr'¡ UrrSS r.¡o 251/2023

PoR LA cUAL sE AFRU§BA EL PERFIL PROFE§IONAL DE GESTIóN DEL ÁRTR OT

GOBERNANCIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELERO§ Y EXTRA HOTELERO§ Y SUS

uóoulos FoRMATIvoS AsocIADos, CORRE§Por{DIENTES A LA FAMILTA

PROFÉ§IOI{AL DE HOSPITALIDAD (HOSr}, DEL CATALOGO NACIONAL DE
pEft,FrLES PROFESTONALES (CNPP) {VERSTON 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023'

Conceptuales:
Limpieza y acondicinnarniento de habitacion€§ y áreas públicas:

Estándares de calidad.
Manual procedimental para el Area de Gobernancia'

^ Maquinaria y equipos del Area de Gobernanci¿:
- Clasificación y descripcion según características, funciones y aplicaclones.
- Ubicación y distribución,

- Limpieza y puesta a punto de habitaciones y áreas
Materiales utilizados.

* Condicjones específicas de segundad e nir los

locales, las instalaciones, el mobiliano, los
departamento,

* Tipos de lavado: material, tejido y color.
* Documenbación impresa/digital (fichas, planillas,

insumos, inventario, control de stock) del área,

- Procedimientos de transmisión de órdenes, ejecuci én y cnntrol de resulf*tlmde

Decoración y ambientación:
- Decoracién y ambientación de habitaciones y áreas públicas del establecim
* Estitm y características arquitectónicas del mobiliario de habitaciones y áreas

públicas.
* Medidas básicas y tipos de mobiliario según caracteristicas, funciones, aplicaciones,

tipo y categoría del alojamiento.
- Ubicación y distribución del mobiliario.
* Recursos y tipc de decaración.
* Ambientación musical.
* Sistemas de ilumi*ación.
* Revestimientos, alfombras y mrtinas: clasificación, caracterización según tipo,

categoría y formula.
- 0ecuración fl*ral y frutal

. PNA 50 018 18,

limpieza.

Veloso

- Docunentac¡ón necesaría.
" Clasificacién de prendas para el tratamiento externo.
- Indicaciones y resu[tados esperados.
- §imuladon de control y verificacién para ta recepción de blancos y prendas varias a

ser lavadas.
- Desarrollo de prmesos de clasificacion, lavadq planchado y presentación de ropa de

uso en alojamientas y de dientes,
- Arreglos en prendas de vestir y de blancus (cortes, sustih¡ir cremallera y botones,

zurcidoe invisible, dobladillo).
- Instrucciones que dar al supuesto personal deperdiente.
- Control de resultados intermedios y finales,

CE3"8. Demostrar una actitud de responsabilidad en las tareas encomendadas.

CE3.9. Dcmostrar un comportamiento ético en el rnanejo {e,1distintos escenarios.

Contenidos formativos

era

Mtí1§

5Y
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* Aplicación de técnicas, procedirnientos, modos

caracteristios.
- Técnicas de puesta a punto de las habitaciones y
^ Técnicas de limpieza de áreas pÚblicas y habi
- Uenado de las fichas y documentos propios del á

- Aplicacion de normas, trknicas y métodos de seg
mantenimiento en el uso de locales, instalaciones,
propios del Áre¿ de Gobernancia. Aplicación de la Nonna

18, Categorizacién Hotelera
Técnicas decorativas y de ambientacién:

- identificación de la ambientación básica

:', (iOllll:ltNOurr Pr\lt,\GI.'.\l
r:.. - P.'\RA(;U,"ff' Rl:KLr,{l

RE§OLUCTÓN MTE5S No 251/2023

PoR LA cUAL sE APRUEBA EL PERFIL PROTESIONAL DE GESTIéH DEL ÁRTA OT

GOBERNANCIA EN ESTABLECIFIIENTOS HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

uóout-os FoRMATIvoS AsscIADo§, coRR.EsPoI'¡DIEllTEs A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD {HOSI), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFESTONALES (CilPP) (VERSION 1).

Asunc¿Ón, 05 de r:ctubre de ?023.

Procesos del área de lavandería:
Adminlstracion y controi díario de ia producción en el área de lavandería.

- Equipamientos propios del área de lavandería.
-, Manual de funcionamiento de los equipos: tiempo de uso y mantenimiento.

El agua, productos químims, temperatura y tipos de suciedad.
- Rutinas de mantenimiento preventivo.

- Docurnentos de uso interno para registro de procesos y novedades'

Sistema de arreglos en prendas de vestir y de blancos (cortes, sustituir cremallera y

botones, zurcidos invisible, dobladillo).
- Ropa de clientes: clasificación, tratamiento de prendas y complenxntos.

Procesos externalizados de lavandería :

- Identificación de los kilos de ropa que se va a externalizar.
- Idenüficación de los distintas tejidos y makriales.
- Estudio de las temporalizaciones de la empresa y reposición de rnaterial.

- Búsqueda de prweedores.
- Evaluación de los coctes y control de la calidad, seguridad e higiene

Frocedimentales:
Aplicación de k¡s procedimientos de limpieza en áreas públicas y habitaciones:

* Utilización del manual de procedimientm del Area de Gobernancia'
- Manejo de maquinaria y equipos del departamento de

l¡l¡nMrbde

según categoría del establecimiento.

D€

de control

ES Dfl,

Socid

- Aplicacion del laya¡t (ma¡ual o disposicion ínternos).

- Técnicas decoratiws: clasificación, des«ipción y aplícación.
* Realización de arreglos florales y frutales. Técnicas y aplicaciones.

Técnicas propias del área de lavanderia;
* Identificación de equipamientos propios del área'
- Utilización de manuales de funcionamiento de equipos: tiempo de uso y

mantenimiento.
* Llenado de docunrentación de uso interno para registro de procesos y novedades'

Análisis de los tipoe de agua en función de sus aplicaciones y medidas correctivas
que se deben emplear en c¿da caso.

- Análisis y evaluación de productos de limpieaa: rendimientos, utilización, riesgm.
de ropa para el lavado y Fara el planchado.

icas de arreglos en y de blancoa (cortes,

zurcidos i llo
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PoR LA cUAL sE APRUEBA EL PERFIL PROFE§IONAL DE GESTIóN DEL ÁNEI OT

GO§ERNANCIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y 5U5

Móoutos FoRMATIvos ASocIADOS, ggRRE§PONDIEI{TE§ A LA FAMILTA

PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HO§.P), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFESTONALES (CNPP) (VERSION 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Actitudinales
- Actitud de trabajo en equípo en ejeeución de los trabajm.

Hábito de tectura de loe manuales y etiquetas antes de utilizar los equipos y lavado

de prendas.
* Valoración de la importancia de registrar las actividades realizadas y las novedades

en cada turno de trabajo.
- Asunción de responsabilidades en ta realización de las tareas.
* Actuación ética en las actividades realizadas"
- Respeto y cumplimiento de las ordenes de sus superiores.

Intcrés por el aprendizaje,

(") en el érea relacionada con el milulo farmativo"
(*") en el caso de que el formador no cuente cs't tttulacian.

de profesor / docente en cualquier especialidad o,

Competencias
pedagógicas

Habilitación en docencia en EFTP requerida por cada Admiñi§tración

responsable, o
especializacién r

::
Título de profesor profesionali¡ante o, Certiftcado de

.,,' "': (iOllll'.RliOr¡rr It\t(áfi tl,il
i=. J PARA(;UAY RIIKU.II

Ke§olucróN MTE§s N" 251/2023

Veloso

Qutúd$cid

i

en el área con formación 0

ü8

aceso alisitos m ulo

ES COPIA

Cumplir uno de los siguientes requisitos:
* Educación Media concluida.

- Educmión Media Abierta concluida.

- Educación Media para Personas Jóvenes y Ad
.. Certificación de competencias ligada a del

Perf¡l del profesiona formador
\Experiencia profesional

requerida*
Sin titulación*rCon titulación

Perfil ac¿démico (competencias técnicas)

I año de

experiencia
laboral

3 años de

experiencia

laboral

Título de profesor / docente en la

especialirJad de la familia profesional

correspondiente o,

Título de Tecnico Superior o,

Título de grado universitario o postgrado

relacionado con el módulo formativo.

a
.b

{i

aáfrss Á1
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RE§OLUCIÓN MTESS N" 251/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL FROFE§IONAL DE GESTIóN DEL ÁRM PT

GOBER'{AHCIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELERO§ Y EXTR,E HOTELEROS Y SUS

MóDULO§ FoR.MATfvoS ASOCIADOS, CORRE§PONDIEI{TES A LA FAI"IILIA
PROFESTONAL DE HOSPITALIDAD (HOqp), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFE§IOHALES (CNpP) (VER§lOf{ 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

&od

Taller de Alojanilento - de €obernanoa
Office: Materiales, mobiliarim e insumos

- Estante para ubicación de productos
- Esknte para ubicación de rnateriales
- Juego de sabanas

toallas (gramaje y lramado)
es y servilletas
secadores

,, a.

Requisitos básios de espacios, infraestructuras y equipamiento

Hasta 40 estudiantesHasta 20 estudiantesEspacio
1,5 m2 por estudiante

50 ml
1,5 m? por estudiante- q0m2

Aula polivalente

Taller de gobernancta

Infraestru ctu ras básicas
- §uministro eléctrico con tomas de corrientes.

- Iluminaciónadecuada.

- §istema de rentilacion.
. Sistema de aire acondicionado.
* Accesibilidad univerxl a Im espacior.
" Extintores y sistemas de seguridad.

- Conexión a Internet, por cable o red wifi.

iento Ios espacios

- Aplicaciones informáticas de uso general instaladas

Docunentación informaüva sobre maquinarias utilizadas en área de lavandería y

equipos de limpieza.

Norma Paraguaya-. PNA 50 018 18, Categorizacíón Hotelera.

Guía de Interprebción de la Norma de CateEorización.

S€cretaria Nacional de Turisnro. Resol" No 956-2017 Modificacion parcialda la 332-

l0Categ.HyHX
Guía de Buenas Prácticas para Hospedajm. Actualizado al 26 de setiembre de
20?0

I

del

Sillas (una para cada estudiante).
Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), para trab{U$0ft

equipos, rnobiliario

ts

Abg.

Aula pollvalenb
* Notebook o PC (docente).

- Proyectormultimedia.
. Pizarra acrílica, pincel y borrador

compubador.

Escritorio y silla para el docente o instructor
Material de oficina diversn.

Imp resos y documentos adrninistrativos.

multiu

\
\ INombre
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RE§OLUCIóN MTE§S Na 251/2023

PoR LA cUAL sE APRUEBA EL PERFIL PROFE§IONAL DE GESTIÓN DEL ÁNTN OT

GOBERNANCIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SU§

MóDULos FoRHATiVos AsocIADos, coR§EsPoNDlEl{TE§ A LA FAMTLTA

PH"OFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOs,P), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFESTONALES (CNPP) (VERSTON 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023'

- Neceser con elementos varios para costura y pequeños arregloe (hilos varios

colores, tijera, cinta métrica, dedal. alfileres, etc.)
- Utensilios para lavado menore§ (baldeS, l¡t6na§, cepillos de Cerdas Suave y

fueftes, químicm para la limpieza)

' Mesa para planchado
- Mesa para doblado y veriñcación de blancos.

Lavandería: Máquinas y equipos
- Plancha y materiales para el plandrado (apresto para ropas)
- Lavarropas
- Secarropas

Neceser con elementos varios para cüstura y (hilos varÍos

colores, tijera, cinla métrica, dedal, alfileres etc.)

Utensilios para lavado menores (baldes,

fuertes, químicm para la.limpieza)

Mesa para planchado
- Mesa para doblado y rnerificadón de blancos

- Perchas

Habitacion: zona anexa
- lcama
- l colchón
- 1 cabecera
- 2 almohadas
- 2 mesitas de luz
- 2 veladores
- Un estante
- Una silla
- Una mesa u escritorio
- 2 tapetes

v

ES

Abg.

l*miü,rodr

. i, t'ni::

Veloso

oilclnAr

nfi

9-f,
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RE§OLUCTóN MTESS No 251/2023

PoR LA cUAL sE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE GESTIóN DEL ÁREN PT

GOBERT{ANCIA EN ESTABLECI}4IENTOS HOTELEROS Y TXTRA HOTELEROS Y SUS

MóDULCIs FoRMATIvos AsocrApo§, coñ,RE§poNDrEf{TEs A LA FAMTLIA

rROFESIONAL DE HoSPITALIoAD (HO§.P), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE

PERFILES PROFESIONALE§ (CNPP) (VERSIOI{ 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023'

Mr0133
3

CE2.1. Identificar los tipos d* costes del Area de Gobernancia conrparárdolos en d iferen tes

tip6 de establecimientos de alojamiento,
CE2.2. Calcular costes totales unitarios y márgenes con respectó a los precios de venta de
diferentes servicios de alojamiento.
CE2.3. Diferenciar los tipos de presupuestos más utilizados en las acüvidades de
alojamiento, expresando los objetivos de c¿da uno de ellos y describiendo la estructura de
dichos presupuestos.
§E2.4. Identifimr las variables que se deben tener en cuenta en la confeccion de
presupuestos.
CE2.5. Aplicar los códigos/siglas de referencia en la carga de alimentoe, servicios, materia
prima, equipos y otroE al sistema de gestión
cE2.6 loa ítemslcasillas del presupu€§to con la informacién correspondiente y

bajo bien hecho y reduciendo l*s inconvenientes pmteriores.
de control dentro de los rangos

Veloso

ü6

I,{ODULO FORIIiATM 3
Nomhre del t'lódulo Formativo : Gestión del Área de Gobernancia
Código
Hivel de compebncia (CNPP)

120 horasDuracién
UC asociada de GobernanciaGeslionar

Gestionar el de
Resultados de criterios de

tra bajo serna nall me nsua I ocupacián, calendarioR4.1" planes

de trabajo del
postcriores

CEL.1. ldentific¡r la información necesaria para la

de Gobernancia, val«ando los procesos del área y
ornisién de los datos.
CE1.2. Describir los recursos humanos y materi
de trabajo.

lograr el máximo aprovechamiento de los recursos
CE1.4, Diseñar un plan de trabajo semanallrnensual
humanos y materiales teniendo en cuenta los horarios laborares y equipos
CE1,5. Realizar en casos prácticos planteados en el aula y referidos a la
lrabajo semanal/mensual y a partir del supuesto lnforme recibido:

- Clasificación de la información recibida del Área de Recepción.

Identificación de las tareas propias del área.
Elaboración de un plan de trabajo: semanal y mensual con base en la

CE1.6. Demostrar un compoftamiento ético en el manejo de distintos escenarios, para la

de tr

CE1.3" trnterpretar la información relevante

ib¡l

del área.ificacion
RA.2, Elaborar el presupuesb del Gobernancia, identificando ostes

a losel

el

o

y disronibilidad de recursos hunanos y m¡t-eliate§! . -*-,-^.

de
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RESOLUCTóN MTESS No 2s1/2023

poR LA cUAL sE APRUEBA EL PERFIL PROFE§IOHAL DE GE§TIóN DEL ÁNTA OT

GOBERNANCIA EN ESTABLECIMIENTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

MósULos Fo¡l,tATwos AsoclApos. c6RRE§PoNDIENTE§ A LA TAMILIA
PROFESTONAL DE HO§PITALIDAD (HO§F), DEL CATALOGO ÑACIONAL DE

PENFILES PROFE§IONALES (CNPP) {VERSION 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

CE?.8. Realizar eñ ca§os prácticos planteados en el aula y referidos a la elaboración dc

presupuestos:
- Identificacién del tipo de presupuesto a ser elaborado segÚn lffi datCI§ consignados'
. Elaboración de un¿ planilla con lm insunros y costm, obteniendo corno resultádo le§

cantidades necesarias para la realización de las tareas en un tiempo determinado'
- Confeccion de la previsión economica para el siguiente periodo.

C82.9. Mostrar respetq rigurosidad y honradez en la elaboracién de presupuestos,

ajusüindose en todo mornento a la norrnativa vigente.
CE2.1O. Demostrar una actitud de responsabilidad en el cuidado y uso de matsria prima,

otros.
a las

yde
ada

de del

AnaR4.3.
ndadema s

puesto, teniendo en cuenta el tipo de establecimiento y

CE3,2. Explicar el organigrama del área, indicando el

con relación a los puestos y las actividades de su área e
CE3.3. Describir las funciones y responsabilidades que 5e

del Área de Gobernancia, basado en la ergonomía y salud ocu

de Calidad Turística (SNCI ),
C83.5. Comparar diwrsos manuales reales de procedimientos del Area de

identificandO puntos comune§ y no Cornunes, y aportando alternat¡vas de mejora

C83.6, Reallzar en ca50 práctico planteado.en el aula y referido a las fu
responsabilidades de los puestos laborales del Area de Gobernancia:

- Identificación de las funciones de cada puesto laboral.
- Detalle de las responsabilidades inherentes a cada pue§to laboral'
- Asignacion de tareas a cada puesto laboral para completar las actividades diarias

que se reali¿an en áreas de lavandería, áreas públicas y pisos/habiiaciones.
- Resumen de la importancia del uso de buenas prácticas en las actividades cotrdianas

y consecuencias que puede tener para el establecimiento si no se curnplen.

C83.7. Realizar eñ un caso práctico de referido a la incorporacién e integración personal de

rarios miembros del equipo de trabajo:
- Explicación de un supr"lxto manual de acogida del establecimiento'
- Asignación a los supuestos nuev6 empleados los diferentes puestos de trabajo.
- Redacción y explicacién de las funciones y procesos más significativos que cada

nuevo empleado debe desarrollar y los criterios que permitan evaluar el desempeño

profesional y sus resultados.
- Elaboración de una breve información sobre el establecimiento, su organización y su

i magen corporativa, uti I izando material audiovisua l.
- Aplicación de técnicas para la cornunicación intragrupo entre los supuestos miembros

simulando delegaciones de autoridad, animando a la iniciativa

prácticas
a CUM coniendo laácticas cadas elenÉcE3.4. licar buenaslas rea, plpr ¿plxp

deldenual buenasbuenaS asbasad no Maelca idad prácticasv

nciónes y

rtasC83.1. Enumerar las responsabilidades y
ts
ei

ouesto' 
Abg.

iendo idades(0mo

t_

lJl?s$

il5

Veloso

*e

organizativa
dede para
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RESOLUCIÓf{ MTESS No 2s1l2023

PoR LA cuAL §E APRuEBA EL p§RFIL pROFÉ§TONAL DE GE§TIóN DEL ÁNTA NT

GOBERNANCIA EN E§TABLECIMIENTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

MÓDULOS FORMATM§ A§OCIADO§, CORRESPOHDIEI{TES A LA FAMILIA
PROFE§IOTIIAL DE }IOSPITALI§AD (}i§§T}, DEL CATALOGO I{ACIONAL DE

PERFTLES PROFESTOi{ALES (CNPP) (VERSTOil 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Veloso

Smd

C85.1. Identificar los recursos materiales, dependiente de empresas externas (proveedor),
por tratarse de productos específicos para el sectsr alojamienl,o.
CEs.2. Elaborar una lista de empresas proveedoras, teniendo en cuenta: volumen, cantidad,
condición de entrega, respuesta a los pedidoe realizados cor¡o también mejores opciones
en la co¡ercialización.
CE5.3. Rellenar ñchas sobre pedidos de recursos, mn todos los datos neresarios para la
adquisición del material solicitado, teniendo en cuenta el tiernpCI (pedido/entrega),
CE5,4. RealÍzar en casos práctims planteados en el auta y referidos al aprovisionamiento a

través de empresas externas:
- Descripción de los recursos materiales, que son proveídm por proveedores externos

de las condiciones de a fin de trabajar con

CE3.8. Reconocer la importancia de fomentar el buen ambiente, cordialidad Y

reconocimiento de la labor realizada.
Ir30nadelclonforma evaluaciónR4.4. rca§tÉcn P€de selección, YAplicar

eñando lasnela randobo del acDmpapuesto,requerimienbdependiente,
losadel resultado

CE4.1. Identificar los perfile que se necesitan para cubrir los diferentes puestos

en el Área de Gobernancla, basads en el manual de funci§nes.

C84.2. Aplicar procesoc de selección de personal (interno/externo) teniendo en cueñta el

perfil requerido para cada puesto.

CE4,3. Explicar las técnicas de entrevistas laborales más utilizadas para el reclutamiento de

personal.
C84,4. Aplicar las técnícas de valoración cognitiva, acti

motivando a nuevas iniciativas, a la creatividad y
corrigiendo actitudes y actuaciones.
CE4,5. Aplicar técnicas de inducción y evaluaoón d*l

CÉ,4.7, Realiaar en caso práctico planteado en el aula y
evaluación de su personal:

Identificación de los requerimientos necesarios del puesto laboral a ser

Descripción de las aptitudes y actitudes necesarias para el desarrollo
funciones en el Area de Gobernancia.
Presentación de un calendario de actividades de capacitación para personal del á

- Explicación del proce§o de selección de perso*al.
. Demostración de actitud pasiva y conciliadora en la labor de la entrevista.

CE4.8. Demostrar rspeto, rigurosidad y honrad* en la eraluación del futuro personal

dependiente.
CE4.9. Crear un ambiente de aprendizaje constante a lo largo de la viQa laboral,

laborares

rea

al personal,
eléxito

nera aCE4.6. Explicar los planes formativos para la
con un camino formativo institucisnal.

RA.5. Aplicar técnicas de ompra para el aprovisionamiento externo
Gobernancia, contactandq con empresas suministradoras de acuerdo con los

del de

imienbs establecidos.

.:i,
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pon LA cuAL sE ApRUEBA EL pERF¡L pRoFEsroNAL pe eesr¡óN DEL Ánrn pr
GOBERNANCIA EN E§TABLECIMIENTOS HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SU§

uópUlos FoRMATIvoS A§ocIADo§, CoaRE§poNDIEl{TE§ A LA FAMILTA

PROFE§IONAL DE HOSPITALIDAD (HOS,P). DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERTILES PROFESIONALES (CNPP) (IIER§ION 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Conceptuales:
Planificación de actividades del Área de Gobernancia

- Plan de trabajo: procesos y técnicas.

Funciones delArea de Gobernancia.

Documentación interna (planillas, informes, y

Recursos materiales y humanos.

Éüca: concepto y aplicación en diferentes

Horarios laborales Codigo laboral.

Presupuesto, estrucfura y control:
" Presupuesto; Estructura, elaboración y cont;"ol

- Preüsiones y sistema de control
Abg.

' Codigc/siglas de referencia (alimentos, servicim, materia prima,

para carga en el sistema informático.
- Sistema de verificación de desviaciones económicas.

- Uso adecuado de insumos y rrrateriales en la labar diaria.

DireccÉn de personal dependiente:
- Puestos laborales. Nivelen la estructura, funciones, características del puesto'

- Manual de buenas prácticas del SNCT.

- Gestion de calidad en establecimiento de alojamienta
- Técnicas de nrotivacion al personal dependiente.

§elección de Personal -inducción:
- Procesos de seleccién de personal.

- Manual de funciones del establecimiento (área involucrada)
- Perfil del personal: Criterios necesarios para la aontratacion.
- Planes fornrativos de capacitaciones.
- Perfil: requerimientos (rango de edad, conocimientos prerios y otros)

Suministro de rec¡lrsos materiales externos al establecimiento:
- Recursos materiales e insumos especiales para alojamienLo.

- Proveedores: Bases de datos, acuerdoe, condiciones de entrega y comercialización'
- Documentación interna: Fichas (impresa y digital).
- Procesos Internos: Solicitud de material específim para alojamiento.

Procedimentales:
del Área de Go

recibrda
funciones

E§

Veloso

§ocul

*§
ldYÉs.§

Descripción del proceso para la adquisición de lm recursos,

trám ites i nternos (tram ites i nte rdeparta me ntal )'
Demostración de un cornportamiento ético en el manejo y elaboracjón de pedidos

de recursos rnateriales.
CES.S. Mostrar una actitud de responsabilidad en el cuidado en la elaboración del pedido

de recursos.

teniendo en cuenta los

Contenldos formativos
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POR LA CUAL SE APRU§BA EL PERFIL PR,OFE§IO¡IAL DE CESTIÓN DEL ÁRTN NT

GOBÉRNAHCIA EH ESTABLECI}IIENTOS HOTELERO§ Y EXTRA HOTELEROS Y §US

MósULos FoRMATIvoS AsocIADos, 6SRRESPoNDIENTES A LA FAMILTA

PR§FE§r§NAL OE HO§PITALIDAD {HO§r), DEL CATALOGO NACIONAL Or
PERFTLE§ TROFESIONALES (CilpP) (VER§rOl{ 1).

Asuncién, 05 de octubre de 2423.

- Selección de recursos hunranos y materiales adecuados al Plan de trabajo

- Elaboración de un Plan de trabajo: semanal I mensual.
- Distribución de lac tareas según informe del Área de Recepción.

Elaboracún de presupuesto del área
- Elaboracién de presupuestoc

- Utilización de la dosificación indiada en los materiales
- Utifización de codigos y las siglas del ámbito de alojamiento
- Uenado de planillas presupuestarias
- Aplica técnicas de control presupuestario.

Gestién de recurcos hsmanos del Área de Gobernancia
. Interpretación del Organigrama: Relación directa e indirecta entre áreas

- Organización de las tareas del Área de Gobernancia

Aplicación de las buenas pr¿ctícas

Aplicar técnicas de motivación al personal

Participacién activa en la selección del

" Aprecia la productividad y rendimiento del

Puestos Laborales: Funcione¡ y admisiones ts

- Identificacién de las tareas propias del área

Aplicacion de procesos de selección de

- Aplicacion de la técnica de entrevista labcr¿l
ilhlsleno&- Aplicacion de técnica de inducción y de evaluacion.

- Aplicación de planes formativos,

Aprovisionamiento de RecursCIs materia les

- ldentificación de ernpresas prweedoras
- Clasificación de materíales, provistas por empresas del ramo.

- Clasificación de proveedores según criterios de la empre§a
* Mane;o del sistema de gestión y documentacion Ímpresa para el llenado.

Actitudinales
- Fomento de ta Ét¡ca en el trato con proveedores.
- Trato cordial y actitud servicial en todo momento.
- Orden y limpieza en las áreas de piso y áreas púbticas.

- Disciplina en aplicacion de protomlos y planes.
- Actitud de trabajo en eguipo en la ejecucién de las tareas.
- Ser consciente del uso racional y adecuado de los insumos y materiales.

a los su

*s

Requisitas minimos de *cceso al módulo
Cumplir uno de los siguientes requisitos:

- Educación Media, mncluida.

- Educación tvledia Abíerta, concluida.

- EducáÉif' Media para Personas Jóvengs+;ffiQs, concluida.

- Certific$chr de c*mpetencias tigaUlií:'fHgE¡s§$CNPP de nivel 2 de cualificación

t\,,tTS$$
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RESOLUCIéN MTESS No zsu2023
poR LA cUAL sE ApRUEBA EL pERFTL P*oFE§IoflAL DE cEsTIÓN DEL Ánrl pr
GOBERNANCIA EN ESTABLECIMITHTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y §U§

MóDuLoS FoRptATwOs AsoCrADos, SSRRESPoNDIE {TEs A LA FAMTLTA

PROFESIOÍ{AL DE HOSPITALIDAD (HO§.P}, DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFESIONALE§ (CNPP) (VER§ION 1).

Asunción. 05 de octubre de 2023.

Perfil académico (competencias técnicas)
Con titu lación 5in titulación**

Título de profesor / docente en la

especialidad de la familia profesional

correspondiente q
Título de Técnico Superior o,

lítulo de grado uniuersitario o petgrado
relacionado con el módulo formativo.

{*) en elárea relacionada an el máCulo formatíva.

{"*) en elcaso de que el formador no cuente con títulación'

It4§Uioe

I año de
experiencia

taboral

3 años de
experiencia

labo¡"al

SnC

Perfil del profesional formador
Experiencia profesiona I

*

especialización en el área mn
pedagog¡ca.

o,

E§

Título de profesor / docente en

Habiliiación en docencia en

Administración responsable, o

Título de pn:fesor
Competencias
pedagógicas

Requisitos básios de espacios, infraestructuras y eguipamiento
Hasta 40 estudidntesEspacio Hasta 20 esfudiantes
1,5 m? por estudiante1,5 m2 por estudíanteAula polivalente

- Suministro eléctrio coil tomas de corrientes.
Iluminación adecuada.

* Sistema de ventilacis¡.

- Sistema de aire amndicionado.
* Accsibilidad unirersal a los espacios.
. Extintores y sistemas de seguridad,

60 m2
Taller de Alojamiento * de

40 m;'
Gobernancia

Infraestructuras

cable o red wifi
miento de los
Conexión a

Nombre del materiales
Aula poliuafente

- Notebook o PC (docente).

. : ^:i-: ftgVector multimedia.

' : " pkfrr,f acrílica, pincel y borrador'

i

i
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Rrsoluc¡ÓN MTE§S No 251/2023

PoR 1;¡ cUAL sE APRUEBA EL PERFIL PROFTSIO'{AL DE GESTIóH DEL ÁNE¡ OT

GOBERNANCIA EN TSTABLECIMIET{TO§ HOTELERO§ Y EXTRA HOTELEROS Y §U§

nóoulos FoRltATrvos AsocrAoo§, c6RRE§P0INDIENTES A LA FAMILTA

PROFÉSIOI{AL DE HO§PITALIBAD (HO§.p}, DEL CATALOGCI NACIONAL DE

PERFTLES PROFESTONALES (CNPP) (VERSTOH 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023'

Aplicaciones informáticas de uso general instaladas en los equ ipos.

- Sillas (una para cada e*udiarte).
* Mesas de trabajo {acorde a la cantidad de participantes), para trabajo con o sin

computador.
^ Escritorio y silla para e[ docente o instructor.
* Expositores de material informativo del área.
* Ediciones sobre Colchones, hlanquería, equipos de limpieza etc,

Impresos y documentos admínistrativos (fichas, planillas etc.)

". Planehetas, sujeta hojas (tamaño oficio)
* Codigo del Trabajo. Ley No 213/1993.
* Norma Paraguaya-. PNA 50 018 18, Categorizacién Hotelera.
* Guía de Interpretación de la Norma de Categorización.
* Secretaria Nacjonal de Turismo. Resol. No 956-2A§ Modificacion parcialde la 332-

l0Categ.HyHX
* Guía de Buenas Prácticas para Hospedajes. Actua setiembre de

2024.

Ta{ler de Alajamiento - Area de Gúernanda.
Office: Mater¡ales, mobiliarios e insumos

- Estante para ubicación de productos

Estante para ubicación de materiales
* Juego de sabanas

- Juego de toallas {gramaje y tramado)
". Juego de manteles y servilletas

Juego de trapos secadores (multiusos)

ES

Abe.

filmshdode Emphoy Socral

- Neceser con elementos varios para costura y pequeños arreglos (hilos

colores, tijera, cinta métrica, dedal, alfileres etc.)
* Utensilios para lavado menores (baldes, latonas. cepillos de cerdas §uave y fuertes,

químicm para la limpieza)
* Mesa para planchado
* Mesa para doblado y verificación de blancas.

- Cuadro/cartel informatim (pora colocar et plan de trabaio e informaciones varias).

- Estante cón puerta (5 niveles mínimos para el office)

- Lavandería: Máquinas y equiPos

- Plandra y materiales p¡ra el plandrado (apresto para ropas)

- Lavarropas
- Secarropas
- Neceser con elementos rariü§ para costura y pegueños arregloe (hilos varios

colores, tijera, cinta métrica, dedal, alfileres etc.)
cepillos de cerdas suave Y fuertes,para lavado rnenores (baldes, Iatonas,

la limpicaa)

0e

¡iir

,.--*',
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RESOLUCTóN MTESS t{o 25U2023

aula y referidos a la cultura de caiidad

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFE§IONAL DE GE§TIÓN DEt ÁNT¡ OE

GOEERNANCIA EN E§TABLECIMIENTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SU§

MóüULOs FORMATMS ASOCIAüO§, CORRSSPONDIEI{TES A LA FAMILIA
PROFE§IONAL DE HOSPTTALTDA§ (HOS.P), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLE§ PROFESIONALES (CNPP) (VERSTON 1)"

Asunción, 05 de octubre rJe 2023.

CE1,1. Explicar la cultura y sistema de calidad utilizada en loe establecimientos turísticos,

detallando la normativa aplicable y las incidencias más habitua
servicios.

les en las prestaciones de los

CE1.2. Describir lss métodos utilizados habitualmente para evaluar la calidad del servicio

prestado por una empresa/organización turistica.
CEl.3. Identificar condiciones determinadas de ta prestación del servicio de [a

empresa/organización tu rística.

CE1,4. Ideñtincar procedimientos de calidad para la transmisión de información dentro de

la em presalorga nización tu ríslica.

CEl.S. Fomentar las buenas prácticas en las actividades desarrolladas cada día, cumpliendo

los está nda res establecidos
cEr..
en el

en ca§§§ prácticos planteados en el

en diferentes situaciones'
de la información

- Mesa para doblado y lerificación de blancos
- Perchas

Habitación: zona añexa
- l cama
- I colchón
- 1 cabecera
- 2 almohadas
- 2 mesitas de luz

- 2 veladores
- Un e§tante
- Una silla
- Una mesa u escritorio
- 2 lapetes

ES

MODULO FORMATIVO 4
Nombre del Médulo Formativo Atención a los pasajeros/h
Códiqo

ouiáción
Nivel de 2 (d*s)

B0 horas

MF0095 2

Atender a los pasajeroslhuésPedes de servicios
turísticm

UC asociada

Obietivo General
Atender a los pasajeros/huéspedes de servicios turísticos
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación
RA.1. Analizar la cultura de calidad aplicable en los e sta b lecim ie ntos turíeticos,
describiendo tor criterios, las heramientas y las buenas prácticas del sistema de
calidad turística.

6.

LáTÉ§§

{1
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poR LA cuAL sE ApRUEBA EL pERFTL pRoFÉsroNAL or ersrróN DEL Ánra pr
GOBERHANCIA EN E§TABLECIMIENTCIS HOTELERO§ Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

rtóoulos FoRMATIvos AsocrAgos, 6oRRESPoNDTENTES A LA FAMILTA

PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (tlOS.P), OEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFESIONALES (CNPP) (VÉRSIOI{ 1).

Asunción, 05 de octubre de 20?3'

C82.1, Relacionar el uso de las y habilidades de cornunicación con las diferentes

siluaciones de atención e información más habituales en establec¡mientos de alojamientn o

atenciÓn a huéspedes en diferentes situaciones turísticas.
C82,2. Definir las ttknicas más utilie*das de comunicación a de

atiención al turrsta/cliente, diferenciando las barreras, puntos

d¡: cwrunicación y los elementos necesarios para una comun
C82.3. Describir las fases que componen el proceso de
través de diferenres canales de comunicación: presencial,

C82,4. Explicar los errores más habituales que se corneten en la
su impacto sobre el mensaje verbal que se pretende transmitir.
CÉ2,5. Describir los fundamentoE de la escucha activa,
actitudinales, los errores y las consecuencias de una comunicación no efectiva
CE2,6. Identificar los tipos de clientes o usuarios en lm diversos supuestos planteados e*
el aula, asociándolos al perfil y segmento ido*eo.
CÉ2,7, Atender a supuestús pasajeroslhuéspedes mediante conversaciones telefónicas o
de contestación a consultas realizadas por correo electronico, realizando las siguientes
accíones:

- Identificación al interlocutor, observando las debidas normas de protocolo y cortesía.
- Adaptación a la conversación a la situación de Ia que st parte.
- Obtención, eñ su caso, la inforrnación lristórica delcliente acudiendo a la herramienta

de gestión de la relación con el cl¡ente.
- Empleo de las técnicas y adcitudes idóneas para el desarrollo de la comunlcación.- Registro de la informacién relativa a la consulta en la herramienta de gestión

seleccionada a este efecto.
CE2.8. Aplicar en casos simulados en el aula de comunicación mn pasajeros/huésped
seleccionado la tecnica más ajustada al tipo de cliente * usuario y a las características del
servicio ofertado y nranteniendo actitud de escucha activa, empatía y comunicación asertiva
para:

* La interpretacién de necesidades* Respuesta a peticiones
de normas de seguridad

de

0ilGlt/

Veloso

Ernpleo y Soclal

üe

es en

* Confeccion de infornres donde se recojan de manera estructurada y clara la situación

detectada, conclusiones y alternativas que puedan suponer una mejora utilizanda

las herramientas de gestión e info¡'mátic¿s disponibles

Cet.7. Valorar la importancia de la cullura de calidad en la realización de las actividades

diarias de los establecimientm turísticCIs.

CE1,8. Demostrar capacidd organizativa, iniciativa, compromiso y responsabilidad en la

de fallos

de las actividades.real
y habilidades de comunicación §n situaciones
al pasajero/huásped a fin de satisfacer §u§atenció n/asesora miento

R4.2, Aplicar

t

,1t::,1

z.l .. ':1 1..,{rr.4
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RE§OLUCTON I{TES§ No 25U2023

POR LA CUAL §E APRUEBA EL PERFIL PROFE§IOHAL DE GESTIóN DEL ÁNEI OT

GOBERNANCIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELERO§ Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

lróouLos roRxATrvos AsocrADo§, coRRESPoNDTENTES A LA FAMTLTA
pRoFEsIoNAL DE HosnITALIDAD (Hos.p), DEL cATÁLoGo NAcIoNAL DE

PERFTLES pROFE§TONALES (CNPP) (VER§ION 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Veloso

ySryundd§ocul

§e

CÉ2.9. Argumentar la necesidad de atender a loe potenciales

aseftividad, cortesía, amabilidad, discrecién y conñdencialidad, procurando sat¡sfacer su5
clientes o usuarios con

necesidades de información
ntener actitudes de pred en la atención al cliente analizandoRA.3.

!a al trato recibido.@nr susrta
C83.1. Analizar las expectativas e intereses de diferentes tipos de clientes que

servicios turktios.
C83,2. Asociar la capacidad de ernpatía con las necesidades de los diferentes tipos de

clientes, compañeros y/o colaboradores, que se relacionen en la prestación de servicios

turísticm,
CE3.3. Valorar la importancia de mantener una actitud amable y cercana en el trato con el

cliente que usufrutua los servicios turísticos.
CE3.4. Mostrar en todo momento una actitud de respelo hacia I

colaboradores.
C83.5, Valorar la importancia de la imagen
mtipuladm,
C83.6. Argumentar la importancia de la recogida de i

usuario y los métodos básicos a aplicar para zu val

necesario,
CÉ3,7. Resolver fos casos prácticos planteados en el aula,
predispmicion en la atención al cliente analizando la importancia de
con relación al trato recibido:

* Respeto por la idiosincrasia de cada cultura.

- Reconocimiento de la existencia de diferentes modos de pensar y actuar en las

diferentes culturas.
- Interuención al individuo y su entorno, reconociendo las diversas expresiones

culturales de los sujetos individuales y colectivos, protegiendo las caracterÍsticas
propias del ser humano, el secreto profesional, el consentimiento informado y la
autonomía de cada turista o cliente.

- Creación de una relación empática y respetuosa con el pasajero/huésped o cliente,
acorde con la situación de la persona.

- Reconocimiento de las responsabilidades legales relacionadas con la autonomía y

libertad del turista o cliente, así como la ley de protección de datos.
CE3.8. Reconocer las responsabilidades legales relacionadas con la autonomía y libedad

utilizan los

pañeros y/o

sus

de datosasí como ladel
RA.4. Aplicar
función de la

tÉmicas de primeros auxilios, determinando la más adecuada en
blecidos.acuerdo con

CE4.1 Explicar los tipos de accidentes y situac¡ones de emergencia sanitaria
en actividades turísticas.
CÉ,4.2, Identiñcar los protocolos de primeros auxilíos, según tipo de contingencia y

normativa vigente.
CE4.3, Identificar la existencia de una urgencia vital y los mecanismos de actuación
previstos en diferentes casos de emergencias.

de reanimación cardio pulmonar (RCP) y los pasos para su

más habituales

la

de acuerdo con los

ti.:l:l{ i}
L{TE§§
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RE§OLUCTóN MTESS No 251/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE CESTIóT{ DEL ÁNTA OT

GOBÉRNAI*CIA EH E§TABLECIMIENTO§ HOT§LERO§ Y EXTRA HOTELERO§ Y SUS

MÓDULOS FORIqATIVOS ASOCIADOS, CORRE§POI{DIENTES A L.A FAMILIA
pR0)F§§IOHAL DE HOSFITALIDAD (HO§r), pEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFE§TONALES (Cf{PP) (VER§IOil 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

CE4.5, Relacionar materiale§/equipos y utilización de estos en diferentes situaciones de

urgencias.
CE4.6. Aplicar las técnicas necesarias de primeros auxilios en diferentes supuestos
plañteados en eláula, referidos a la existencia de:

* Frach¡ras
- Cortaduras
* Quemaduras

Descargas eléctricas
- Intoxicaciones
- Hemorragias
* Luxaciones
- Maniobras de reaninración cardio pulmonar (RCP) }lrnntem &

CE4.?. Describir los equípos de extincion de incendio, explicando su utilidad en

tipo de fuegos y origen.
C84.8. Explicar el manejo de los extintores, detallando lcc cuidados que deben ser aplicados
pata mantenerlos en óptimas condiciones de uso.
C84.9. Demoskar una actitrrd de responsabilidad en el cuidado de su salud y la de los

demás ndo las normas

CE5,1. Enumerar las principales instituciones y organismos
protección al consumidor y explícar su competencia.

y privadoe de

CE§.2. Describir las consultas, quejas y reclamaciones más habituales que pre§enta un
pasj€rol huésped.
CE5.3. Definir las técnicas más utiliradas de comunicación aplicables en situaciones de

rnediación de reclamaciones en función del canal {oral, escrito o medios eiectrónicos).
CE5.4. Describir el procedimiento administrativo legal de quejas y reclamaciones, seqún

ámbito determinado.
CE5.5. Realizar en casos simuladm de quejas o reclamos de clients:

" La identificación de lo,s elementos de la queja/reclamación.
- El argumento de las posibles vías de sducién, según el tipo de situación y cliente

turístico, y creando un clima de mnfianea con é1.

- L¿ utilización de la escucha activa y las técnlcas de a$ertividad.
- La oríentación sobre lor mecanismos extrajudiciales posibles.
- La identificación, de acuerdo con las redamaciones, csn qué áreals de la empresa

y/u organismos se realizarían las gestioaes, de acuerdo con los procedimientos
establecidm.

- El registro de las quejas o reclamos en dir¡ersos formatos previamente establecidos.
- La redaccjón de loe documentos necesarios para el inicio de los trámites de

resolución. siguiendo los procedim ientos esta blecidm.
- La presentacion de la solución final que demuestre la satisfacción del

pasajero/huésped.
c85.6. en supuestos prácticos plan aula técnica de fidelización de

cada caso.

E§

Veloso

RA.S, Atender las peticiones, quejas y reclamos planteados Por los
ra sua los

i,Jf;rllC*

sel

t8
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RESOLUCTÓN MTESS No 2s112023

poR LA cUAL sE ApRUEBA rL PER.FIL PRoFEsIoNAL DE GESTróN DEL Ánrl or
GOBER,NAHCIA EH ESTABLECIMIENTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y sUS

MóDuLos FoRr"rATIVos AsocrAoos, coRRESPoNDIENTES A LA FAMILIA
pRoFEsIoNAL DE HosrITALIDAD (HOS¡), DEL cATÁLoGCI f{AcIoNAL DE

PERFTLE§ PROFESTOilALES ([NPP] (VER§IOI{ U,
Asunción, 05 de octubre de 2023.

Contenidos formativos
Conceptuales:
La c¡lidad en los senicios turísticos:

Concepto y origen de la calidad.
* La gestión de la calidad en las empresas de

Cultura de calidad
Sistema de Catidad

- Herramientas de C^a,idad

El control y el aseguramiento de la calidad"
Incidencias habituales en la prestacion de

* La satisfaceión del cliente. Contrd y nredicion
La excelencia en el servicio al cliente

[,linishnode

- Objetivos de la ernpresa
* Manual de Buenas Prácticas del §stema de Calidad TurÍstica.
* La satisfacción de los clientes de servicios turísticos. Factores y percepción,

* La calidad y seguimiento de la atención al cliente. Documentacion de seguimiento

- Normativa Oe átiOaA v¡gente para loo servicim turísticos. (Senatur - Atención

Ciudadana)
- Las normas ISO 9000. Funcirylamiento de la certificacioei'

La comunicación y la atencién a clien§s de servicios tr¡rísticos:
- Protocolo de servicios.

- El proeso de atención al cliente/usuario de servicios turísticos.
* paubas de conportarniento, Disposición previa" Respeto y amabilidad. Implicación

en la respuesta.
* Tipología de clientes.
- Política de la ernpresa.

- Proesos de información y de comunicación,
- Comunicación verbal y no verbal.
* La imagen personal.
* Barreras en la cornunicacion con el cliente.

- Puntos fuertes y déb¡les en un proceso de comunicación"

- Elementos de un proceso de comunicación efectiva.

- Estrategias y pautas para una mmunicación efectiva.
La escucfra activa:
. Concepto, utilidades y ventajas de [a escucha efectiva.
- Signos y señales de escucha.
' Componentes actihJdinales de la escucha efectiw-
- Errores en la escucha efectiva.
" Consecuencias de la mmunicación no efectiva.

y cortesía.

v combate a incendins en mientos turísticos
la

ES

Veloso

la solución
satisfacer a

deaulael técnicaslas par¿en enanteados7cE5. supuestos plprácticosAplicar
lidadfina decios laconenerrores servilosde bles rasanornal o turisticos,posi

usuarios

ante

..riiriqtt;, :iTíc§
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RE§OLUCTór* HTE§S Ho 251/2023

pon LA cUAL §E ApRuEBA EL pERFIL pROFESIÜI'¡AL DE §ESTIóT{ DEL ÁNTN OT

GOBEsilAÍlaCIA rH E§TABLECII{IEHTOS H§TILERO§ Y EXTR¡{ HOTELERO§ Y sU§

Í'{ÓDULO§ TOR}iATTVO§ A§OCIATO§, CDñRE§PONDIEHTES A LA FAMILIA
ps.oFEsIONAL EE ftCIspITALIsAD {Hos,P), DEL cATÁLoco ftAcIoNAL DE

PERTTLE§ p§SFE§TOHALE§ (CHPP) {VERSTON 1).

Asunciür, ü5 d* «:tui:re de 70?l'

"" Primerae auxllios, ante:
- Fracturas
- Cor&duras
- Quernaduras
- Desmrgas elt*rica:
- Intoxicaciones
" Hemorragias
- Luxaciones

- Reanim¿cién cardicpulm*nar {RCP)
- Prevencién de incendi*s.

E§

Abg.

Peticiones, quejas y reclamos en ertablecimientos turírticos: lrltnislerio& Empleoy

-- El proceso de atenclón de petieiones, quejas y reclamos.
. Pautas de cornportamiento en el procesa de atencidn a las re{l
- El proceso de mediacién.
." Doeun¡entación de la resalución de quejas y reclan"ms. Inforrnación que debe

mrten*r,
- Resolución de conflictos y mediacién.

- Fidcli¿aclón de clienteslusuarim de servicics tr:rísticos"
Normatiya visánte ssbre el manejo de quejas y reclamas en la presLación de

servicios t*rístims. {§fí*ATUR - Ateneio* Ciudadana}.
* Ley nlú 133411998: "Üe Delensa del Csnsumidor y del Ugu*riff"'

Ley N' 557812016: "De uso obligatorio de desflbrilador externo automático {DEA},
en lugares públicos y privados de concurreñcia m&§iva".

Prccedim¿ntales:
Aplicacién del sistema de catidad en los servicios turístict¡s:

- Uso de herramientas del sister*¿ de c¿tidad en el proceso de atencion.

- Cumplirniento de la Cultura de la Calidad.
* Fomento de las buenaE prácticas,
.- Resalt¡cian de cases prácticos de cultura de calidad en servicios turísticos,

Técnicas de mmu*icación y atención a clientes de servicios turisticos:
- A$icación de técnicas d* comunicacién"

Interpretación en la comunicación no verbal.
* Aplicación de habilidades tdcnicas en la esel¡cha efectiva'
- Técnicas de asertividad.
* Resolución de req*erimientos del huásped con relacién a servictos ofrecidas por el

establecimiento.
- Tratamiento de cada una de las siluacirnes de atención básical

- solicitud de información de localizacién.
- sdicitud de inforrnacién de localiración d* prnductn.
- solicitud de inf*rnnación de prerio.

- Tácnicas de protocolo y cnrtesía.
- TÉcnicas de fideli¿acién de clientesl*suarios de servlcios turístieos

Técnic¡s ros auxilios:
prctrxolo de ¿ctuación enla emergencia sanitaria y

56
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RESOLUCTÓN MTESS H" 25112023

poR LA cuAL sE ApRt EBA EL pERFIL PRorE§IoNAL or crsflÓN DEL ÁRrR or
GOBERNAI{CIA EN E§TABLECIi,IIEHTO§ HOTELERO§ Y EXTRA HOTELERO§ Y §US

MéDULos FoRMATfvos AsoCIADoS, coRRE§POt{DIEt{TEs A LA FAMILIA
PROTESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSr), DEL CATATOGO NACIONAL DE

PERFTLE§ PROFESTONALES (CNPP) (VERSTON 1).

Técnicas de primeros auxilios según continge
Frmturas
Cortaduras
Quemaduras
Descargas elt*ricas
Intoxicaciones
Hemorragias
Luxaciones

^ Técnicas de reanimación cardiopulmonar {RCP)'

, 05 de octubre de 2023

rOE'

t,linrshrode

eltip0

{}s *xnam*

- Utilización de los equipo6 portátiles de extincion de incendio de acuerdo

de fuego, causa y origen del incendio.

Hanejo de quejas y rcclamos:
* Actitud de mediación y conciliación.

Técnicas atención a quejas y reclamos.
Reg¡stro de documentación en el manejo de quejas y reclamos.

* Técnicas de frdelización de clientes
* Técnicas de rnediación.

Actitudinales
Valorar la importancia de la cultura de la calidad en las actividades diarias en la
prestación de servicios turísticos.

.. Actuar con respsnsabilidad en las actividades diarias,
* Actuar con ét¡ca profesionral en las actividades realizadas.

- Disciplina y rigurosidad en la aplicacién de protocolos.

- Actitud de trabaio en equipo en ejecución de |as tareas'
* Capacidad organizativa, iniciativa, cornpromiso y responsabilidad.

Cumplir uno de los siguientes requisitos:

- Educación Escolar Básica, concluida.

- Educación Basica Bilingüe para Personas Jóvenes y Adulhas, concluida.

- Ce¡tiñcado de Auxiliar (nivel 1 de cualificación).

- Certificacion de a les del CNPF de nivel 1 de cualificación

.:l

t:,-'¡'/"

isitos imos de acceso al módulo

ES

I,
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R.É§OLUCIóN MTES§ No ¿51/2023

PoR LA cUAL sE ApRUEBA EL PEñFIL PROFE§IOñ¡AL DE CESTIÓ}I DEL ÁNEA OT

GOBERI{ANCIA TN ESTABLECIMIENTOS HOTELER,O§ Y EXTRA HOTÉLEROS Y SUS

MóDULos FoRMATwos AsocIADo§, SSRRE§PgNDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIOAD (HOSr), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFESIONALES (CNPP) (VERSION 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023'

Perfil académico (competencias técnicas)

- r -Íñüá 
de pr;re;o. i áocdiá án tá

especialidad de la familia profeslonal

orrespondiente o,

Título de Técnico Superior o,

Título de grado universitario o postgrado

relacionado con el módulo formativo,

(") en elárea relacíonada can el milulo formativa,
(*-*) en el casa de que el formador no cuente con

Requisitos de espacios, infraestructuras y equipamiento
Hasta 40 estudiantes

1,5 m2 por estud¡ante

60 m?

Infra
- Suministro eléctrico con toñlás de corrientes

- Iluminaciónadecuada.
* Sistema de ventilación.

- Sistema de aire acondicionado.

- Accesibilidad universal a loe espados.
Extintores y sistemas de seguridad.

- Conexión a Internet, por cable o red wifi,

I{ombre del equipos, rnobiliario materiales
Aula poliualente

* Notebook o PC (docente)

pincel y borrador

oftcfltl

Perfil del formador
Experiencia profesiona I

*

Sin titulación**Con titulación

E§

labora

I año de

experiencía

3 años de

experiencia

Habilitación en docencia en EFTP requerida por

responsable, o
Título de profsor profesionalizante o, Certificado de

en el área csn formación metodolósica o

cl0n

Título de profxor / docente en

Hasta 20 estudiantesEspacio
Aula poliualente 1,5 m2 por estudiante

40 m2
Taller de Alojamiento * Area de
Gobernancía

t1"..

de us<: los ui

t ¡,t"t:}*
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REsoLUcIóI{ MTEss No 2suzo23
poR LA cUAL sE ApRuEBA EL FERFIL PRoFESIoNAL DE GEsTIÓN DEL ÁRrl or
GOBERNANCIA EN E§TABLECIMTENTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

MéDULos roRMATIvos AsocIADos, coRRE§PoNDIEI{TEs A LA FAt{rLrA
PROFESIONAL DE HO§PITALIDAD (HO§r), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFESIOf{ALES (C'{PP} (VERSION 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

- Sillas (una para cada estudiante).
* Mesas de trabajo (amrde a la cantidad de participantes), para trabajo con o sin

computador.
* Escritorio y silla para el docente o instructor.

- Computadores suficientes en función del número de *studiantes, con conexién a

Internet (pueden ubicarx en el laboratorio de informática o en el aula palivalente

en el caso de disponer de carro portatit¡

- Material de oficina diverso.
* Expositores de material informativo y promocional.
* Ediciones turistics y, en su caso, material promocional ylo de venta.
* Impresos y docunrentos adrninístrativos.

Documentacíón i nformativa.

- Ley Nú 213/1993: "Que establece el Codigo del Trabajo".

Norma Paraguaya-. PNA 50 018 18, Gtryorizacíón Hotelera.

Guia de Interpretación de la Norma de Categorización.

- Resolucion SENATUR N" 956/2017: Secretaria Nacional deTurismo. "Modifica

parcialmente la Resolrrción N' 33U2010: "Que reglamenta la inscripción en el

Registro Nacional de furismo y el funcionamiento de todos los prestadores de

seruicios turísticos".

- Guía de Buenas Prácticas para Hospedajes. Actualizado al 26 de seüembre de 2020

Norma Paraguaya - NP 155. Seguridad Industrial. Colores de seguridad. Por

Instituto l,lacional de T*cnología, Norrnalización y Metrología (INThl).

trabajo.Itlorma Paraguaya - f{P el 023

Especificaciones, Por l*stitt¡to
(rNTN). .

95, §eñ¡les de
Nacional de v

Veloso

§mal

::r
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PO§, LA CUAL §E APRUEEA EL PENFtrL PROTÉ§IOHAL üE GE§TIó§ DEL ÁRE¿ »T

§O§ÉRNANCTA §N E§TABLECI§IE'{TO§ }'OT§LERO§ Y ÉXÍRA }{OTELERO§ Y §U§

MéDULos Fon.r"fATrvos AsocIADo§, cüRnñ§FO¡lorcr'ITE§ A LA FAMILTA

PROrE§IONAL DE HO§FITÁLIDAD (Hü$r), BEL CATALOGO NACIO§AL üE

PERFILE§ PROFE§IONALE§ {CHFF} (VER§I$N 1}.

Asunción, 05 de octubre de 2ü13.

I*IODULO
Idioma básicol{ombre del
MFO

v dos

Comunicarse cn idioma extraniero con un nivel de
§0 horas

en §u

Comunicarse en idioma extranj*rn cün un nivel de usuaric básicr en su ámbito

ftesultados de a de
R.A,l. Identificar las ideas pro*dentes de la

la temática brindada.
oral a nivel básico en

una c§fnun
deialles relevant*s de menrajes grabados o d* viva

nstruccionm, indicaeione§ u otra informaeién entre

varics interlocutsrtr.
CE1.2. Comprender c*nyersaciones inlormales en transr*eioftffi y gestiones cotirlianas_y

estructuradai. o rnenos habituales, sobre temas de *n ent§rno personal - identiflraci*r¡

personal, interes€§, otrüs-, far¡illar y profesional de clientes tipc'
C81.3. Interpretar instrueciones y nr*nsajes orales, comprendiendo aspectcs generales,

iendo aclaracicnes sobre aspectos ambiEuos, siempre que

pueda pedir que se le repita, o que §e reformule, aclar* o
dicho.
CEr,.4. Reali¿ar en ca:os priictic*s planteados en el aula

orales en el idicrna extranjero, eñ uná situaci§n

atenciéñ a un cliente:
- ldentificar los requerimlenl*s formuladcs

explicando las ideas prinripales a un superiot
- Identificar los elemefrtos no verbales de l¿

interlocutor que se le presta la atenci*¡ requ*rida.
Ejecuta r a notaciones scbre elemento§ i mpúrta nte

qp

ES

Cf1.1, Captar los punf§§ principal*s y

voz, bien a*izulados, que conlengan i

reali¿ando anotaciones y consigu

detr nrensaje mientras se

ias favorecer confi la

de lo que se le

el mismo.
delicar

el objetivo de la

üna

escritaRA.2,
rio básico, emitiendomü niveidiomaen unextra njerompresa/(i digital)

rápido, justifrcando su us§.
CE*Z.lnterpretar el mensaje de cartas u üLro§ mcdi*s de comunicaciún impreso$, tün1o

fñmbién de esrreos elestr&ieus y *trffi de carácter formal, oficial o institucional (úmü para

def*rmain teon relevanLIsentido los1.cE2. el ncipalesprigeneral, puñts§Interpretar
onterérdea raadede ntrt: unbitualha meñ05üléxicn freeuente,c*ndocumentos

d*. ar:c{15*dr§cu1506 s traducciúnherrámient¿§ldentificarI vpr*fe*ionaespecialidad

congecuendapoder
*n texto§ Periodístícor enCEI. específica de

las ideasfin dede

Yeloso
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RE5OLUCIÓN MTESS No 251/2023

PoR LA cuAL sE APRUEBA EL PERFIL PROTE§IOHAL DE GESTIóN DEL ÁNT¡ OE

GOBER.NANCIA EN ESTABLECI}IIENTO§ HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y §US

MóDULos FoRMATw9S AsocIADOS, 6ORRESPoNDIEflTES A LA FAMILIA
PROFE§IOHAL DE HOSPITALIDAD (HOS.P), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLE5 pROFE§IONALES (CNPP) (VERSION 1).

Asunción, 05 de octubre de 2Ü21.

CE3.1. Identificar transacciones y gestiones

formalidades obteniendo los datm precisos para

C83.3. Realizar en supuestos c35os prá*icas de

e instrucciones orales de forma presencial,

- Transmitir el rnensaje propuesto de forma
- Descríbir oralmente las fases de las i

den'*ostrando precision.
- Utilizar el vocabulario acorder, asícornc otros elementos del

il¡nalgb
lengua]e

un discurso claro y coherente.
, Expresar sugerencias comprobando su efecto sobre el interlocutor.

Bríndar información verbal de forma clara en un discurso comprensible'

C83.3. Analizar la información no oral que se produce en intercambios o conversaciones

para ser contrastada con el contexto y aSí conseguir los datOs a obtener'

CE3.4. participar en conversciones sencillas, fcrmales, entrevistas y reuniones de cará.cter

laboral, sobre temas habituales en estos conte)*o6, a fin de intercambiar información y

opiniones.
CEI.5" Utili¿ar corrección léxica específica del ámbito profesional con flexibilidad,

ada características socioculturales del interlocutor y a las del c*ntexto

c§mun la formulación del discurso, el registro y los elementÜ§ ns

*a

significativas e identificando las conclusiones principales siempre que se p

alguna de las partes.
CÉ2.¿, Identificar la información específica de carácter concreto en páginas Web y otros

materiales de referenoa o consulta claramente estructurados sobre asuntos ocupacionales

relacionados 6pn su especialidad o con sus intereses a fin de brindar informacion certera.

CE2.5. Realizar en supuestos casos prácticoo de interpretacion de comunicaciones escrttas,

a partir de documentos reales y habituales pertenecientes al campo de especialización:

Identificar los üpos de información solicitada en cada apaftado a fin de dar

respuestas cmtpletas.
- Describir las características del lipo de documento incorporando la información

denpndada.
* Obtener informacisr específica tales eoms nombres, horas, fechas, tariFa§, ctlota§,

preci6, Características técnias, u §trá§, de fu*ntes y lextCI§ diversoa,

' InterpreBr expresiones específicas del ámbiio profesional'
. Traducir contenido de los documentos garantizando el respeto a la [emática de la

actividad profesion al.
* Evidenciar la comprension y comunicarlo a la persona responsable.

CEZ.6. Emplear la información específica de carácter concreto en avisos, carteles, rótulos

de advertencia y peligro según sea el caso.

CE2.7. Traducír la documentación no comple¡a ni extensa de manera precisa, utilizando las

uedan releer

del texto,a la comherramientas de
iveln usuartodeUN básico,conoralmenter9e ne idioma extranjeroRA.3. Expresa

detcoS actividadlacoflla relacionadainformaciónndoutiliza
al canal

verba

É1
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RESOLUCIÓN MTESS Na 251/2023

PoR L.A cUAL 5E APRUEBA EL PERTIL PROTI§IOI{AL DE GESTIóN DEL ÁNTA OT

6OBER§ANCIA EI{ ESTABLECIMIENTO§ HüTELEROS Y EXTRA HCITELERO§ Y 5U5

MóDULoS FoRtrtATIvos A§ocIADoS, coRRESpoNDIEHTES A LA FAMILIA
pRoFEsIoNAL DE HosprTALrDAD (üosf), DEL cATÁLoco NAcIoNAL DE

pERFILES PROTESIONALE5 tCftPP) (VER§IOil 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

iti;r ¡,q,.¡l)(rtt{)\trt\iii\'.ii,t} , " {i{)llll:lt'§Or,¡ r It."\It,{{;L 1l
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Abg.

Conceptuales:
Sentido general de la información oral:

* Gramática sobre usos y expresiones.
* Tácnicas de mmunicación.
* Características del establecim¡ento.

Cultura de los turistas de habla (según idirma extranjero).
Información y documentación escrit¡ :

- Política de la empresa * formatos de documentos {cartas, e-mail, cortos,

presupuestos, etc.)
- Dalos básicos de un documento (nombre, fecha, hora, cantidad de pasajero, tarifa

y otros)
Técnicas de comunicación.

- Materiales impresos de comunicacion (carteles, afiches y otro)'
Aspectos téctricos de la actividad prufesional:

* Normas de Protocols y mrtesía en el servicio del establecimiento.

les costumbres -

lr4instahde Emplmy

t

**

RA.4. Emplear documentación con textos coherentes, teniendo en

cuenta la term les,al brinda
sencillcs y

profesionalidad en el destinatari*.
bf¿.2 Incorporar a la produccion del texto escrito loe conocimientos socioculturales y

sociolinEüísticos adquiridos relativos a relaciones interpersonales y convenciones sociales,

seleccionando y aporbndo información, ajustandCI la expresíón ¿l destinat¿rio, al propósito

comunicativo, al tema katado y al soporte textual con cortesía'

CE4.3 Realizar en supuestos casos prácticos de gestién de reclamaciones, incidencias o

malentendidoe :

* Seleccionar los documentoo para la formalizaoon de la gestíón deseada.

- Describir las características esenciales de la infomracién o requerimiento propuesto

de loe m¡teriales escritas del caso práctico"

- Expresar la aceptación, no aceptación, conformidad o rechazo en la atención de una

consulta, queja o reclamación tipo, utiliuardo el lenguaje adecuado a la a«ividad
profesional,

- Redactar un mnjunto de instrucciones dirigidas al destinatario propio de la

comuniacién,
- Conrplementar el docurnento especiñco detallando los datos requeridos con

precisién.
* Resumir informaciones procedentes de diversas luentes en un informe breve y

ñden05 ntuacióntica Yloslas ntoseleme sig puut¡cE4.1 izar con le§,grama
rofesionaaddeidades activid5Ulasde p§d las deabras u§o especialgeneral vpalortografía

a5n'lcona5 situacioneslasha relacionituales aded ras Luestructuasr com un repertorio
deefectomalentendidos(a§onin0 on generandovngungenerandclpredecibles,

la corrección gramattcal y
errorescomunicando de ma

sencillo.
* Veriñcar
* Sdicitar

Contenidos

' "-1"*§.'l!

6t
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po* LA cuAL §§ APRUEBA EL PERTIL pR§r§§IÜf'¡AL TT CTSTTÓI* üEL ÁNTN PT

GOBÉRNAHCIA §H E§TABLECII.IIEI{TO§ HOT§LERO§ Y EXTRA HOTTLEflOS Y §U§

uéout"os FsRltATwsS AsocIA§o§, CoR§E§poHDIEl{Trs A LA TAMILTÁ
pRoFEsIoNAL DE HüsPITALID*o ¡ror¡), BEL c¡¡Áloeo HAcroNÁL DE
pERFTLE§ PROF§§IO'{AL§§ {CHPP} (V§R§rOrT U.

Asunción, 05 de octubre de 2Ü23.

de Cmruníca§dn {cornunicación asertiva a superiores}.

Terminología de uso, expresiones:
- §aludos y preguntas habituales del árnhita pr*fesiortal.
* Generalidades dcl país (lengua extranjera). Ubicación, división políüca, capital,

moneda, etc,
-" Frases afirmativas y neg*tivas de usc freCuente en Cünyersaciünes.

Frocedimentalesl
Interprebción de informacion*§ orales

" Apllcar recabulario técnico en 5u tarea dtaria.
- Aplicar técnicas de trabajo en equipo en tcdo rnomen¡o"
- Utilizar la comunicacién no verbal en todo rnoments

Interpretacién de la irformación escrita'
" Aplicar reglas gramaticáles en el usa de I idirma extranjero en documentos escrilos,

- Idertiñcar format*s de documentos utili¿ados en el ámbit* profesional.

- Reda*ar diferentes tipos de drcunrentos seEün necesidad y situacién present*da.

Expre*iún Oral adatado al canal de comunicaeÍén
" Aplicar protocolo de cortesía en la comunicación con el/las inl*rlocutores

ada ptá ndos* a canal de c*nrun icación { presenciai/Vi rtual ).
- F,1an*jo de he¡"ramientá§ y *quipo ínformáticos *n la comunicaeién.

Usn de terminologíat y expresi*nes estructurada* en la respuerta'
- f'lanejo de dñüumentación e inf*rmacion
- Aplicar tecnicas de atención a los pasajet

Actitudinales:
- Asume responsabilidades en su ámbito lab¿:ral

Aplica criterios éticos en su quehacer diario.

^ Actitud de trabaj* en equipo *n ejecucián de
-- Actitud de exucha.
* Valoración de la confidencialidad.

alia actividad profesi*nllasenci

ES

-T,

* Disciplína en aplicacio¡r de protocolos y

uisitos m
Cumplir uno de los siguientes requisitos:

* Educación Esc*lar Básica, concluida.
Educación Básica Bilirgüe para Personas lóvenes y Adultas. eoncluida

Certíñcado de Auxiliar {nivel 1 de cualificación}.

- Certifieación d* competencias a perfiles del CltiPP de nivel I de cualificaciÓn

Veloso

63
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PoR LA cUAL §E APRUEBA EL PERFIL pROFE§IONAL DE GESTIÓN DEL ÁNTA OT

6CI8§RNAHCIA ET{ E§TABLECIT'iIEHTOS }IOTELERO§ Y EXTRA HOTELERO§ Y SUS

méoulos FoRMATIvos AsocrADos, coRREsPoNDrEt{TEs A LA FAMILTA

FROFE§IONAL DE HOSPITALIDAD (HO§.p), DEL CATALOGO NACIONAL DE

PERFTLES PROFE§rOñ¡ALES (CNPP) (VERSIOI¡ 1).

Asunción. 05 de octubre de 2023.

Perfil académico (competencias técnicas)
Con titulación Sin titulación**

Título de profesor I docente en la

especialidad de la familia profesional

correspondiente o,

Título de Técnim Superior o,

Tílulo de grado universitario o postgrado

relacionado con el módulo formativo.

1 año de

experiencia
laboral

3 años de

experiencia
laboral

Perfil del formador
profesiona

requerida*

Tilulo de profeso / docente en cualquier especialidad

Com petencias peda góg icas

o,

Habilitación en docencia en EFTP requerída por cada

Administración responxble, o

Título de profesor profesionalizante o, Certificado de

especialización en el área con formación

metod0logica o

{*) en elárea relacionada can el m&ulo formativo,

(**) en eÍ caso de que el formador no cuente con titulación'

§ood

Requisitos bási€os de espacios, infraestructuras y

Hasb 4A estudiant*sHasa 20 estudlantesEspacio
],5 m2 por estudianle

I nfra estru ctu ra¡ básicas
1,5 m? porAula polivalente

Suministro eléctrim con tomas de corrientes
lluminación adecuada. ,

Si stema de r¡entilacíon.
Sistema de aire acondicionado.
Accesibilidad universal a loo espacios.
Extintores y sistemas de seguridad.

t§

Abg,

Conexión a cable o red wifi.
Equipamienb de los espacios -_\
Nombre del espacio, equipos, mobiliario y materiales \
Aula polivalente

^ Nc(ebook o PC {docente).
- Prolecttr multimedia.
- Pizarra acrfica, pincel y borrador.* Aplicaciones informáticas de uso general instaladas en los equipos.
- Sillas (una parapada estudiante).
- Mesas Oe tpOa¡q (acorde a ta cantidad de partiq¡aafrlnñ,;pQ{a
i mfnptltadd{, J,i ,i*J^:'--:*-'q;,1

trabajo con o sin

.{¡fIsr,

óc

;.t,.:;
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RE§OLUCTóN MTESS No 251/2023

PoR LA cUAL 5E APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE GESTIóN DEL ÁNEA OT

GOBERNANCIA EN ESTABLECIMIENTO§ }IOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

MóDULOS FORMATIvOS ASOCIADO§, 6oRRESPoHBITNTES A LA FAMILIA
PRoFESIOHAL DE HO§PITALIDAD (i{O§r), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE

PERFILE§ FROFESIOT{ALr5 (CNPP) {VERSIOI{ U,
Asuncién, 05 de octubre de 2023'

Abg.

Escritorio y silla para el docente o instructor.
Material de oficina diverso.
Expositores de material informativo y promocional.

Diccionario ldioma extranjero-españd {digital, impresa del idiorna a ser

desarrollado)
Materiales del la zona en idiorna

Actividad conjunta entre el Ministerio de Educación y Ciencias y el Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social a través de la Unidad Técnica interministerial del Consejo f'lacional

de Educaaón y Trabajo {CNrT)' para la construcción del Catálogo Nacional de Perfiles

Profesionales (CNPP).

Toda la información suministrada en el presente docu

la fuente.

FICHA P§ AUTORIDADE§
ES 0nrcfiil.

VelosoSantiago Peña Pa

Presidente de la República del

MEC

Luis Fernando Ramírez §ilva
Ministro de Educación y Cíencias

t'{aría Gloria Pereira de Jacquet
Viceministra de EducaciÓn Básica

Nelson Federico Mora Peralta
Viceministro de Educación Superior y

Ciencias

Zulma Morales Fernández
Coordinadora General

U nidad Técnica Interministerial
Consejo Nacional de Educación y Trabajo

}'lrnrstedo& Soúl

MTESS

Mónica Isabel Recalde De Giacomi
Ministra de Trabajo, Empleo y Seguridad

Social

César Augusto Segovia Villasantti
Vic*ministro de Trabaja

Verónica Diana LóPez Benítez
Viceministra de Empleo y Seguridad Social

Alf redo f*lo ngelós 6onzá le¿
Coordinador General

Unidad Ttknica interministeria I

Consejo Nacianal de Educación y Trabaio

{tt

llp.1 i, 
',

Miiistra t4Yr*§§
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RE§OLUCIóN t"lTESS No 25112023

poR LA cuAL SE APRuEBA EL pERTTL PROFESIONAL DE GE§TIéN DEL ÁNT¡ OT

GOBERNANCIA EH 3§TABLECIMIENTO§ }IOTELER§§ Y EXTRA HOTELEROS Y §U5

HóDuLos FoRMATrvos AsocIADos, goRRESPoNDIENTE§ A LA FAt'tILrA

PROFE§IOHAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DÉ

PERFTLE§ pROFE§TOHALE§ {CHpP) (VER§rOH U.
Asunción, 05 de octubre de 2023'

FICHA TÉCNICA

Familia Prsfesional: Hospitalidad iHOSP)
perfil prsfesional: Gestión del Área de Gobernancia en esfablecimientos hoteleros y extra

hoteleros.
Nivelde cualificación: 3 {tres)

Módulos Formativos asociados al perfi I profesiona
0rganización de los procesos del Area de

pública

ES

§rupo de Trabajo de üiseño de Módulos Fo

Fát¡ma Loncharich, §ervicio Nacional de Promoción
|'lrnrstgn de Empleoy SeguijdSocid

Aldo Rolón, Unidad Técnica Interministerial MEC.

Emilia Rotela, Unidad Técnica Interministerial MEC.

Adriana Careaga, Unidad Técnica lnterministerial MEC.

Supervisíon de procedimiento§ de áreas

Gestión del Area de Gobernancia.
Atención a los pasajeros/huéspedes.

Idioma extranjero básrco.

0RrGilttl

Veloso

Ex pertos formativoe consu ltados
Caimen Viviana Sánchez Florentín, CEDM Virgen de la Merced, Nacional de Luque y Nacional

Amanecer
Cinthya Medína, Colegio Nacional Pte Franco

Juan Manuel Llanes Benítez, Servicio Nacional de Formación Profesional

lulio José David Lezcano López, Servicio Nacional de Formación Profesional

Nanry Yamila Lezcano Bogadq Cdegio Nacional San Isidro
Nilda lohanna Leén, Colegio Nacional Éspaña

Sanny María Carmen garr-ios Benítez, Centro Educativo de Alto Desempeño Félix de Guaranta.

María Orrego, Hotel Marambaia

Fecña de cierre del daa¡menb: ?6/1U20?2

Revisión Metodológica -
Coordinadora Metodoiogica del Proyecto Impulsando la Educación

Froyecb: Impulsando la Educación 'Cooperación UE - OEI
Mario patiño, Especialista de la Línea 3 - Ampliación del CIIPP - Componente 3 del Proyecto

" Irnpulsando la Calidad Educativa...Profesional "
Berta Jiménm Ga ncedo, Consu ltora Coordinación Metodologica
Mónica Caballero, C<¡nsultora FmP HOSP

Equipo tivo
Liliana lurídica SI

General de Asesoría J

l

ilirI-.,,t*r'lir*

§las

'.!Ti-
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Rr§oLUCróN MTE§S f{' 2su 2023

PoR LA cuAL §E APRuEBA EL PERTIL PRoFE§IOTdAL DE CESTIÓN DEL ÁNTN OT

GOBERNAHCIA EN E§TABLECIT'IIENTOS HOTELEROS Y EXTRA HOTELEROS Y SUS

MéDULos FORMATIvos AsocIADoS, cSRRE§FoHDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIOI{AL DE HOSPITALIDAD (HOS.P), DEL CATALOGO HACIONAL DE

PERFTLES PROFESTONALES (CftPP) (VER§rON 1).

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Marta Barrios, Direcc!ón General de §ducación Permanente de Personas Jévenes y Adultas -

MEC

Ta nia Quintana, Unidad Técnica Interministerial -CN ET

Beatriz León, Unidad Técnica Interministerial -CNET

Fecha de cierre del documento del Equipo

Asunciér, Faraguay
2023

23
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