
Ií;\
TRABAJO, EMI
Y SEGURIOAD

I GOBIERNO
I NACIONAL

ldtuyn,

l,h?,,,1,

MptEo
s0ctAL SINAFOCAL

REsoLUcróN MTESs ¡*¡" 2!q lrs
POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE INTERMEDIACTó¡¡ Y
PNOTqOCTó¡¡ TURÍSTTCA, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL DEH.OSPITALIDAD (HOSP} DEL CITÁIOEO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO..

Asunción,o! 69 oli¿:c.'\bce de 2019

VrSTo: El Memorándum No 805/20rg A"tr..r,u 25 de noviembre de 2019, presentadopor el Lic. David Cano, en su carácter de Coordinador General poiel winisterio
de Trabajo, Empleo y seguridad Sociat (MTESS), de la unidad Técnica
Interministerial del Consejo Nacional de Educación y Trabajo, y; _____________

CONSIDERANDO:

Que, a través del referido Memorándum solicita el dictado de la Resolución
Memorándum solicita el dictado de la Resolución "Por la cual se aprueba el perfil
Profesional de Intermediación y Promoción Turística, correspondiente a la Familia
Profesional de Hospitalidad (HOSP), del Gtálogo Nacional de perfiles
Profesionales, y los módulos formativos asoclados al m]smo.____

Que, la Ley N" 5115/13 "Que crea el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,,
en su Artículo 30 "OBIETIVOS", dispone: "Son objelivos principaleidel Ministerio,
en el ámbito de su competencia entre otros,-los siguientes: ...4. ,,Formular,
planeaq drrigir, coordina¡ ejecuta4 supervisar y evaluai las políticas nacionaiei y
sectoriales en las mateilas socio-laborales, derechos fundamentales en e/ ámbiio
laboral incorporando la perspectiua /e génerq seguridad y salud en el trabajo,
difusión de la normativa, información láboral y dál mercaáo de trabajq diá/ágb
social, en los conflictos y relaciones de trabajq seguridad socAt, inspácción áá/
trabajq promoción del empleo, intermediación la6oral, formac¡án irofnirJ-y
capacitación para el trabajo, normalización y ceftifrcación ae tompeieiciís
laborales, autoempleo, reconversión laborar y migración raboral,!

Que, el Decreto No 5.44ZlZOt6, de fecha 17 de junio de 2016,, reglamentó la Ley No
L.65212000 de fecha 26 de diciembre de 2000, que creó el Sistema Nacional de
Formación y Capacitación Laboral, y en su artículo Bo establece tendrá las
s¡gu¡entes funciones: "a) planificar los programas públicos de capacitación; b)
establecer las normas de aprobación, mediante la expedición de acreditaciones,
de las instltuciones de capacitación y acreditarlas conforme con las disposiciones
del Título II del Decreto; c) Establecer las normas de reconocim¡ento de
los cursos impartnse en el sistema, y velar por su aplicación; entre
otras. ..
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Que, por su pafte ta Ley No ,rur,rnur,::OuE MoDIFTcA tá LEy No 253/71 ,,euE 
cREA

EL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCTÓru PNOTTSIONAL", CSIAbICCC EN SU Art.
20: ",,. El SNPP tendrá como finalidad promover y desarrollar la formación
profesional de los trabajadores, en todos los niveles y sectores de la economía,
atendiendo fundamentalmente a la política ocupacional del Gobierno y al proceso
de desarrollo nacional,..'i Y el Art. 3o establece que: "Para lograr su finaiidad, el
SNPP tiene las siguientes atribuciones: a) "Organizar y coordlnar un sistema
nacional de formación profesional y gerencial, de todos los sectores de /a
actividad económica, de conformidad con la política generaldel Gobierno". ---*--

Que, el perfil profesional de "Intermediación y Promoción Turística", correspondiente a
la Familia Profesional de Hospitalidad - HOSP, ha sido diseñado en base a la Guía
Metodológica Básica para la construcción de los módulos formativos asociados a
perfiles profesionales, conforme al acta de validación de los perfiles profesionales
No 03 de fecha 31 de octubre de20L7,------

Que, por Resolución MTESS No 481/18 de fecha 02 de agosto de 2018; se aprobaron
las Guías Metodológicas Básicas para la identificación de perfiles profesionales y
de diseño de módulos formativos asociados, en el marco de la construcc¡ón dál
Catálogo Nacional de Perfiles Profesionales; los que constituyen materiales de
gestión que contribuyen al logro de las iniciativas estratégicas planteadas para el
fortalecimiento de la educación técnica y la capacitacién laboral en todos los
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r NACIONAL

Que,

Que,

niveles de cualificación

por Resolución MTESS No 732117 de fecha 18 de octubre de 2017, se ha
aprobado la estructura de los instrumentos a ser utilizados en la identificación de
los Perfiles Profesionales y el diseño de los Módulos Formativos Asociados para la
construcción del Catálogo Nacional de perfiles profesionales

existe la neces
educación técni

idad de foftalecer el sistema integrado para la gestión de la
al y la capacitación laboral, en coordinación con el

Ministerio de Ed cron y Ciencias y el sector productivo, avanzando en la
construcción n I de Perfiles Profesionales
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Asunción, o¿t de il;c;er^Lr€ de 2019

Que, la Ley No 574912077 Que establece la carta orgánica del Ministerio de Educación
y Ciencias", en su Artículo 28...dispone que "La Unidad Técnica Interministerial
será la responsable de instalar y mantener actualizado el Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales", Del mismo modo, el Artículo 29 establece las
funciones de la Unidad Técnica Interministeriai en el inc. d) "Desarrollar y
mantener actualizado el Catálogo Nacional de Perfiles Profesionales'1 --------------

Que, la Ley No 5115/13, en su artículo 11 "Funciones Generales", establece que la
Ministra en las áreas de trabajo, empleo y seguridad social, ejercerá las
siguientes funciones y atribuciones generales: inc, 7 'Adoptar medidas de
administración, coordinación, supervisión y control necesarias para asegurar el
cumplimiento de las functones de su competenciail. __-_____-____

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales;

Art. 10

Art. 20

Art.30 ENCOMEN
Profesiona l,
conforme a

'uerimientos
del sector productivo.-----

LA MINISTRA DE TR,ABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

RESUELVE:

IP¡P^9IR CI PERFIL PROFESIONAL DE INTERMEDIACIÓN Y PROMOCIÓN
TURISTICA, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD - Hosp, del catálogo Nacional de pe¡files profesionales y los
Módulos Formativos Asociados a los riismos; conforme a los anexos que forman

DISPONER que la Unidad Técnica Interministerial, arbitre los
mecanismos necesarios para la utilización e implementación efectiva de los
Perfiles Profesionales y los Módulos Formativos Asociados a los mismos,
aprobados por la presente Resolución, en forma conjunta con-su par del
Ministerio de Educación y Ciencias (MEC).

DAR Un ad Técnica Interministerial, la revisión del perfil
a do iante la presente Resolución, y su actualización
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Art. 40 ESTABLECER que la unidad Técnica Interministerial será la enca rgada del
acompañamiento, moniLoreo y seguimiento de la efectiva implementación
del Perfil Profesional y los Módulos FormaUvos asoci ados al mismo,
aprobados por

COMUNICAR

la Resolución

quienes corresponda y cumplido archivar.
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Denominación INTERMEDIAcIórrl y
pRorvocróru ruRÍslcn

Nivelde
Competencia 2 (dos)

Familia
Profesional Hospitalidad Código del Pelfil HOSP0022_2

Agente, turismo - Agente de Empresa de transporte
Agente, viajes

Ocupaciones y puestos de Trabajo Código CPO

34t4

S/C

Vendedor de agencia de viajes mayorista

79

rísticos,rarAseso oromoci n ra ervendp rod ctosU ov p tu depaq uetes
CUa erd lasa rmasno m nuaa I d mrocedi ento dep la lasempresa v

en tes,

resSecto dPro uctivos ti de n cionzav po enes losorg seueq

DE VIAJES, OPERADORES TU

Otros entes de

Em oded, rtamento de reservas

Código CNAEP

Y ACTIVIDADES

no

Activadores de pasajeros

Competencia
General

AGENCIAS

CONEXAS

Promotor de agencia de viajes mayorista
Vendedor de agencia de viajes minorista
Promotor de agencia de viajes minorista

transporte y servicios de alojamiento al público en general
actividad de organizar y montar paquetes turísticos que

gencias de viajes o directamente por agentes tales como

v
s0n

Esta div¡sión incluye las activi dades de agencias, principal mente comprometidas en venta
de viajes, paquetes turísticos,
clientes comerciales y la

vendidos a través de a operadores
de turismo; y otros servicios relacionados a incluso servicios de reservaciónviajes,

Código CPO

Código de la
Unidad de

Competencia

uc0070_2

UNIDADES DE COMPETENCIA

1. Asesorar y comercial¡zar paquetes
turísticos, analizando el mercado de turismo
nacional, receptivo y emisivo.

3474
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Asunción, g¿t de d¡c;<nabrs de 2019

UNIDAD DE COMPETENCIA

2. Procesar solicitudes de reserva con et
operador mayorista y otros prestadores de
servicios turísticos, de acuerdo a la
necesidad del cliente.

s/c

uc0071_2

3. Gestion ar la verificación de las
documentaciones, cupones / voucher y
hacer el seguimiento post venta, de acuerdo
al manual de procedimientos de la Agencia
de viajes, operadores turísticos o
actividades conexas.

uc0072_2

4. Comunicarse en inglés a nivel intermedio en
las actividades del sector de hospitalidad,

uc003s_3

Denominación cU 1 rAsesora come rrcializav uetes tu ana tzarpaq elrísticos,
rcadome tude moris naciona em ts tvo.

cód uc0070_2 Nivel de cualificación 2
Elementos de com Criterios de desem

CD,1.1 El protocolo de
el pasajero es aplicado según el manual de

bienven ida y presentación hacia

procedimientos de la em
ECl. Analizar las necesidades
del cliente para asesorar de
acuerdo a sus características
paft icu la res (preferencias,
edad, origen, condiciones
físicas, tiempo disponible,
compoftamiento).

CD.1,2. Las informaciones más
demanda de la zona y sus varia
interpretadas siguiendo los siguientes pasos:
- Consultar al cliente cuál es la necesidad prioritaria que
tiene.
- Recabar la información para llevarla a la realidad.
- Asesorar sobre posibles puntos turísticos de interés

- Vender y promocionar el paquete turístico al cliente
fi nal,

representativas de la

bles son localizadas e

al PAX.

q
Av(l¿ M,)f.r.r I c,¡),_.r ¡J 4tr(,
As,¡r).r¡r. p¡r.rqr.á! dt

id



TRABAJO, EI'IPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL ffi '§NPPY"'r.

,WI GOBIERNO
r NACIONAL

RESOLUCIóN MTESS N" q)-5q
19

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE INTERMEDIACIÓN Y
PROMOCIóN TURÍSTICA, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPTTALTDAD (HOSP» DEL CATÁLOGO NACTONAL DE PERFTLES
PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO..

Asunción, o k Oe dic.)e.''!ne de 2019

CD.1,3. La oferta turística de la zona y los recursos
susceptibles de ser comercializados como Servicios
Opcionales son identificados siguiendo los siguientes
pasos:

- Verificar con el registro de turismo, redes sociales, u

otro medio, cuales son las ofertas turísticas.
- Catalogar las ofertas turísticas, de acuerdo a cada

modalidad (turismo de aventura, cultural, naturaleza,
etc.).

- Conocer y negociar con los posibles proveedores de
productos turísticos,

entes de información turística primarias y
son identificados, seleccionados e

interpretados efectivamente siguiendo el manual de
procedimientos de la empresa para realizar las

CD,1,4. Las fu
secu ndarias

ventas adecuadas.

los paquetes turísticos a diseñar o
ya diseñados, son seleccionados siguiendo el manual de
procedimientos de la empresa, para mejor

comportamiento de la oferta
turística de la zona, es analizada para validar la
información recabada.

CD,2.2, La evoluci yel

CD,2,1. Los métodos
de datos aplicables a

adecuados para la recogida

miento de sus recursos

ad de los servicios elegidos por el
ero, es verificada con los prestadores de servicios

sticos, de acuerdo al manual de procedimiento de la
resa

CD,2.3, La disponibilid
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EC2. Seleccionar la
información turística
requerida siguiendo los
proced i m ientos esta blec¡dos
por cada entídad.
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EC3. Comunicar a los
pasajeros la información
necesaria de acuerdo a las
necesidades de los mismos.

CD.3. 1. La información recogida para el diseño de
acciones comerciales es realizada a fin de mejorar las
promociones adecuadas al mercado turístico.
CD,3,2. La comunicaci de Información es realizada de
acuerdo al plazo establecido con el pasajero, siguiendo
el manual de imiento de la resa
CD.3.3. Las dudas por parte del pasajero son
evacuadas de acuerdo al manual de procedimiento de
la empresa.

CD.3.4. La comunicación con los clientes es fluida,
utilizando el medio más eflcaz para poder conseguir
una buena interacción y com prensión en la misma.

Medios y materiales

Contexto de ap!

Material dec0,informátiEqu po aConexión in ternet Sres0ra ateriaMImp onaromocip
crofi an d VC rso materi dales e U iado,

Información

Información de servicios básicos tanto de forma impresa, como en soporte informático
sobre proveedores. Procedimiento de atención a clientes. Normativa legal.

foca etos stturígu ES, icos ASn horaripá gi web, mapaOS, s/
rectori ma nOS, ua CS trade n etc,sporte,

Información
catálogos, di

Registro generado.
Repoftes generados,
Plan de actividades preparado.
Registro e informes generados,
Itinerario elaborado,

Plan de contin cia

Princi resultados de

Coordinación de

id
rr.s
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Denominación

UC2.- Procesar solicitudes de resefva con el operador mayoristay otros prestadores de seruicios turísticos, de acuerdo a la
necesidad delcliente.

Códi9o UCOOT Nivelde cualificación 2 dos)
Elementos de competencia Criterios de desempeño

rocesar información de acuerdo a la demanda
requerida, para asesorar en la selección del producto
turístico,

cD.1,1. P

Asesorar e ldentificar los servicios que componen
la oferta turística seleccionada, y definir las formas
administrativas de la comercialización

cD,1,2,

ECl. Identificar la
operadora mayorista que
presente la mejor opción
para ofeftar at cliente el
producto final.

a operadora mayorista con quien
trabajar de acuerdo a la demanda solicitada por el cliente

información recogida para
seguidamente asesorar al cliente en las ofertas de los

s reservas son procesadas o realizadas según
mientos del pasajero, de acuerdo al manual de

CD,1,3, Seleccionar I

CD.1,4. Procesar la

nC 1 5, P rese rnta AS ES minadopcion ivasistrat para
nd ciu r orienta r -¡dt dcierrev rventa, conve nmejoque ga

CD.2.1. La

los requeri

entesimientos de la resa las normas

onales.

CD.2.2. La adquisición d
acuerdo a los convenios

e los servicios son adquiridos de
realizados con los prestadores de

servicios turísticos

EC2. Reseruar y confirmar
lo seleccionado por el
pasajero con los
prestadores de servicios
turísticos.

CD,2.3. Seleccionar la operadora mayorista con quien
trabajar de acuerdo a la demanda solicitada por el cliente

EC3. Procesar el cobro de
acuerdo a la política de la
empresa y al manual de
procedimiento,

pasajero es informado del total del pago de
gcue(o al servicio adquirido y al procedimiento de la
emprdsa.

cD.3,1. Et

sr.tr§

id
fa iu

a las partes,
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CD.3.2. El pago es procesado de acuerdo al medio de
pago elegido siguiendo el procedimiento establecido y las
normativas vi gentes

CD,3.3. La factura de pago es entregada al pasajero de
acuerdo al manual de procedimiento de la empresa.

Contexto de a icación
Medios materiales

Conexión a internet, Impresoras. Material promocional Material deEquipo informático.
oficina diverso uiado.ui materiales de
Información

Información impresa o en digital de los prestadores de servicios turísticos sobre los
productos ofertados.

Guía o lista de prestadores de servicios turísticos

Normativa I

Princi les resultados de traba
- Registro generado,
- Coordinación de actividades.
- Reportes generados.
- Plan de contingencia.
- Plan de actividades preparado.
- Registro e informes generados.
- Itinerario elaborado.

Denominación cupones/voucher y hacer el seguimiento post venta, de acuerdo
al manual de procedimientos de la Agencia de viajes, operadores
turísticos o actividades conexas.

Gestionar la verificación de las documentaciones,uc3.-

Código uc0072_2 ¡tive+ de cualificación 2

Elementos de competencia Criterios de desempeño

ctGALl"!'ilü
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CD .2.i. El pasajero es contactado y asistido durante
su viaje, si es necesario y de acuerdo al manual de
procedimiento de la em

Avd¡¡ MolE;s t.óD,),: N,4so
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EC1. Aplicar conocimientos
técnicos para verificar la
elaboración de cupones de
servicios y docu mentación
requerida para cada programa de
viaje.

CD ,1,1. La información es procesada y adecuada al
programa de viaje,

C D,1,2. Los documentos cupones de servicios son
identificados y clasificados de acuerdo a los servicios
contratados.
cD,1.3. Et control o seguimiento a los prestadores de
servicios turísticos, se realizara vía intermediación de
la Operadora a objeto de optimizar la calidad de los
servicios,

EC2. Realizar seguimiento post
venta, desde el inicio hasta la
finalización del programa de
viaje y su evaluación final por
pafte del cliente.

CD.2.2. Los prestadores de servicios turísticos son
contactados en caso de presentarse alguna
modificación o problema durante el viaje, Las
reclamaciones, en caso que haber, son tratadas
seg ún el manual de procedimientos de la em presa,
cD.2.3 Los servicios adquiridos son informados al
mismo de acuerdo al manual de procedimientos de la
em resa

EC3 Negociar opciones
administrativas con las
operadoras y prestadores de
servicio turístico a fin de llegar

res convenios co

CD,3 1. Los convenios comerciales se negocian de
acuerdo a cantidad de personas; individual o grupal.
A los servicios; alojamiento, transpofte, alimentación,
gpeonales y a convenios de exclusividad según el
manLal de procedimientos de la efnpresa.
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cD,3.2. Las formas de pagos; Pre pago de acuerdo al
plazo en tiempo, Pago al contado; en efectivo y en la
moneda acordada. Pago Financiado; de acuerdo a
plazo establecido a convenios de exclusividad, según
el manual de procedimientos de la empresa
CD.3,3 Las Negociaciones se proponen considerando
convenios de exclusividad; por temporada, destinos u

ofertas especiales, según el manualde
procedimientos de la empresa,

Contexto de aplicación
Medios y materiales

conexton ternet, oficiimui i a ni materia deI n
Información
Li sta ed nco ven deios viexcl usi readad zados comela rcipara rzacto deln ucto.prod
Proced imiento atencide on a cl ente
Normativa al ente.

es resultados de traPrinci
- Registro generado.
- Coordinación de actividades
- Reportes generados.
- Plan de contingencia,

rado.- Plan de actividades

(r ^ tUFO
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EC1. Interpretarinformación
oralexpresada por los clientes
y proveedores en el ámbito de
la hospitalidad,

Denominación UC4.- Comunicarse en
actividades del sector

nivel intermedio en tas
de

inglés a
lidad.

o uc0035_3 Nivel de cualificación 3 (tres)

Elementos de com petencia Criterios de desempeño

CD,1,1. La expresión oral de los
se interpreta, empleando el inglés, de forma fluida para
prestar un servicio adecuado a las necesidades del

clientes y proveedores

cliente extra ero

mientos en idioma inglés relativas

. Atención directa a peticiones de clientes,. Resolución de trámites en alojamientos,
agencias de viajes, oficlnas de información
turística, medios de transpofte, etc.. Demandas de información por parte de los
clientes,

. Gestión de reservas y venta de servicios
demandados por los clientes.. Negociación con clientes y proveedores para la
prestación de servicios, contratación o venta.. Acompañamientos de guiado a grupos e
interpretación de patri monio,

a

Los requeri

resuelven mente,

cD.1,2,
a:

Las interpretaciones de conversaciones
complejas en inglés, se realizan teniendo en cuenta
diversas condicionantes como el medio de comunicación
(directos o por teléfono, videoconferencia, etc,),
características del emisor, tiempo disponible, acentos,

cD.1.3.

iones en la comunicación.ruidos distors

expresadas de forma oral por
mediante el uso de un

y situaciones de reclamaciones,
quejas o insatisfacciones
los clientes se solucionan

e fluido procurando satisfacer sus

CD,1.4. Los conflictos

uerimientos,

id
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cD.2,1. La comunicación oral con los clientes se
rea iza u enci mendoprod es de comsaj biend,plejida

util elzandoestructurados, nle d t-
tóe onguaje conprofesi

ezfluid idez.

producen, en conversaciones referidas a situaciones

CD.2,2, Los mensajes de atención a cl¡entes se

AS delropnY servici tu0 brirístico ndad sea vienot ya sitas,
Ualojamientos, cu uiercong res0s/ situotra caalq dt0n e

areaSU de

grupos o individuales, sobre las actividades turísticas

cD,2.3. Las solicitudes de informa

Sramadaprog las ed coma mpaña ento asisten c SEav
denn con

, ya sea de

CD ,2 E4. modal dadservicio, estiónCUv ntereleva SC
nforma ora mente de uac oerd a d esa rr0 lo ed a

iac andad cl ie
2CD tr La en U a esag uSC ti izaing en a resol uci, d0n A

nconti cia9en situacio nsf CS de ciaemergen Y deficiencias
rodp acid S d ura nte la prestación de los OSservici

costurísti
C 2,D, 6, La reclamaci ones v ueJasq resad Sa losexp po
^lLI ientes, co resue lven ed forma flu ¡d a mediante
argumentaciones elaborad utiES, izando nu en ajegu

alrofesionp Uadecuad a cada onsitu aci nteada ea n ASp
S rístitu cas.

EC2. Producir mensajes de
complejidad alta en lengua
inglesa en la relación con
clientes y proveedores e
interca mbiar información con
otros profesionales del área
turística.

áf,
D,C 72. La en SCing uti izand nU

lengu estándaje doatendien a dAS situiversas CSacion
nrese cial oP tel efóni n uCá, mero ed inte rlocutores,

a rid ad d la nciU apron ción, idruacentos, OS,
AS distors

escritos de
media/alta necesa
ejercicio de su

Interpreta r mensajes
lejidadcomp

osnr

EC3.

ional.

D,C 1? La docu onmentaci enescrlta nlengua glesa
areferida in stru informcciones, ma uail€S, ca€S, rtas,

electróncorreos etc. SCicos, denterpreta forma Yág
z,efica

id
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CD.3,2. La comprensión necesaria para la interpretación
de peticiones de información, reservas, y solicitudes de
diversos servicios se produce siguiendo los
proced i mientos establecidos.
CD,3.3, La información en lengua
destinos, servicios y precios, se interpreta para la
preparación de sus servicios turísticos.

inglesa sobre

CD.3,4. La comprensión escrita de la lengua
efectúa incluyendo condicionantes como el canal de
comunicación: oral o escrito, costumbres en el uso de la
lengua, grafía deficiente o cualquier otra alteración que
pueda modificar el mensaje escrito.

inglesa se

CD.4,1. Los documentos escritos en lengua
gramatical y ortográficamente correctos se interpretan,
produciendo instrucciones, cattas, correos electrónicos
y avisos, referidos a situaciones de su actividad
turística.

ing lesa,

CD.4,2. Los documentos de interés general se red
para los cl¡entes (horarios, fechas, precios) así como

avisos, demaQdas informativas, etcnotificaciones de

actan

CD.4,3 Las reservas y ventas de servicios turísticos se
realizan por escrito utilizando la lengua inglesa y si
fuere necesario cumplimentando bonos, billetes,
confirmaciones y contratos.

EC4. Producir documentos
escritos en Iengua inglesa de
complejidad media/alta
utilizando el lenguaje propio
de su ámbito profesional.

CD.4.4. Las quejas y reclamaciones de clientes, así
cogro<\equerimiento de demandas de información,

fnlo de clientes como de proveedores se redactan por
escrito en la lenoua inolesa.

n.TC. fr-ir-?,i
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Toda la información
la fuente.

sumlnistrada en el documento podrá ser utillzada mencionando

FICHA TECNICA DEL DOCUMENTO
Actlvldad conjunta entre el Mlnisterio de Educación y Ciencias y el lutinlsterio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social a través de la tJnidad Técnica Interministerial del Coníe¡'o
Nacional de Educación y Trabajo ()NET), para /a construcción del Catálogo rurrrnJ-a"
Pe rft /es Profe sl on a /es,

Medios materiales
Contexto de ron

n formático.Equ po cacionesApl informáti cas. U de sonid tEq pos ud suaOVI CSv
Instru m deentos ucom nicaciones, ediosM tran rte Materia turismode Mspo ateri, dal e

nofici

Información

tu rísti

uaMan deles UA in mGraleng ática lesaglesa sobre USOSing on Diccies,v expresi riosona
bil ES Side non mn9 Y os. briPu caciones ena:c ma nua dES tue risinglés, catálffio, ogos,

ódperi revista tuS nc0s, sticas mDocu entación anM alesu deespecia izada cu raItu ed los
tu ri S hde laab esa ra entomi ed SSU bitos.há
Princi les resultados de

niComu oncaci loscon clientes ne lecido.estabn9 Gestión servicios tu cosrísti env UAeng
n Nglesa restados CO cnonesp entesegociaci ores blesta os.ecid nv proveed te onretaci edrp

mentodocu ) rofes lesonap técnicos relaci,v onados lascon ctivia ESdad tu rísticas Servici dOS e
aten cron cla resol ronuc dientes, rec mlaqu enacionesejas v UA esaleng efectuadosng
Docu mentos onadrelaci OS a viacti caturísti
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Autoridades Ministeriales
Eduardo Petta San MaÉín, Ministro de
Educación y Ciencias
Robert Cano Paredes, Viceministro de
Educación Básica.
Ramona Celeste Mancuello de Román,
Viceministra de Educación Superior y Ciencias
Modesto Napoleón Segovta Boltes,
Coordinador General Ministerio de Educación
y Ciencias - Unidad Técnica Interministerial -
Consejo Nacional de Educación y Trabajo.
Tania Quintana de Giangiácomo,
Coordinadora Adjunta Ministerio de
Educación y Ciencias - Unidad Técnica
Interministerial - Consejo Nacional de
Educación y Trabajo.
Lizzie Raquel Miranda de Seall, Directora
General de Educación permanente para
Personas Jóvenes y Adultas,
Gricelda Fleitas de Duarte, Directora de
Educación Profesional para personas Jóvenes
y Adultas.
Teresa Dejesús Oviedo González, Directora
General de Desarrollo Educativo,
Silveria Laguardia Viñales, Directora de
Currículum
Griselda Beatriz Lozantos Martinez, Directora
de Orientación Educativa,
Marcelo Adrián Duprat Díaz, Director General
de Asesoría JuriCica
Ceferino Ruíz 0livella, Director General de
Tercer Ciclo de la Educación Escolar Básica y
la Educación Media.
Dora Digna González Ayala, Directora de
Gestión Pedagógica del Bachillerato Técnico y
Formación Profesional Media,
Norma López Rolandi, Dirección
Universidades, Institutos Su e
Institutos Técnicos Su periores,
Angel Adrián Ayala, Dirección
Técnicos Superiores.
¡d

Carla Bacigalupo Planás, Ministra de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
Luis Orué, Viceministro de Trabajo
Daniel Sánchez, Viceministro de Empleo y
Seguridad Social
David Alejandro Cano Quiñones,
Coordinador General Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social - Unidad
Técnica Interministerial - Consejo
Nacional de Educación y Trabajo.
Alfredo Javier Mongelós, Secretario
Técnico, Sistema Nacional de Formación y
Capacitación Laboral.
Addis Merlo de Maciel, Directora General
Servicio Nacional de promoción
Profesional.
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Asunción, o¿f de di0eñJ,re de 2019

Grupo de trabajo de identificación de Perfiles Profesionales - Familia profesional:
HOSPTTALTDAD (HOSP)
Perfil profesionat: INTERMEOmCTÓru y pRoloclóru ruRÍsrtcR
Nivel de cualificación: 2 (dos) - Código det perfit: HOSP OO22_2

Integrantes del Grupo de Trabajo - AñO 2017
Lourdes Fernández, Servicio Nacional de Promoción Profesional - SNpp; Violeta Laconich,
Dirección General de Educación permanente

Expeftos ocu pacionales consu ltados
Guadalupe Viveros, Consultora en Turismo.
Mónica Caballero, Asociación de Agencias de Viajes y Turismo (ASATUR).

Revisión Metodológica - Año 20u
Violeta Laconich, Dirección General de Educación permanente
Zunilda Leguizamón, Dirección General de Educación permanente

Fecha de cierre del documento 11 de octubre de2Ot7.

Fecha de validación final con el sector productivo: Reunión de Validación de fecha 31
de octubre de 20L7 Acta N03.

Lugar: Asociación Industrial Hotelera del paraguay,

Pafticipantes:
Reinaldo Viveros, Asociación Paraguaya de Guías de Turismo-APGT; Aldo Insfrán, Secretaría
Nacional de Turismo-SENATUR; Mónica Caballero, Asociación Paraguaya de Agencias de
Viajes y Empresas de Turismo-ASATUR; Víctor Chamorro, Asociación Industrial Hotelera del
Paraguay-AIHPY; Guadalupe Viveros, Consultora Nacional OEI; Magdalena Santacruz,
Dirección General de Educación Técnica y Profesional; Lourdes Verón, Programa NEO;
Lourdes Fernández, servicio Nacional de promoción profesional; violeta Lacon ich, Dirección
General de Educación Permanente; I , Dirección General de Educación Permanente.

Apoyo Técnico - Año 20
Adriana Careaga Aranda, Unid ecnr . MEC
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE INTERMEDIACTó¡¡ Y
PNOUOC¡ó¡¡ rUNÍSrrCA, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL DE

IIg9IIIIIDAD (HOSP» DEL CNTÁIOEO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES Y I.OS PIÓOUIOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.-

rntegrantes der Equipo Normat¡vo - 
^a"';:unción' 

o¿t de d'cie"'b'< de 2019

Tania Quintana de Giangiácomo Unidad Técnica Interministerial - MEC, Santiago Álvarez -
Unidad Técnica Interministerial - MEC, Martha Cárdenas - Dirección de Rsesorá lurídica -
sNPP, Lizza Fanny Rivas Dirección General delTercer ciclo de la EEB y de la EM - MEC,

Fecha de cierre del documento: 16 de octubre de 2019.

MóDULos FoRMATIvoS
FAMILIA PROFESIONAL : HoSPITALIDAD
PERFIL PROFESIONAL : -INTERMEDIACIÓN Y PROMOCIÓTV TUNÍSTTCE
NrvEL DE cuALrFrcacró¡r : 2 (Dos)

UNIDAD

UNIDADES DE COMPETENCIA

1, Asesorar y comercializa r paquetes turísti cos, analizando el
mercado de turismo nacional , receptivo y emisivo.

2. Procesar solicitudes d
otros prestadores de

e reserva con el operador mayorista y
servicios turísticos, de acuerdo a la

necesidad del cliente.

3. Gestionar la verificación de las documentaciones,
cupones/voucher y hacer el seguimiento post venta, de acuerdo
al manual de procedimientos de la Agencia de viajes,
operadores turísticos o actividades conexas.

4, Comunicarse en i a nivel intermedio en las actividades del
sector de hospitalidad

MÓDULos FoRMATIvos

1. Venta y comercialización de paquetes turísticos.

2. Gestión de servicios de reserva
3, Gestión administrativa en Ag e iaje.
4. Inglés a nivel intermedio

id
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Código de la
Unidad de

Competencia

uc0070_2

uc0071_2

uc0072_2

uc003s_3

Carga
Horaria

Código del Módulo
Formativo

80 MF0043_2

120 MF0044 2

MF0058 2BO

rismo BO 21_3
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Asunción, Ot de dicieo.r¡r¿ de 2019

DULO 1
Den omtnac ión Venta ali zacr0n decomerciY etes ntu sticospaqu

Código: MF0043_2

izar paquetes turísticos, analizando el mercado deUC asociada: Asesorar y comercial
turismo nacional, receptivo y emisivo,
Nivel: 2 (dos)

Duración: B0 horas

rar y comercializar paquetes turíObjetivo General: Aseso sticos, analizando el mercado
de turismo nacional, receptivo y emisivo.

Itados d prend I zaje v rios de evaluaciónResu ae tecri
cliente para asesorar de acuerdo a susR4.1. Analizar las necesidades del

raca cterírsti sca a respafticul ra(preferenc s, cond nestcroedad, origen, fís icas,
mtie d compo isponibl mientoe, porta ).

CE.1.2. Asesora sobre los servicios que componen la oferta turística seleccionada, de
acuerdo con la planificación general de la empresa o entidad, con el número y vari;;á ;;
servicios programados y con los objetivos cuantitativos y cuaiitatiuos fijados para la unidad
de información y distribución de oferta turística.
cE'1'3. Identifica los servicios que componen la oferta turística seleccionada definiendo
las formas administrativas de la comerciaiización
cE'1'4' Identifica las fuentes de información turística primarias y secundarias
efectivamente siguiendo el manual de procedimientos de tu émprása para realizar las
promociones y ventas adecuadas,
cE.1.5. Selecciona las fuentes de información turística primarias y secundarias
efectivamente siguiendo el manual de procedimientos de la empresa para realizar las
promociones y ventas adecuadas,
c-E.1.6. Interpreta las fuentes de información turística primarias y secundarias
efectivamente siguiendo el manual de procedimientos de la empresa para realizar las
promociones y ventas adecuadas.

CE.1.1. Aplica el protocolo de bienvenida
procedimientos de la empresa.

y presentación al pasajero según el manual de

Reconoce la importancia de cias de viajes en la dinámica del sectorcE.1.7.
turismo.
R4.2. Gestionar la selecci de la información recabada siguiendo los
rocedimientos de la em
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CE.2.1. Selecciona los métodos más
paquetes turísticos a diseñar o ya di

adecuados para la recogida de datos aplicables a los
señados siguiendo el manual de procedimientos de la

empresa para mejor aprovechamiento de sus recursos.
cE,2,2. Analiza la evolución y el comportamiento de la oferta turística de la zona para
validar la información recabada.
CE.2.3. Verifica la disponibilidad de los servicios elegidos
prestadores de servicios turísticos, de acuerdo al manual

r por el pasajero con los
de procedimiento de la empresa

necesaria de acuerdo a lasR4.3. Comunicar a los pasajeros la información
necesidades de los mismos.

comerciales a partir de la información recabada a fin
ral mercado turístico.

cE.3.2. Responde las dudas por parte del pasajero acuerdo al manual de procedimiento de
la empresa.
CE.3.3. La información recogida para el diseño de acciones comerciales es realizada a fin
de mejorar las promociones adecuadas al mercado turístico.
cE.3.4. utiliza el medio más eficaz para poder conseguir una buena interacción y
comprensión en la comunicación fluida con los clientei.

CE.3.1. Realiza el diseño de acciones ,

de me¡orar las promociones adecuadas

Contenidos formativos

o Manejo de Normativa legal vigente.
o Manejo de atención al cliente,
o Base de datos de prestadores de servicios turísticos (guías, folletos, flayer,

website, redes sociales).
o Manejo de Tipos de Turismo.
o Manejo de Elementos del turismo.
o Conocimiento de la oferta turística.
o Conocimiento de herramientas informáticas,
o Manejo de herramientas de la comunicación,

Análisis de la normativa vigente.
Manejo del manual de procedimientos de la empresa.
Manejo del reglamento interno de la empresa.
Manejo de herramientas informáticas con software de reserva.

- 
Manejo de internet (email, website, redes sociales) para procesar la solicitud.

ón de la comunicación con el cliente de turismo.
conocimiento de la normaUva turística vigente a nivel nacional e

o
o
o
o

entas de comunicación

Expresión corporal y buena
nocimientos d del turismo.base d CU

Asesoramiento al cliente en turismo.

internacional

al turismo,
a frente al pasajero.

o
o
o
o

Gesti
o

Manejo de
Manejo del
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Actitudinales del Módulo
- Orden en el traba.¡o.
- Capacidad de planificación.
- Trabajo en equipo,
- Dinamismo e iniciativa.
- Responsabilidad en eltrabajo.
- Ambición para proyectos que supongan un reto,
- Capacidadnegociadora.
- Etica e integridad para las negociaciones con proveedores.
- Creatividad e innovación,
- Autonomía en la gestión y resolución de contingencias inesperadas.- Rapidez en la toma de decisiones.
- Adaptación a nuevos contextos.

Altas dosis de responsabilidad ante éxitos, errores y fracasos,

Requisitos mínimos de los paft¡c¡pantes
Educación Escolar Básica (Tercer ciclo) concluida
Educación Básica Bilingüe para Jóvenes y Adultos concluido.
15 años de edad.

Perfil del ionalformador

para el nivel/disciplina respectiva con formación pedagógica,
MTESS - certificado o especialización en el área con formación metodológica
Curso de especialización en el área.
Experiencia laboral de 2 años,

MEC - Para ejercer la profesión docente se requiere como mínimo título habilitante

Requi sitos bá nfraestructu fd, cio eq paidesicos I u ientomespa Y

- 20 alumnos recomendables como mínimo,
- Aula polivalente de un mínimo de 2 m2 por alumno o alumna
- Aula de gestión de 45 mz

Espacios

Instalaciones
- Pizarra acrílica.
- Iluminación adecuada pa

Extintores y siste de

Sistema de aire y ventilación

la de clase.
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- 5 PC de escritorio con Software y conexión a internet,
- Notebook o PC que utilizará elfacilttador,
- Proyectormultimedia.
- Medios y equipos ofimáticos con conexión a Internet.
- Documentación informativa.
- Material de oficina diverso.

Equipamientos y materiales

Mobiliarios
- Mesa y silla para el profesor
- 20 sillas pedagógicas como mínimo.

LO2
Denominación : Gestión de servicios de reserva,
Código: MF0044_2

UC asociad a solicitu ddes e reserva nco el o mor staperad otrosyori Y
ed SCprestadores cios rístitu d ae erdcu ao lacos/ necesid d-ldU el

Nivel: 2 (dos)

Duración: 120 horas

neGe ral solProcesar dicitudes eObjetivo reserva elcon moperador otrosayorista v
servicideprestadores tuOS n de acuerdo laa ecesinsticos, deldad cliente.
aprend izajeItaResu osdr de oscriteri dev evaluación

Id1RA entifi rca la doraopera stamayori nte laque prese on ramejor opci pa
rtarofe clal iente el ctou final.prod

CE.r.2. Asesora sobre los servicios que componen la oferta turística seleccionada
definiendo las formas administrativas de la comercialización,
cE'1.3. Identifica los servicios que componen la oferta turística seleccionada
estableciendo las formas administrativas de la comercialización.
CE.1.4' Selecciona la operadora mayorista con quien trabajar de acuerdo a la demanda
solicitada por el cliente.

para seguidamente asesorar al cliente en las

administrativas para inducir y orientar al cierre de

CE.1.1. Procesa la información de acuerdo
selección del producto turístico.

alade manda requerida, para asesorar en la

CE,1.5. Procesa la información recogida
ofertas de los opcionales,

UC or
CE.1.6. Presenta las

aa
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PNOMOC¡Óru TURÍSTTCA, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP} DEL CNTÁIOCO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.
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R4.2. Reseruar y confi
de servicios turísticos.

rmar lo seleccionado por e! pasajero con tos prestadores

requerimientos del pasajero, de acuerdo al manual
de procedimientos de la empresa y las normas vigentes.
C8.2.2' Realiza las reservas según los requerimientos del pasajero, de acuerdo al manual
de procedimientos de la empresa y las normas vigentes.
CE'2.3' Procesa la adquisición de los servicios adquiridos de acuerdo a los convenios
realizados con los prestadores de servicios turísticos.

CE.2.1. Procesa las reservas según los

RA.3. Procesar el cobro de acuerdo a la política de la empresa y al manual de
procedimiento.
CE.3.1. Informa al pasajero sobre
y al procedimiento de la empresa.

el monto total del pago de acuerdo al servicio adquirido

cE,3.2. Procesa el pago de acuerdo al medio de pago elegido y siguiendo el manual de
procedimientos de la empresa.
CE.3,3' Entrega al pasajero la factura de pago de acuerdo al manual de procedimiento de
la empresa.

Contenidos formativos

e intern

1.1, Base de datos de REGISTUR.
1,2. Conocimiento de la Ley de Turismo,
1,3. Conocimiento del Plan Nacional de Turismo.
1,4. Normativa para licitación de operadora mayorista
1,5, Procedimiento a seguir según el manual de funciones de la empresa.

2. Gestión de reseruas,
2.1. Modalidades del Turismo y elementos que lo componen.
2,2. Importancia del Turismo.
2,3, Ofefta turística y sus componentes,
2,4, Infraestructura turística: alojamientos, restauración, oferta de ocio, otras.
2. 5, Infraestructu ra básica : accesos, a bastecimientos, san idad, etc.
2.6, Normativa y Código del ejercicio de la profesión de la Asociación paraguaya de

Agencia de Viajes y Empresas de Turismo (ASATUR),
2,7. Manual de procedimiento de la empresa por sector.

1. Gestión de pasos para I

servicios turísticos.
a elección de operadora mayorista/prestador de

2,8, Reglamento interno de la empresa
2,9. El producto turístico y sus

turística.2.10. Concepto de itinerario,
2,11, Normativa sobre

.:;31¡ ) r62

id

Ávd¡r l\¡oi¿i:r L¡)tic-: N'490
't --. '

l,'- I !-,.-!



TRABAJO, EI.IPLEO

Y SE6URlDAD SOCIAL

M §NPP
1-.-

,W,¡ GOBIERNO
¡ NACIONALSINAFOCAT

REsoLUcróN MTEss *. 4 
,)-5 R 

¡ rs
POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE INTERMEDIECTóU Y
PNOMOCTóN TUNÍSTICA, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP} DEL CETÁIOEO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES Y LOS MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

25-
Asunción, 9( de di(.,,enbre de 2019

2. 12, Disposiciones legales.
2.13, Acuerdos comerciales (conceptualización)

3. Procesos de cobro.
3'1. Normativa y Código del ejercicio de la profesión de la Asociación Paraguaya de

Agencia de Viajes y Empresas de Turismo (ASATUR),
3,2, Manual de procedimiento de la empresa por sector,
3,3. Reglamento interno de la empresa.
3.4. Concepto de liquidación y facturación.
3.5. Conocimiento básico de las normativas impositivas vigentes,
3'6. Normativa sobre facturación para pasajeros nacionales e internacionales.
3.7, Disposiciones legales sobre acuerdos comerciales.

Actitudinales del Módulo
- Liderazgo,
- Iniciativa.
- Respeto.
- Trabajo en equipo,
- Empatía,
- Cooperación,
- Capacidad para trabajar bajo presión.
- Equilibrioemocional.
- Paciencia,
- Expresión corporal adecuada,

uisitos mínimos de los rticipantes
Escolar Básica (Tercer ciclo) concluida

Educación Básica Bilingüe para Jóvenes y Adultos,
15 años de edad,

Educación

MEC - Para ejercer la profesión docente se requiere como m imo título habilitante

PeÉildel ionalformador

Req uisitos básicos de infraestructura, espacio y equipamiento
Espacios

- 20 alumnos recomendables como mínimo,

por alumno o alumna.

,#F.¡*"

2Aula polivalente de un mínimo
Aula de gestión de 45 m2

^!'(j¡ 
ñrol¡rri l-ot),)r ¡J 49
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para el nivel/disciplina respectiva con formación pedagógica,
- MTESS - certificado o especialización en el área con formación metodológica,
- Curso de especialización en el área.
- Experiencia laboral de 2 años.
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Asunción, Ot de d iücrn-¡r¿ de 2019

Pizarra acrílica.

Iluminación adecuada para la sala de clase.
Sistema de aire acondicionado y ventilación.
Extintores sistemas de seguridad,

Instalaciones

Equipamientos y materiales
- Proyector multimedia
- Laptop para el docente.
- Proyectormultimedia,
- Medios y equipos ofimáticos con conexión a Internet
- Documentación informativa.
- Material de oficina diverso,

Mobiliarios
- 20 sillas pedagógicas como mínimo
- Escritorio y silla para el docente instructor

ULO 3
mDeno I an cron ronGest mad n strativa en deAgencias Viaje

cU adaasoci Gestionar la verificaci deon las docu cmenta cu voucheriones, pones/ haceY
el u m ento d acueseg post oerd maal nua deventa, m entosprocedi de 2 cia edAgen

turísti c0s activio CSdad conexas

igo: MF0058_2

ivel: 2 dos
Duración: 80 horas

neGe IraObjetivo Gesti rona verificaciónla ed doculas onmentaci cu€S, p0n es/voucher v
ha rCC el u miento venta d ca erdU alU nma Iseg post ua ed rocedi ientosm de la encra dep Ag
vi resdo nto activido coades exan

RA.1. Aplicar conocimientos técnicos para verificar la elaboración de
cupones/voucher de servicios y documentación requerida para cada programa
dev
CE.1.1' Contacta con el pasajero de acuerdo al manual de procedim¡ento de la empresa

y asistido durante su viaje, si fuera necesario.
de servicios turísticos a fin de comunicar si hu

durante el o

para garantizar su viaje, es con
CE.1,2. Contacta con
modificación o

STRA

1:'aro:l((i.
):) | 6( 7-¿¡l'

iri

iriscc'a\

id

/\v(b ñ101j; L(ipo:: N 490

á\,$

Resultados de aprenCizaje y criterios de evaluación
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CE.1.3. Actúa con celeridad en ,

de procedimientos de la empresa.
caso de que hubiese reclamaciones siguiendo el manual

CE.1.4. Informa a los prestadores sobre los servicios adquiridos de acuerdo al manual de
procedimientos de la
R4.2. Realizar seguimiento post venta, desde el inicio hasta la finalización del

Ée del cliente.rama de vi su evaluación final r
trabajos principalmente de concientización a las autoridades

competentes de la comunidad.
CE.2.2, Presenta los trabajos, una vez presentados a las autoridades, a los miembros de
la comunidad.
CE.2.3. identifica los componentes de la oferta turística (transporte, alojamiento,
gastronomía, guiatura, atractivo turístico), para lograr convenios /' aliánzas dá
comercialización.

CE.2,1. Presenta los

2CE Ela.4. bora ed creac m ora desaproyectos ión, rrollo ed ctos SC rviej Y ci OSprodu Y
tu rísticos aen bitosm loca ana izando la nES, cia atid tud derística lapote zona ASv

Scaracterística de dea nma actuada ciav poten
loslicacE.2.5 nci ios desarrolde oAp pri p sosten ble de m entabi aY protección

AS

RA.3 r mad ntoNegoc¡a sstrativa Iacon spciones rasrado restaope dores depY
rctoserv rísticotu fia den a mr rosconven comercia les.

(i

rocedi

3.cE. 1. conlos venios alescomerci deNegocia acu erd a la cantidad de arson Spe
n uadivid o ru a servicilos OS a mI mpal), ( loja al entació ntransporte,ento, ales aopcionl ) v

iosconven Ad exc dadusivi u eln ma nua de roced m ientosse9 de emlap presa.
3.CE La2. formaS dS e o de acu erd I2 enpa9 preOS; pa9 tiem a contaplazo po. Pago do;

en efectiVO laen acordmoneda ada Fio ncinav do de cuerdoa a azoPag esta oblecid apl
iosConven Exclude asivid d elun Uman Ia de m deentos a em resaseg procedi p

CE P lasp,3 3 oc cionia c0nses derand c0no venropon neg ios excluside davi pord;
tem desti OSn ofertasuporad at ales eln nma ua edespeci m d laentossegú p

Contenidos formativos
1. conocimientos técnicos de documentación requerida por cada programa de

viaje.
1.1. Normativa legal.
1.2. Procedimientos para el llenado del voucher.
1,3. Derechos y obligaciones de los pasajeros,
1.4. Procedimientos de la empresa.
1,5, Procedimiento y técnicas de atención al pasajero.

restadores de servicios tu rísticos.1,6, Procedimiento de atención
1.7, Legislación aduanera
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2,1. Manual y normativa interna de las empresas del sector.
2,2. El producto turístico y sus componentes,
2.3, Concepto de ruta, circuito, itinerario, inventario turístico,
2.4. Normativa sobre viajeros nacionales e internacionales.
2.5. Protocolos de procedimiento de la empresa en caso de emergencia.
2.6, Disposiciones legales sobre acuerdos comerciales.
2,7. Encuestas de satisfacción,
2,8. La fidelización.

3. Opciones administrativas con las operadoras y prestadores de servicio
turístico.
3.1, Normativa legal.
3,2. Elaboración de contratos o convenios.
3,3. Terminología turística.
3.4, Protocolo de procedimientos por contrato o convenio comercial,
3.5. Manual de procedimientos para elaboración de facturas.
3.6, Elaboración de documentos contables.
3,7, Conocimiento de negociaciones con prestadores de servicio turístico.

Actitudinales del Módulo
- Liderazgo.
- Iniciativa.
- Respeto,
- Trabajo en equipo.
- Empatía.
- Cooperación.
- Capacidad para trabajar bajo presión,
- Equilibrioemocional.

det cliente.2. Acompañamie nto post venta y evaluación de satisfacci

I adecuada-Ex
mtnl ¡ticilos ntes

Educación Escolar Básica (Tercer ciclo) concluida.
Educación Básica Bilingüe para Jóvenes y Adultos concluida
15 años de edad.

Peúildel rofesiona I formador
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mientou
u isitos básicos

Espacios
20 a mu nos recomend ab les mtncom0 imo
Aula pol deivalente nu mtn 2m0 de 2 m a upor m on alo umnalaAu de 2e)u 45 m

Instalaciones

para la clda ase
dSistema e a ire aco nd nrcro ado ventiv Iaci onEnintores dsistemas e uridad

Pizarra acrílica.
Iluminación adecuada

- Proyector multimedia- Laptop para el docente,- Proyector multimedia.- Medios y equipos ofimáticos con conexión a Internet,- Documentación informativa.- Material de oficina diverso.

ma teY na les

mtnas icaspedagóg corno moEscritori sil ia ra el d,oce nla

Mobiliarios
- 20 sill

uóoulo ¿
Denom nnació CSIng na ivel intermedio tuapa rismo,o: MCódi9 1F002 _3
UC asociada Co m unicarse en ainglés nivel n termedio en aslidad.hospita acti vi,dad es de sector deNivel: 3 (tres)
Dura ción BO horas
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oral expresada por los clientes y proveedores en el
lidad

RA.1. Interprctar i

ámbito de la

. Atención directa a peticiones de clientes,. Resolución de trámites en alojamientos, agencias de viajes, oficinas de información
turística, medios de transporte, etc,. Demandas de información por parte de los clientes.. Gestión de reservas y venta de servicios demandados por los clientes,. Negociación con clientes y proveedores para la prestación de servicios, contratación o
venta.

. Acompañamientos de guiado a grupos e interpretación de patrimonio,
CE1.3. Realiza interpretaciones de conversaciones complejas en inglés, teniendo en cuenta
diversas condicionantes como el medio de comunicación (diiectos o por teléfono,
videoconferencia, etc.), características del emisor, tiempo disponible, acenios, ruidos y
distorsiones en la comunicación,

1CE 1 t-
td oraon deInterpreta os ientesexpresi eleando d fo rmapv emplroveedores, inglés,

ilft da un servicio ecuad aado as necesiprestarpara dad deles ientecl extra njero
E Resuelvec 1 2 situaciones tuorales erísticas idn oma n lés ativasrel 2g

CE1.4. Resuelve conflictos y situaciones de recl
de forma oral por los clientes, mediante el uso

amaciones, quejas o insatisfacciones expresadas
de un lenguaje fluido procurando satisfacer sus

R4.2. Producir mensajes de complejid
clientes y proveedores e intercambiar
turística.

a inglesa en la relación con
otros profesionales del área

ad alta en lengu
información con

CE2.3. Responde con rapidez a las solicitudes de información, ya sea de grupos o individuales,
sobre Ias actividades turísticas programadas o las de acompañamiento y asistencia.
CE2.4. Informa de manera oral de cualquier servicio, modalidad y tuestión relevante que se
refiera al desarrollo de la asistencia brindada, y que sean importantes para los clientes,
CE?.5. Utiliza la lengua inglesa en la resolución de contingencias, situaciones de emergencia y
deficiencias producidas durante Ia prestación de los servicioiturísticos.
CE2.6' Resuelve de forma fluida las reclamaciones y quejas expresadas por los clientes, mediante
argumentaciones elaboradas, utilizando un lenguaje profesional adecuado a cada situaclón
planteada en las diversas áreas turísticas.

Real2CE 1 iza a Ucom rcacrn on oral loscon ientescl rod iendouc menp d idadsajes biencomplej
estructu util izando elrados, la ftcon Uleng uaje profesión idez dez.rapiY

2CE UProd ce2 ed onatenci amensajes clie en onesconversacintes, asreferid qa CSituacion
del tuservicioropiasp brindrístico sea en viyaado, cuositas, mientos,aloja uie otraresos/cong alq

desituación uS dearea trabajo

7cE2. ETCCTU a la ennteracción ndo
cionsitua ES telefón0presencia I meroNU ed interloc ridcla ad d lae unutores, cracronpron

ruid nte distorsiones
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RA.3. Interpretar mensajes escritos de
el ejercicio de su actividad profesional.

complejidad media/alta necesarios para

cE3.3. Interpreta la información en lengua inglesa sobre destinos, servicios y precios, para
la preparación de sus servicios turísticos,
CE3.4. Realiza la comprensión escrita de la lengua inglesa incluyendo condicionantes como
el canal de comunicación: oral o escrito, costumbres en el uso dá la lengua, grafía deficienie
o cualquier otra alteración que pueda modificar el mensaje escrito,

1.cE3. la docuInterpreta mentac escr0n enrita ualeng referida a stru ccionnng lesa, €S,
nma uanformes, ca elcorreosles, rtas, ectrón etc. decos/ forma eficazás v

2cE3. 2C nformdeonesInterpreta acronpetici sol citudes de dreservas, Y VCTSOS
servicios

PRA.4. urod docucrr escnmentos entos nle u lesa deI ng media Itaacomplejidad Iuti izando el e de aSU mleng uaj bitopropio profesiona

CE4.1. Redacta documentos escritos en leng
correctos, produciendo instrucciones, cartas, r

situaciones de su actividad turística.
CE4,2. Redacta documentos de interés general para los clientes (horarios, fechas, precios)
asícomo notlficaciones de avisos, demanáas informativas, etc,
CE4.3. Realiza reservas y ventas de servicios turísticos por escrito utilizando la lengua
inglesa y sifuere necesario cumplimentando bonos, billetes, confirmaciones y contratos.
CE4,4. Registra por escrito en lengua inglesa, quejas y reclimaciones de cliéntes, así como
el requerimiento de demandas de información, tanto de clientes como de prore"dorus.

ua inglesa, gramatical y ortográficamente
correos electrónicos y avisos, referidos a

Contenidos formativos
Procedímentales

La recuperación de la información,
Localización de la información,
Análisis de la información,
Archivo de la información.
Identificación, valoración y clasificación de las fuentes de información turística
Catalogación de fuentes de información turística,

Bancos bases de

Informática alicada losap centros de información turísti ca Sistemas iosmed para
obtenla dec¡0n la

El proceso documental.

tu rística,
mas de archivo.
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Manuales de lengua inglesa, Gramática inglesa sobre usos y expresiones
Diccionarios bilingües y de sinónimos,
Publicaciones turísticas en inglés, manuales de turismo, catálogos, periódicos,
revistas turísticas.
Documentación especializada.
Manuales de cultura de los turistas de habla inglesa para el conocimiento de sus
hábitos.

Con les

Actitudinales
Trabajo en equlpo,
Presentación personal. Vestuario apropiado.
Expresión corporal adecuada,
Etiqueta social y empresarial.
55.
Comunicación y empatía.
Manejo de técnicas de comunicación y tecnología
Calidad y cuidado ambiental,
Actitud de servicio.

uisitos m los
Educación Escolar Básica - 3er ciclo concluido
15 lidos

Pelfildel rofesiona I formador
MEC Para la don nteoce CAejercer profesi iereu mcomo nr mreq o lotítu biha itante

el SC npa ra nivel/d con 'maciforpli respectiva on capedasós
MTESS- Certificado o nalizació een a conreaespeci formac metodolon ica.ós

rso d ecia rzacton elen a rea.esp
a laboral de 2
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- 20al
- Aula
- Aula

umnos recomendables como mínimo.
polivalente de un mínimo de 2 mz por alumno o alumna,
de ón de 45
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FrcHA rÉcxrca DEL DocuMENTo
Adividad conjunta entre el Ministerio de Educación y C¡enctas y el Ministerio de Trabajq
Empleo y Seguridad Social a través de la Unidad Técnica Intermintsterial de/ Consqb
Nacional de Educación y Trabajo (CNET), para la construcción del Catálogo Nac¡onal ie
Peffiles Profesion a les.
Toda la informaclón
la fuente.

suministrada en el documento podrá ser utilizada mencionando

() t('t'
<1
Ji i,ü.
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Instalaciones
- Pizarra acrílica.
- Iluminación adecuada para la sala de clase.
- Sistema de aire acondicionado y ventilación
- Extintores y sistemas de seguridad.

Equipamientos y materia les
- Proyector multimedia
- Laptop para el docente,
- Medios y equipos ofimáticos con conexión a internet.
- Documentación informativa,

Material de oficina d iverso.
Mobiliarios

- 20 sillas pedagógicas como mínimo,
Escritorio silla ra el docente instructor
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Eduardo Petta San Maftín, Ministro de
Educación y Ciencias
Robert Cano Paredes, Viceministro de
Educación Básica,
Ramona Celeste Mancuello de Román,
Viceministra de Educación Superior y Ciencias
Modesto Napoleón Segovta Boltes,
Coordinador General Ministerio de Educación
y Ciencias - Unidad Técnica Interministerial -
Consejo Nacional de Educación y Trabajo.
Tania Quintana de Giangiácomo,
Coordinadora Adjunta Ministerio de
Educación y Clencias - Unidad Técnica
Interministerial - Consejo Nacional de
Educación y Trabajo.
Lizzie Raquel Miranda de Seall, Directora
General de Educación permanente para
Personas Jóvenes y Adultas,
Gricelda Fleitas de Duarte, Directora de
Educación Profesional para personas Jóvenes
y Adultas.
Teresa Dejesús Oviedo González, Directora
General de Desarrollo Educativo.
Silveria Laguardia Viñales, Directora de
Currículum
Griselda Beatriz Lozantos Martinez, Directora
de Orientación Educativa.
Marcelo Adrián Duprat Díaz, Director General
de Asesoría Jurídica
Ceferino Ruíz Olivella, Director General de
Tercer Ciclo de la Educación Escolar Básica y
la Educación Media.
Dora Digna González Ayala, Directora de
Gestión Pedagógica del Bachitierato Técnico y
Formación Profesional Media.
Norma López Rolandi, Dirección de
Universidades, Institutos
Institutos Técn icos Su periores
Angel Adrián Ayala, Di
Técnicos Superlores.

r GOBIERNO
r NACIONAL

Carla Bacigalupo planás, Ministra de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
Luis Orué, Viceministro de Trabajo
Daniel Sánchez, Viceministro de Empleo y
Seguridad Social
David Alejandro Cano euiñones,
Coordinador General Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social - Unidad
Técnica Interministerial - Consejo
Nacional de Educación y Trabajo.
Alfredo Javier Mongelós, Secretario
Técnico, Sistema Nacional de Formación y
Capacitación Laboral.
Addis Merlo de Maciel, Directora General
Servicio Nacional de promoción
Profesional.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE INTERMEDIACIóN Y
PROMOCIóN TURÍSTICA, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP» DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
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Autoridades Ministeriales 
-34'

e

nde

It,l (5!lli) il1Av(,.r M(¡la.r Lopo¿ N.4go
/{\r¡ñcr.nr - pár¿ror :ry

BAC!GA,LUPCI
MINISTRA

(sg:j)..1 607_2a9l'ñgrñá \./cD www.srrpp edu.t))rjm¡r: s,¡nr,,Cr-)snt1p edr¡,r),



IG\

§l TRABAJO, EMPIEO
Y SEGURIOAO SOCIAL ,mm '§pPn

I GOBIERNO
r NACIONAL

la^yt
l,hM,

nrsolucróN MrEss *" 4)la 7rs
POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE INTERMEDIACTÓ¡¡ Ypnor"rocró¡¡ ruRÍsrrcA, coRREspoNDIENTE A LA FAMTLTA pRoFEsroNAL DEIgllIlllDAD (loltl_ D_E! carÁroco ¡racioru* DE nERFTLESPROFESIONALES Y I-OS UÓOUIOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.
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Familia Profesionat: Hospitalidad (HOSp)
Perfi I profesiona 

I : TNTERM EDrecró¡¡ y Énopl ocró ru ru nÍsrrcn
Nivel de cualificación: 2 (dos)
Módulos Formativos asociados al perfil profesional

. Venta y comercialización de paquetes turísticos,. Gestión de servicios de reserva.. Gestión administrativa en Agencias de Viaje.. inglés a nivel intermedio para turismo.

rntegrantes der Grupo de Trabajo de Diseño de Móduros Formativos
Violeta Laconich, unidad Técnica In[erministerial, Zunilda r.grláÁir, Dirección General deEducación permanente.

Expeftos formativos consultados
Lic, Guadalupe Viveros, docente

Apoyo Técnico Año 2017
Marta Jiménez, Dirección Generar de Educación permanente, sirvio Árvarez, DirecciónGeneral de Educación permanente.

rntegrantes der Equipo Metodorógico de Diseño de Móduros Formativos _ Año
Norma Elizabeth Ruiz Díaz Arfonso-sNpp - MTESS, Estera Miranda perarta _ sNpp-MTESS,Sara Segovia sNpp - MTESS, Rosario Lovera -vMESS - MTESS, Johanna Genez _SINAF..AL- MTESS, sara Mareco srNAFocAL- MT,ESS. Gerardo pfingst _DC_MEc, MónicaLezcano de Ruiz Díaz - DC-MEC, Nora Benítez de cuevas orppin-yrt, Andrea patricia
Barrios Núñez - DEPPJA-MEC, Victoria Rojas de Mazó - urI-MEC, sandra sánchez _ url_MEC, Violeta Laconich - UTI-MEC.

Apoyo Técnico - Año 2019
Adriana Careaga Aranda, Unidad Técnica Intermini

Fecha de cierre del d

sterial - MEC.

16 de octubre de 2019
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