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VISTO: la Nota MTESS - UTI No 30i2020 de fecha 26 de octubre de 2020, presentada por

el Lic. Dav¡d Cano, en su carácter de Coordlnador General por el Min¡sterio de

Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), de la Unidad Técnica Interm¡n¡sterial

del Consejo Nacional de Educación y Trabajo, recepcionada en la Secretaria

General con Mesa de Entrada No 888, a través de la cual rem¡te el proyecto de

Resolución "Por la cual se aprueba el Pe¡fi| Profesional de Promoción Turística

Local, correspondiente a la Fam¡l¡a Profesional de Hosp¡tal¡dad (HOSP), del
Cdtálogo Nac¡onal de Pe¡files Profesionales y los Mtidulos Format¡vos asoc¡ados al
m¡smo"; y

CONSIDERANDO:

Que, los Módulos Format¡vos asociados al Perfil Profesional de Promoción Turística

Local, correspondiente a la Familia Profes¡onal de Hosp¡tal¡dad (HOSP), han sido

diseñados con base en la Guía Metodologica Básica para la construcción de

Que, las Guías Metodologicas Básicas para la Identificación de Perfiles Profes¡onales y

el Diseño de Módulos Format¡vos asociados, en el marco de la construcc¡ón del

Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales, aprobadas mediante Resolución

MTESS N' 48U18 de fecha 02 de agosto de 2018, const¡tuyen mater¡ales de
gestión que contr¡buyen al logro de las ¡n¡c¡ativas estratég¡cas planteadas para el

fortalecimiento de la educación técnica y la capacitación laboral en todos los

niveles de cualificación. ----

Que,

Que, ex¡ste la necesidad de fortalecer el sistema ¡ntegrado para la gestión de la

educación técnico-profesional y la capacitación laboral, en coordinación con el

Minister¡o Educación y C¡enc¡as (MEC) y el sector product¡vo, avanzando en la

construcción de un Gtálogo Nacional de Perfiles Profes¡onales.-------------

Que, la Ley No 5115/13 "Que crea el Min¡sterio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social"
3' "OBJETMS" dispone: 'lSon objet¡vos pr¡nc¡pales del M¡n¡ster¡o,
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I\4fuulos Format¡vos asociados a perfiles profesionales.

por Resolución MTESS N' 732117 de fecha 18 de octubre de 2077, se ha aprobado

la estructura de los instrumentos a ser utilizados en la identific¿ción de los Perfiles

Profesionales y el diseño de los Módulos Formativos asociados para la construcción

del Catálogo Nacional de Perfiles Profesionales.-----------
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Que, el Decreto No 5.44212076, de fecha 17 de jun¡o de 2016, reglamentó la Ley No

1.65212000 de fecha 26 de d¡c¡embre de 2000, que creó el S¡stema Nacional de
Formación y Gpacitación Laboral, y en su Artkulo 8o establece: '...tendrá las
s¡guientes funciones: 'b) Planificar los prqnmas públicos de capacitac¡ón; b)
establecer las normas de aprobación, mdiante la expedición de acreditaciones, de
las instituciones de ca@c¡tación y acred¡tarlas conforme con las disposiciones del
Título II del preente D&reto; c) Establecer las normas de reconocimiento de los
cursos elq¡bles para ¡m@iirse en el sistema, y velar por su aplicación; entre
otras... ".

Que, por su parte la Ley No t26511987 "QUE MODIFICA LA LEY No 253/71 'QUE CREA

EL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCIóN PROFESIoNAL., establece en su ArtícuIo
2": "... El SNPP tendrá como finalidad promover y desarrollar ta formación
profesional de los trabajadores, en todos los niveles y sectores de la economía,
atend¡endo fundamentalmente a la política ocupacional del Gobierno y al proceso
de desanollo nacional...'i Y el Arthulo 3o establece que: "Para lograr su finalidad,
el SNPP t¡ene las siguientes atribuciones: a)'Organ¡zar y cordinar un sistema
nacional de formación profesional y gerencial, de todos tos sectores de ta act¡v¡dad
económica, de conformidad con la política geneml del Gob¡erno".

Que, la Ley No 5749120L7 Que establece la carta orgán¡ca del Ministerio de Educación
y Cienc¡as'; en su Artículo 28...dispone que "La Un¡dad Técn¡ca Interm¡n¡ster¡at será
la responsable de ¡nstalar y mantener actual¡zado et S¡stema Nac¡onal de
Cualif¡cac¡ones Profesionales'! Del mismo modo, el Articulo 29 establece las

s de la Un¡dad Técnica Intermin¡ster¡al en el inc. d) "Dearollar y
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el Aábgo Nac¡onal de Peñ¡les Profes¡onales':
2

en el ámbito de su comrytenc¡a entre otros, los s¡gu¡entes: ...4. formutaq ptanea¡
dirigir, cardinaq ej«utar, suryrv¡sar y evaluar las políticas nac¡onales y sector¡ales
en las mater¡as socio-labonles, derechos fundamentales en el ámbito laboml
¡ncorpomndo la perspect¡va de génerq *guridad y salud en el trabajq d¡fus¡ón de
la normat¡va, información labonl y del mercado de trabajq diálogo sociat, en los
conflictos y relaciones de trabajq segur¡dad social, inspección del trabajq
promoción del empleo, intermediación lafural, formación profes¡onat y
capac¡tacrin para el trabajq normalización y certificación de competenc¡as

labonles, autoempleo, reanverción lafuml y mignción laboml': --------------------
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE PROMOCION TURISTICA
LOCAL CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD
(H,OSP), DEL CATALOGO I{ACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES Y LOS
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Que, la Ley No 5115/13 en su Artkulo 11"Func¡ones Generales", establece que: "F/¿a
M¡n¡stro/a en las áreas de trabajq de empleo y de seguridad social, ejercerá las

s¡gu¡entes funciones y atr¡buc¡ones generales: (...) 7. Adoptar las medidas de
adm¡nistrac¡ón, cardinación, superuisión y control necesar¡as para asegurar el
cumplimiento de las func¡ones de su competenc¡a.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuc¡ones legales y reglamentar¡as;

Art. 1o APROBAR el Perfil Profesional de Promoción Turística Local, correspondiente a la

Fam¡lia Profesional de Hosp¡talidad (HOSP), del Catálogo Nacional de Perfiles

Profesionales y los Módulos Format¡vos asoc¡ados a los mismos, conforme al Anexo
que forma parte de la presente Resolución.

DISPONER que la Unidad Técn¡ca Interm¡n¡ster¡al, arb¡tre los mecanismos

necesarios para la ut¡l¡zación e implementac¡ón efect¡va de los Perf¡les

Profes¡onales y los Modulos Formativos asociados al m¡smo, aprobados por la

presente Resolución, en forma conjunta con su par del M¡nisterio de Educación y

Ciencias (MEC).

Art. 30 ENCOMENDAR a la Unidad Técn¡ca Interm¡n¡ster¡al, la revisión de los Perfiles

Profesionales, aprobados med¡ante la presente Resolución, y su actualización

conforme a requer¡m¡entos del sector product¡vo.

AÉ, 40 RESPONSABILIZAR a la Unidad Técnica Interminister¡al del acompañamiento,
mon¡toreo y seguimiento de la efectiva ¡mplementación de los Perfiles

Profes¡onales y los Módulos Format¡vos asociados al mismo, aprobados por la

Art. 50 aqu rrespon archivar.
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TRABA'O, E}IPI.EO
Y SEGURIOAD SOCIAL

Asunción, lO de octubre de 2020.

I.A MINISTRA DE TRABA'O, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
RESUELVE:

Art. 20

presente Resolución.

:md
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ANEXO
PERFIL PROFESIONAL

Brindar asesoramiento y asistencia a turistas en el dest¡no turístico de su
comun¡dad, sigu¡endo las normat¡vas legales vigentes.

s/c

Esta d¡visión incluye las actividades de agenc¡as, pr¡ncipalmente comprometidas en venta de viajes,
paquetes turísticos, transporte y servicios de alojam¡ento al público en general y clientes comerciales
y la act¡v¡dad de organ¡zar y montar paquetes turíst¡cos que son vendidos a través de agenc¡as de v¡a.ies

o directamente por agentes tales como operadores de tur¡smo; y otros servicios relacionados a viajes,
incluso servic¡os de reservación.
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Denominac¡ón Nivel de Cualificación 2 (dos)

Famil¡a
Profesional

Hosp¡talidad. Código del Perfll HOSP0023 2

Competenc¡a
6eneral

Ocupac¡ones y Puestos de Trabajo Código CPO

lnformador turístico.
Jefe de oficina de información turística.
Técnico de empresa de consultoría turística.
Coordinador de calidad en empresa y entidades de servicios turísticos
Promotor turístico.

Sectores Product¡vos y t¡po de organ¡zaciones en los que se ¡ntegra Código CNAEP

Agencias de viajes, operadores turíst¡cos y act¡vidades conexas 79

Unidades de Competencias, Código CPO
Código de la Unidad

de Competenc¡a

1. Asesorar la as¡stenc¡a a tur¡stas en el dest¡no turístico
de su comunidad.

s/c uc0073 2

2. Promocionar en ferias nacionales e ¡nternac¡onales los

destinos turíst¡cos de su comunidad.
s/c

3. Gest¡onar planes y estrategias que contribuyan al

desarrollo de la act¡v¡dad turíst¡ca en la zona.
slc

.---#:\\,
s/c

4. Comunicarse en inglés a n¡vel ¡ntermedio en las

actividades del sector de hospitalidad.
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Asunción, ,)O de octubre de 2020,

PROMOCIÓN TURÍ5TICA LOCAL

uc0075 2

uc0035 3
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE PROMOCIóN TURÍSTICA
LOCAL, CORRESPONDIENTE A LA FA]'IILIA PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD
(H,OSP), DEL CATALOGO NACIOilAL DE PERFILES PROFESIONALES Y LOS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asunción, .)o de octubre de 2020.

UNIDAD DE COMPETENCIA

5
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Denominación UCl.- Asesorar la as¡stencia a turistas en el destino turístico de su comunidad.

código uc0073 2 N¡vel de Cual¡f¡cación

Elementos de Competenc¡a Criter¡os de Desempeño

CD1.1. Anal¡zar la ¡nformac¡ón necesaria de acuerdo con los
procedim¡entos establecidos y la normat¡va vigente.

CDl.2. Jerarqu¡zar los atract¡vos e ¡nfraestructura turística de
acuerdo a las normativas v¡gentes.

ECl. ldentificar los atractivos
turísticos de la zona y la

¡nf raestructura turística. CD1.3. Seleccionar los proveedores de servic¡os de la zona
identificando a los que se adecuen a los estándares de calidad
requer¡dos para resguardar el serv¡cio.

CD2.1. Procesar los resultados obten¡dos del anál¡s¡s, de
acuerdo con los requerimientos establecidos, cumpliendo con
los proced¡mientos

CD2.2. Suger¡r las activ¡dades a desarrollarse de acuerdo con el
perfil del tur¡sta, basándose en rasgos del m¡smo.

EC2. Analizar las necesidades del
turista de acuerdo con las
especif ¡caciones estud¡adas.

C03.1. Realizar el segu¡m¡ento durante la estadía del turista, de
tal forma que si existe algún inconveniente se pueda suger¡r
otras opciones.

CD3.3. Preparar la encuesta para recoger la información sobre
la satisfacc¡ón del tur¡sta en cuanto al servicio turíst¡co
prestado.

CD3.4. Entregar los resultados del seguim¡ento a los
prestadores de servic¡os turísticos para mejorar la calidad del
serv¡c¡o.

EC3. Realizar un segu¡m¡ento del
estándar de calidad con los
prestadores de serv¡c¡os turísticos
de la comunidad.

CD3.5. Proporc¡onar la información necesar¡a
promoción de la comunidad, la cual debe contener:
1) Viabilidad y acceso a la comun¡dad.
2) lnfraestructura turística.

mía, guiatura, e ¡nformac¡ón general3) Alojam¡ento, gastrono

para la

A
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2 (dos)

CD2.3. Real¡zar el contacto con los lugares a visitar o los
prestadores de serv¡c¡os turÍst¡cos garantizando la reserva y
confirmación de horarios.

CD3.2. Real¡zar el control o ver¡ficación de la satisfacción del
tur¡sta a través de una breve encuesta.
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POR 1.A CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE PROMOCIóN TURÍSTICA
LOCAL, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD
(HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES Y LOS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asunción, 3C de octubre de 2020.
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Contexto de aplicac¡ón

Medios y materiales

Equipo informát¡co, materiales de of¡cina, materiales promoc¡onales, folletos y guías de los
prestadores de serv¡cios y atract¡vos turísticos de la comunidad. lnstrumentos de comun¡caciones.

lnformación
lnformación turíst¡ca. Materiales promocionales (guías, folletos, flyers, catálogos). lnformación
detallada sobre proveedores de servicios y astividades, precios y tarifas. Procedim¡ento de atención
a clientes. Requ¡sitos exigibles y normat¡vas aplicables a los viajeros nacionales e internaciona les.

Normativa legal v¡gente.

Principales resultados de trabaio
Registro generado.

Reportes generados.

Plan de activ¡dades preparado.

Itinerar¡o elaborado.

Coord¡nación de act¡vidades.

Plan de cont¡ngenc¡a.

Plan de calidad aplicado.

Asistencia prestada a los clientes

Denom¡nac¡ón
UC2.- Promoc¡onar en ferias nacionales e ¡nternacionales los destinos
turísticos de su comunidad.

Código ivel de cualif¡cación 2 (dos)

Elementos de Competencia Criterios de Desempeño

CD1.l-. Seleccionar las fer¡as o congresos de acuerdo con el

públ¡co meta, conforme a las convocatorias del ente de turismo
establecido y la normativa v¡gente.

CD1.2. Real¡zar el listado de ferias turísticas de acuerdo con la

preselecc¡ón realizada.

C01.3. Realizar las promociones de los atractivos turÍsticos y
prestadores de servic¡os turísticos de la comun¡dad, de acuerdo a

un listado siguiendo estándares bás¡cos y la normat¡va vigente.

ECl. Elaborar un l¡stado de las
pr¡ncipales ferias de tur¡smo a

nivel nacional e ¡nternac¡onal
(convocados por SENATUR,

ASATUR o af¡nes).

p

C01.4. Valorar la importanc¡a de la ut¡l¡zación de los conceptos
de tur¡smo y sus elementos, de acuerdo con las disposiciones del

ente de turismo y las normativas v¡gentes.
EC2. Real¡zar un relevamier§o de
atraclvos -z:lgrí*icos,

C02.1. Procesar los resultados del relevam¡ento de acuerdo con
el servic¡o turístico ofertado.
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Asunción, . F' de octubre de 2020

CD2.2. Ut¡l¡zar el inventar¡o turístico para dar la ¡nformación
necesar¡a al pasajero demandante.

ierarquizac¡ones turíst¡cas y

prestadoras de serv¡c¡os

turíst¡cos de su comunidad. CD2.3. Procesar el análisis de ¡nformac¡ón turística local y
regional generado, coordinando las actividades turísticas -
culturales, garant¡zando la cal¡dad del serv¡cio establecido.

CD3.1. Verificar los prestadores de servic¡os turíst¡cos
catalogados con cierta period¡c¡dad, manteniendo el estándar de
calidad.

CD3.2. Real¡zar la verificación ¡n s¡tu, con el llenado de planillas y
por med¡o de encuestas de sat¡sfacción del turista.

EC3. Superv¡sar los estándares de
los atract¡vos turísticos y
prestadores de servicios
turísticos. CD3.3. Mejorar la prestac¡ón del servicio turíst¡co a partir de la

ut¡l¡zac¡ón de los informes de los resultados realizados para

posteriores promoc¡ones.

Contexto de ápl¡cac¡ón

Medios y mater¡ales
Materiales de of¡c¡na, mater¡ales promocionales, folletos y guÍas de los prestadores de serv¡c¡os y

atract¡vos turÍst¡cos de la comunidad. lnstrumentos de comun¡cac¡ones.

lnformac¡én
lnformac¡ón turíst¡ca. Mater¡ales promocionales (guías, fol¡etos, flyers, catálogos). lnformación
detallada sobre proveedores de serv¡c¡os y act¡v¡dades, precios y tarifas. Procedim¡ento de atenc¡ón
a cl¡entes. Requ¡sitos ex¡gibles y normat¡vas aplicables a los v¡a.ieros nacionales e ¡nternac¡ona les.

Normativa legal vigente. lnformes de Ios resultados.

Pr¡nc¡pales resuhados de trabalo

Reg¡stro generado.

Reportes generados.

Plan de actividades preparado

Coord¡nac¡ón de activ¡dades.

Plan de calidad aplicado.

Denom¡nac¡ón
UC3.- Gest¡onar planes y estrateg¡as que contribuyan al desarrollo de la

actividad turística en la zona.

Código Nivel de cualificación 2 (dos)

Elementos de Competencia Criterios de Desempeño

EC1. Preparar las acciones que sean

necesar¡as para el correcto desarrollo
A

C01.1. lnvolucrar a los prestadores de servic¡o turísticos
catalogados, en la elaboración del plan de acción de la

comunidad.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE PROMOCIóN TURÍSTICA
LOCAL, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD
(HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES Y LOS
MODUTOS FORMATIVOS ASOCIADOS At MIS]IIO.

Asunción, lP de octubre de 2020.

C04.3 Presentar los presupuestos de acuerdo con la

estructura de la empresa, para considerac¡ón y aprobac¡ón
o si fueren necesarias modif¡cac¡ones.
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de los productos y serv¡c¡os turíst¡cos de
la comunidad.

CD1.2. Elaborar un plan para pos¡ble explotación turística,
prev¡a delimitación de la comunidad.

C01.3. Presentar las acciones a la comunidad, asegurando
el desarrollo práctico del plan de acción.

C02.1. Conformar los equ¡pos de trabajo para realizar la
presentac¡ón del Plan de Acción a las autoridades
competentes de la comun¡dad, con v¡stas a lograr la

sensib¡l¡zación y concientizac¡ón de Ias mismas.

C02.2. Realizar la soc¡alizac¡ón de los trabajos a las

autor¡dades competentes de la comunidad.

CD2.3. Presentar los trabajos aprobados por las

autoridades a los m¡embros de la comunidad para su

¡mplementación.

ECz, Desarrollar un s¡stema de trabalo
involucrando a las autoridades
competentes de la comunidad.

CD2.4. ldentificar los componentes de Ia oferta turíst¡ca
(transporte, alojamiento, gastronomía, gu¡atura, atractivo
turíst¡co), para lograr conven¡os y alianzas de
comerc¡al¡zación.

C03.1. Catalogar los recursos y la infraestructura turística
con la comunidad para eventuales promoc¡ones.

CD3.2. ldentif¡car los contactos de la comunidad con sus

respectivas necesidades para lograr un acercamiento con

la m¡sma, verif¡cando Ios lugares a potenc¡ar.EC3. Potenciar el turismo trabajando
con los miembros de la comunidad. C03.3. Preparar la información, realizando un l¡stado con

característ¡cas como: atractivo, grado de complejidad,
horarios, costos, viab¡l¡dad y manual de procedimiento de
los lugares y normas v¡gentes para el logro con calidad de
los objetivos fijados.

C04.1. Elaborar los presupuestos después del Plan

Operativo Anual (POA), aplicando técnicas
presupuestar¡as de acuerdo con el manual de
procedimiento del área de su responsab¡l¡dad.

EC4. Elaborar los presupuestos del área
des¡gnada, real¡zando el segu¡miento y
control presupuestario.

§'
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C04.2. Rem¡t¡r los resultados del control presupuestar¡o a

través de los ¡nformes entregados a donde correspondan
en t¡empo y forma s¡gu¡endo las normativas legales

v¡gentes.
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Contexto de apl¡cación

Equ¡po ¡nformát¡co, mater¡ales de oficina, lnstrumentos de comunicaciones.

lnformación turística. Plan¡llas de cálculos. lnformac¡ón detallada sobre proveedores de serv¡c¡os y
actividades, prec¡os y tarifas. Procedimiento de atención a cl¡entes. Normativa legalvigente.

Princ¡pales resuhedos de trabajo

Reg¡stro generado.

Reportes generados.

Coord¡nac¡ón de act¡vidades.

Plan Operat¡vo Anual (POA).

Presupuesto.

Plan de contingencia.

Denom¡nac¡ón

Código

UC4.- Comun¡cárse en inglés a nivel intermed¡o en las actividades del sector de
hospital¡dad.

uc0035_3 3 (tres)

Elementos de Competencia Crlter¡os de Desempeño

CD1.1. lnterpretar la expres¡ón oral de Ios cl¡entes y
proveedores, empleando el inglés, de forma flu¡da para prestar
un servic¡o adecuado a las neces¡dades del cl¡ente extranjero.

ECl. lnterpretar información oral
expresada por los cl¡entes y
proveedores en el ámbito de la

hosp¡talidad.

CD1.2. Resolver efectivamente los requer¡mientos en idioma
inglés relat¡vas a:

- Atención d¡recta a peticiones de cl¡entes.
- Resolución de trám¡tes en alojam¡entos, agencias de

v¡ajes, of¡c¡nas de información turíst¡ca, med¡os de
transporte, etc.

- oemandas de informac¡ón por parte de los cl¡entes.
- Gest¡ón de reservas y venta de servicios demandados por

los cl¡entes.
- Negoc¡ac¡ón con cl¡entes y proveedores para la prestación

de serv¡cios, contratación o venta.
- Acompañam¡entos de guiado a grupos e ¡nterpretación

de patrimon¡o.

INISfRA
úPo

Medios y materiales

Información

Nivel de cualificación

fl¡l i'
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LOCAL CORRESPONDIENTE A LiA FAMILIA PR.oFESIONAL DE HOSPITALIDAD
(HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES Y LOS
MODUTOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISiIO.

Asunción, ]o de octubre de 2020.

C03.1. lnterpretar de forma ágil y eficaz la documentac¡ón
escrita en lengua inglesa referida a ¡nstrucc¡ones, informes,
manuales, cartas, correos electrón¡cos, etc.

§

ffi
ii'.i 3/

CD1.3. Real¡zar las interpretac¡ones de conversaciones
complejas en inglés, teniendo en cuenta d¡versas
condicionantes como el medio de comun¡cac¡ón (directo o por
teléfono, v¡deoconferencia, etc.), características del emisor,
t¡empo d¡spon¡ble, acentos, ruidos y d¡storsiones en la

comun¡cación.

C01.4. Soluc¡onar las s¡tuac¡ones de conflictos y de
reclamaciones, quejas o ¡nsatisfacc¡ones expresadas de forma
oral por los clientes, med¡ante el uso de un lenguaje fluido
procurando satisfacer sus requerimientos.
CD2.1. Realizar Ia comun¡cación oral con los cl¡entes
produciendo mensajes de complej¡dad, b¡en estructurados,
utilizando el lenguaje de la profesión con fluidez y rapidez.

CD2.2. Atender con cordialidad los mensajes de clientes, en
conversac¡ones referidas a s¡tuac¡ones prop¡as del serv¡c¡o
turíst¡co br¡ndado, ya sea en v¡s¡tas, alojamientos, congresos, o
cualqu¡er otra situac¡ón de su área de trabajo.
CD2.3. Responder con rapidez y efectiv¡dad las solic¡tudes de
¡nformac¡ón, ya sean grupales o ¡nd¡viduales, sobre las

act¡vidades turísticas programadas o las de acompañamiento y
asistencia.

CD2.4. lnformar en forma oral sobre el serv¡cio, modalidad y

cuestión relevante, de acuerdo al desarrollo de la as¡stencia
br¡ndada a los clientes.

CD2.5. Util¡zar la lengua ¡nglesa en la resolución de
contingenc¡as, situaciones de emergencia y deficiencias
produc¡das durante la prestación de los serv¡c¡os turÍst¡cos.

CD2.5. Resolver de forma fluida las reclamaciones y quejas

expresadas por los clientes, med¡ante argumentaciones
elaboradas, ut¡lizando un lenguaje profesional adecuado a cada

s¡tuac¡ón p¡anteada en las diversas áreas turísticas.

ECz. Produc¡r mensa¡es de
complejidad alta en lengua inglesa
en la relación con cl¡entes y
proveedores e ¡ntercamb¡ar
información con otros
profes¡onales del área turística.

CD2.7. Utilizar un lenguaje estándar en la ¡nteracc¡ón efectuada
en inglés, atend¡endo a las d¡versas s¡tuac¡ones presencial o
telefón¡ca, número de interlocutores, claridad de la
pronunciac¡ón, acentos, ruidos, interferencias y d¡storsiones.

EC3. lnterpretar mensa¡es escritos
de complejidad media/alta

¡!q
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(HOSP), DEL CATATOGO NACIONAT DE PERFILES PROFESIONALES Y LOS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asunc¡ón, aO de octubre de 2020.
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CD3.2. Cumplir los procedimientos establec¡dos en la

¡nterpretac¡ón de pet¡ciones de ¡nformac¡ón, reservas, y
sol¡c¡tudes de d¡versos serv¡cios asegurando la comprens¡ón del
interlocutor.
CD3.3. lnterpretar la información sol¡c¡tada, brindando
respuesta en lengua ¡nglesa sobre destinos, servicios y prec¡os
para la preparación de sus serv¡c¡os turíst¡cos.

necesar¡os para el ejercicio de su

act¡v¡dad profesional.

CD3.4. Manejar los cond¡c¡onantes como el canal de
comunicac¡ón: oral o escr¡to, costumbres en el uso de la lengua,
grafía defic¡ente o cualquier otra alteración que pueda
modificar el mensaje escr¡to para la comprensión escr¡ta en la
lengua ¡nglesa.

C04.1. lnterpretar los documentos escritos en lengua ¡nglesa,
gramatical y ortográficamente correctos produciendo
¡nstrucciones, cartas, correos electrón¡cos y av¡sos, referidos a

situaciones de su actividad turíst¡ca.
CD4.2. Redactar los documentos de ¡nterés general para los

cl¡entes (horarios, fechas, precios) así como not¡ficaciones de
av¡sos, demandas informativas, etc.

EC4. Producir documentos escritos
en lengua inglesa de complejidad
media/alta ut¡l¡2ando el lenguaje
propio de su ámbito profesional.

CD4.4. Redactar por escrito en la lengua inglesa las quejas y
reclamaciones de clientes, así como el requer¡miento de
demandas de información, tanto de clientes como de
proveedores.

Contexto de aplicación

Med¡os materiales

Equipo ¡nformát¡co. Aplicaciones informáticas. Equ¡pos de son¡do y aud¡ovisuales. lnstrumentos de
comunicaciones. Medios de transporte. Mater¡al de tur¡smo. Material de of¡c¡na.

Manuales de lengua ¡nglesa. Gramát¡ca inglesa sobre usos y expres¡ones. Dicc¡onar¡os bilingües y de
sinónimos. Publicac¡ones turíst¡cas en inglés, manuales de tur¡smo, catálogos, per¡ód¡cos, rev¡stas
turíst¡cas. Documentación especial¡zada. Manuales de cultura de los tur¡stas de habla inglesa para el
conoc¡miento de sus háb¡tos.

Princi

,91
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C04.3. Real¡zar por escrito las reservas y ventas de serv¡c¡os
turísticos, ut¡lizando la lengua inglesa y si fuere necesar¡o
cumplimentando bonos, billetes, conf¡rmaciones y contratos.

lnformación
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LOCAL, CORRESPONDIENTE A LA FAMILTA PROFESIONAT DE HOSPITALIDAD
(HOSP), DEt CATATOGO NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES Y LOS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asunción, ?o de octubre de 2020.

Comunicac¡ón con los clientes en inglés establec¡do. Gestión y servic¡os turíst¡cos en lengua ¡nglesa
prestados. NeSoc¡aciones con clientes y proveedores establecidos. lnterpretación de documentos
profesionales y técnicos relac¡onados con las act¡v¡dades turÍst¡cas. Serv¡cios de atenc¡ón a cl¡entes,
resolución de que.jas y reclamaciones en lengua inglesa efectuados. Documentos escritos
re¡acionados con Ia actividad turíst¡ca cumplimentados.

AUTORIDADES

Mario Abdo Benítez Presidente de la República del Paraguay

TRABAJO, El.IPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Eduardo Petta San Martín
Min¡stro de Educación y C¡encias

Robert Cano Paredes
V¡cemin¡stro de Educación Básica

Ramona Celeste Mancuello de Román
Vicem¡nistra de Educación Superior y
C¡encias

Carla Bacigalupo Planás

M¡nistra de Trabajo, Empleo y Segur¡dad
Social

¡ GOBIERNO
¡ NACIONAL

BACIGALUPO

,W,

Fernando Gr¡ff¡th
Viceministro de Cult

1st

t""

1,2

Act¡v¡dad conjunta entre el Min¡ster¡o de Educac¡ón y C¡enc¡as y el M¡n¡ster¡o de Trabajo, Empleo y

Seguridad Soc¡al a través de la Unidad Técnica lntermin¡ster¡al del Consejo Nac¡onal de Educación y
Trabajo (CNET), para la construcc¡ón del Catálogo Nacional de perf¡les profes¡onales (CNpp).

Toda la información sumin¡strada en el presente documento podrá ser ut¡lizada mencionando la

fuente.

Lu¡s Orué
Vicemin¡stro de Trabajo

Dan¡el Sánchez

Viceministro de Empleo y Segur¡dad Social
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MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

FICHA DE AUTORIDADEs

Modesto Napoleón Segovia Boltes
Coordinador General, Unidad Técnica

lnterminister¡al Conse.io Nacional de
Educación y Trabajo.

TNABruO, E}.IPI,"EO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Tan¡a Qu¡ntana de 6iangiácomo
Coordinadora Adjunta, Un¡dad Técn¡ca

lnterm¡nister¡al Consejo Nac¡onal de
Educación y Trabajo.

Zulma Patric¡a Morales Fernández
Directora General de Desarrollo Educativo

Lizzie Raquel Miranda de Seall
D¡rectora General de Educación Permanente
para Personas Jóvenes y Adultas.

Gr¡celda Fle¡tas de Duarte
D¡rectora de Educac¡ón Profesional para

Personas Jóvenes y Adultas.

Dora D¡gna Gonrález Ayála
D¡rectora de Gest¡ón Pedagógica del
Bach¡llerato Técn¡co y Formación Profes¡onal

CIGA

Asunc¡ón, -lC de octubre de 2020.

MTESS

Dav¡d Alejandro Cano Quiñones
Coordinador General, Un¡dad Técnica
lnterministerial Consejo Nac¡onal de
Educación y Trabajo.

Alfredo Javier Mongelos
Secretar¡o Técn¡co, S¡stema Nacional de
Formac¡ón y Capacitac¡ón Laboral

Addis Merlo de Maciel
D¡rectora General Servic¡o Nac¡onal de
Promoc¡ón Profesional

Julio Pessolani Rodríguez
Gerente de Acc¡ón Format¡va del SNPP

Selva Huber
Gerente Técnica del SNPP
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MEC

Gr¡selda Beatr¡z Lozantos Martíne¿
Directora de Or¡entación Educativa

Marcelo Adrián Duprat Díaz

Director General de Asesoría Juríd¡ca.

Ceferino Ruíz Olivella
Director General de Tercer C¡clo de la

Educación Escolar Bás¡ca y la Educación
Media.

Media.

Sonia S¡lvera
D¡rectora General de Asesoría Jurídica
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAT DE PROMOCIóN TURÍSTICA
LOCAL, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD
(HOSP), DEL CATALOGO NACIONAT DE PERFILES PROFESIONALES Y LOS
MODULOS FORMATMS ASOCIADOS At MISlrlO.

Asunción, 30 de octubre de 2020.

Norma López Roland¡
D¡rectora General de Universidades,
lnstitutos Super¡ores e lnst¡tutos Técnicos
Super¡ores.

Ángel Adrián Ayala
Director de lnst¡tutos Técnicos Superiores.

FICHA TECNICA

Familia Profesional:
Perfil Profesional:
Nivel de cual¡ficación:
Código del Perfil:

Hosp¡talidad.
Promoc¡ón Turíst¡ca Local

2 (dos).

HOSP0023 2

Unidades de competencia del perfil profesional:

1. Asesorar la asistencia a turistas en el destino turístico de su comunidad - Ucoo73_2.
2. Promoc¡onar en fer¡as nacionales e internacionales los destinos turÍst¡cos de su comunidad
uco074_2.

3. Gestionar planes y estrategias que contr¡buyan al desarrollo de la actividad turística en la zona
uc0075_2.

4. comun¡carse en inglés a nivel ¡ntermed¡o en las actividades del sector de hosp¡talidad - Ucoo35_3.

lntegrantes del Grupo de Trabajo de ¡dent¡f¡cac¡ón de perf¡les profesionales - Año 2017
Lourdes Fernández - SN PP - MTESS.

V¡oleta Laconich - D¡recc¡ón General de Educac¡ón permanente - MEC.

Expertos ocupacionales consultados
Reinaldo Viveros - Asoc¡ación Paraguaya de Guías de Tur¡smo del paraguay.

luan Aníbal González Stanley - Asoc¡ación paraguaya de Guías de Turismo del paraguay.

Revis¡ón Metodológica - Año 2017

L¡c. V¡oleta Lacon¡ch, Direcc¡ón General de Educac¡ón permanente - MEC.

Lic. Zunilda Leguizamón, Direcc¡ón General de Educación permanente - MEC.

Fecha de cierre deldocumento: 30-06-17. Revisión final con experta O1-08-17

Fecha de validación f¡nal con el sector productivo: Reun¡ón de validación en Mesa Sectorial el 05 de
SEGUN, diciembre del 2017 -
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE PROMOCIóN TURÍSTICA
LOCAL CORRESPONDIENTE A tA FAMILIA PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD
(H,OSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES Y LOS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asunción, JC de octubre de 2020,

Lugar: Asoc¡ac¡ón lndustrial Hotelera del Paraguay.

Partic¡pantes:

Lar¡ssa Barboza, Terra Nova Afeet; Reinaldo Viveros, Asoc¡ación Paraguaya de Guías de Turismo(APGT);

Ana C. de Silvero, APATUR; Mónica Caballero, Asociación Paraguaya de Agencias de V¡a.ies y Empresas

de Tur¡smo-ASATUR; Guadalupe V¡veros, Consultora Nacional OEI; Magdalena Santacruz, Direcc¡ón
General de Educación Técnica y Profesional; Lourdes Fernández, Serv¡c¡o Nac¡onal de Promoc¡ón
Profesional; V¡oleta Lacon¡ch, Dirección General de Educac¡ón Permanente; Sara Segov¡a, Servicio
Nacional de Promoc¡ón Profesional; lngrid Roy, D¡recc¡ón General de Educac¡ón Permanente; Gladys

Med¡na, Serv¡cio Nacional de Promoción Profesional.

Revis¡ón Metodológ¡ca - Año 2020.
L¡s Loncharich Ochoa,5ervicio Nacional de Promoción Profesional - MTESS.

Sara Segov¡a Chaparro, Servicio Nacional de Promoción Profes¡onal - MTESS.

Mónica Lezcano de Ru¡z Díaz, D¡recc¡ón de Currículum - MEC.

Marcelo Lezcano Benítez, D¡recc¡ón de Currículum - MEC.

Tania Qu¡ntana de G¡ang¡ácomo, Un¡dad Técn¡ca lnterm¡n¡ster¡al - MEC.
Victor¡a Rojas de Mazó, Un¡dad Técnica lntermin¡ster¡al - MEC.

Sandra Sánchez Agu¡lar, Unidad Técnica lntermin¡ster¡al - MEC.

Atilio Dent¡ce D'Oliveira, Un¡dad fécn¡ca lnterm¡n¡sterial - MEC.
Norma Ru¡z Díaz Alfonso, Serv¡cio Nacional de Promoc¡ón Profesional- MTESS.

lntegrantes del Equipo Normativo - Año 2020.
Sant¡ago Álvarez - Unidad Técn¡ca lnterm¡n¡ster¡al - MEC
Rosana Soloaga - D¡rección General de Asesoría Jurídica - MTESS

Tan¡a Qu¡ntana de Giang¡ácomo Un¡dad Técn¡ca lnterminister¡al- MEC
Lizza Fanny R¡vas Alfonso - D¡recc¡ón General de Tercer C¡clo de la Educación Escolar Básica y Educación
Med¡a - MEC

Fecha de cierre del documento:06 de octubre de 2020.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE PROMOCIóN TURÍSTICA
LOCAL, CORRESPONDIENTE A LA FAMILIA PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD
(H,OSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES PROFESIOilALES Y LOS
MODULOS FOR]IIATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asunción, 30 de octubre de 2020.

UNIDADES DE COMPETENCIA ASOCIADAS

UNIDADES DE COMPEfENCIA Cód¡go de la Un¡dad
de Competenc¡a

1. Asesorar la as¡stenc¡a a pasajeros en el destino turíst¡co de su
comunidad

uc0073 2

uc007 4 _2
2. Promoc¡onar en ferias nacionales e ¡nternacionales los dest¡nos

turísticos de su comunidad.
3. Gest¡onar planes y estrateg¡as que contr¡buyan al desarrollo la

act¡v¡dad turíst¡ca en la zona.
uc0075 2

sector de hos ¡tal¡dad
uc0035 3

MóDUlos FoRMATIvos Cód¡go del Médulo
Format¡vo

1. Gestión de la lnformación turística 80 MF0059 2

2. Promoción de productos y serv¡cios turísticos
locales.

120 MF0060 2

3. Gestión de un¡dades de información y distribución
turíst¡cas 1,20 MF0061 2

4. lnglés a nivel ¡ntermedio para turismo. MF0021 3

MÓDUIO 1

Código: MF0059_2

UC asociada: Asesorar la asistencia a pasajeros en el dest¡no turístico de su comunidad
Nivel: 2 (dos)

Duración: 80 horas

Objetivo General: Asesorar la asistencia a pasajeros en el dest¡no turíst¡co de su comun¡dad.
Resultados de Aprend¡za¡e y Criter¡os de Evaluación.

R4.1. ldentificar los atractivos turíst¡cos de la zona y la ¡nfraestructura turíst¡ca siguiendo los
procedim¡entos de la empresa.

nformEC 11 n a za I a a oct n en sce a a a a a determ na c don ep o5 edp
ut lt s om 5 U m o nrta act a elra esd lroa ed ap o c erdu ao osp roc de m e n to es bsta ecp d So
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4. Comun¡carse en inglés a nivel intermed¡o en las actividades del

Carga Horaria

80

Denom¡nación: Gest¡ón de la lnformación Turística.

atract¡vos turíst¡cos,
local,

ut¡l¡zac¡ón.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAT DE PROMOCION TURISTICA
LOCAL, CORRESPONDIENTE A tA FAMILIA PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD
(H,OSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES Y LOS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asunción, 30 de octubre de 2020.
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CE 1.2. Establecer un sistema de jerarquizac¡ón de los atractivos turísticos e ¡nfraestructura
relacionados con la oferta turíst¡ca de alojam¡entos, restaurantes, oferta de ocio, entre otras, de

acuerdo con las normat¡vas vigentes establec¡das para cada atract¡vo ident¡ficado.

CE.1.3. ldent¡f¡car elementos de ¡nfraestructura turÍstica relacionados con los accesos,

abastecimientos y sanidad para brindar el servicio de acuerdo a las normativas establecidas.
CE.1.4. ldentificar los serv¡cios de promoción turíst¡ca de acuerdo con el manual y normativa de
cada atractivo.
CE 1.5. ldentificar los proveedores de servicios de la zona seleccionando a los que se adecuen a los

estándares de calidad requerida resguardando la calidad del servicio.

R4.2. Anal¡zar las necesidades del turlste de acuerdo a los d¡ferentes servlcios turlst¡cos a ser

ofrecidos.

CE 2.1. Procesar los resultados obten¡dos delanálisis, de acuerdo a los requerim¡entos establecidos.
CE.2.2. Utilizar la base de datos de prestadores de servic¡os turíst¡cos de su comunidad para la

promoción de los servicios turísticos al turista.
CE 2.3. Proponer aqtiv¡dades de acuerdo con el perfil del tur¡sta, basándose en la apt¡tud física y

necesidad€s de este.
CE 2.4. Real¡zar el contacto con los lugares a v¡s¡tar o Ios prestadores de serv¡cios turíst¡cos a través
de medios informáticos y/o telefón¡cos garant¡zando la reserva y horario del serv¡c¡o.

CE 2.5 Valorar la importanc¡a de actuar con rap¡dez y prec¡s¡ón en todos los procesos de prestac¡ón

de servic¡os, desde el punto de v¡sta de la percepc¡ón de la calidad por parte de los usuarios.

RA.3. lmplementar un sistema de s€gu¡m¡ento de la calidad con los preladores de servic¡os

turísticos de la comunidad.

CE 3.1. lncorporar el segu¡m¡ento durante la estadía del turista, asegurando la resolución de

conflictos y/o sugiriendo otras opc¡ones.

CE 3.2, Establecer un s¡stema de control o verificación de satisfacc¡ón de servicios a través de una

breve encuesta sobre la calidad del servicio prestado.

CE 3.3. Elaborar Ios formular¡os de recolección de información sobre la sat¡sfacc¡ón del servicio

turístico prestado.

CE 3.4. Generar un s¡stema de archivo con los resultados del segu¡miento a los prestadores de

servic¡os turísticos que perm¡ta la ¡mplementac¡ón de un plan de me.iora cont¡nua.

Contenidos Formativos

1. Proced¡mentales:

. 1.1. Manejo delvocabular¡o adecuado alturismo.

)'\ r.z. tvtane¡o 9r@Ftiente.
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1.3. Manejo de la base de datos de prestadores de serv¡c¡os turíst¡cos de su comunidad

1.4. Manejo de herram¡entas de la comunicación.

1.5. Manejo de herramientas informáticas planilla electrónica, p rocesadores d€ texto v demás

1.6. Manejo de herramientas de internet (ema¡1, webs¡te, redes soc¡ales).

1.7. Técn¡cas de protocolo y atenc¡ón al cliente.

2. Conceptuales:

2,1 Atractivos turíst¡cos y la ¡nfraestructura turíst¡ca.

2.7.L T¡pos de Turismo, importanc¡a del Turismo y la actualidad nac¡onal y Iocal.

2.1.2 Componentes de la oferta turÍstica.

2.7.3 Normat¡vasv¡gentes.

2.1.4 Elementos del tur¡smo.

2.7.5 La oferta turÍst¡ca alojam¡entos, restaurac¡ón, oferta de oc¡o, otras.

2.7.6 Herram¡entas ¡nformáticas.

2.1.7 Recursos naturales, culturales y otros recursos turíst¡cos

2.1.8 lnfraestructura turíst¡ca: accesos, abastec¡mientos, sanidad, etc.

2.7.9 Medios de transporte:tipos y características.

2.1.10 Serv¡c¡os de promoción turíst¡ca.

2.1.11 Manual y normat¡va interna de cada atract¡vo.

2.1.12 Conceptualiza: ruta, circuito, ¡t¡nerar¡o, inventarioturíst¡co.

2.2 Técn¡cas de comunicac¡ón.
2.2.1. Buena d¡cción.

2.2.2. Buenapresenc¡a.

2.2.3. Conceptualización de: cl¡entes, características y tratam¡ento.

2.3 Estándar de calidad con los prestadores de servicios turísticos de la comunidad.
2.3.1. Normativa legal.

2.3.2. Conocimiento del Plan Nacional de Turismo.
2.3.3. Plan de calidad de la empresas o ent¡dades del sector.
2.3.4. Procedim¡entos de la empresa.
2.3.5. Técnicas de comunicación.
2.3.6. Herramientas en la comun¡cación.
2.3.7. Encuestas de satisfacción.
2.3.8. Planilla de resultados de la encuesta (fidelización).
2.3.9. lnformes finales.

udinales:
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3,1. Rap¡dez y responsabilidad en la gestión de la ¡nformac¡ón

3.2. Cord¡al¡dad en el trato.

3.3. lnternalización de normat¡vas y proced¡m¡entos.

Requisitos mín¡mos de los part¡c¡pantes

Educación Escolar Básica conclu¡da.

Educac¡ón Bás¡ca B¡l¡ngüe para Jóvenes y Adultos concluida

15 años de edad.

Perfil del profesional formador
Para ejercer en la formación de Nivel de Cualificac¡ón 2 y 3.
Requ¡s¡tos mín¡mos:
Domin¡o de los conocimientos y las técnicas relac¡onados con la especial¡dad a desarrollar
adecuándose a las características y condiciones de la formac¡ón, al perfil de los destinatar¡os y

la realidad laboral, que se acred¡tará mediante una de las formas sigu¡entes:

Formación académica:
Título que avale la formación de nivel ¡ntermed¡o o avanzado en lengua inglesa.

Técnico Super¡or concluido en la especialidad requerida; o
Un¡vers¡tario con t¡tulac¡ón de grado, equivalente o super¡or, relac¡onado al módulo
formativo a impartir.

otros cursos de formac¡ón:
Formac¡ón basada en competencia.
Hab¡l¡tación pedagógica / Habil¡tac¡ón metodológ¡ca.

Exper¡enc¡a profes¡onal
Experiencia laboral en el sector profesional o en el ámbito de la especialidad. Acreditar
experienc¡a en el campo de las competenc¡as relacionadas con el módulo formativo a
¡mpartir como profes¡onal o trabajador ¡ndepend¡ente con exper¡enc¡a mínima de dos años.
Se valorará el haber ejerc¡do como docente o fac¡l¡tador con un mín¡mo de un año de
exper¡enc¡a demostrable por medio de una constanc¡a de la empresa o ¡nst¡tución en la que
se desempeñó.
Competencia pedagógica acreditada de acuerdo con lo que establezcan Ias Adm¡n¡straciones
competentes.

Competencias técnicas y hab¡l¡dades:
Dominio del idioma castellano, guaraní e inglés

.,/l¡sta

ñ..\.. r,iitc

d =>
c ALUPO

19

,W

t



REsoLUcróN mr1ss N. )54q t 2o2o

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE PRO].IOCIóN TURÍSTICA
LOCAL, CORRESPONDIEÍ{TE A LA FAMILIA PROFESIONAT DE HOSPITALIDAD
(HOSP), DEt CATALOGO NACIONAL DE PERFILES PROFESTONALES Y LOS
MóDULOS FORMATIVOS ASOCIADOS At MISMO.

fuunción, 30 de octubre de 2020.

TnABAJO, EI,IPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL

I GOBIERNO
¡ NACIONAL

rsatgPg.--

,W,

l §EC

iir

\lr" \€
i

!.
I
h

)

Maneio de equ¡pamientos, maquinar¡as y herram¡entas prop¡as de la espec¡al¡dad / módulo a

enseñar.
Manejo de equ¡pos y herramientas ¡nformáticas.

Requ¡s¡tos bás¡cos de ¡nfraestruclura, espacio y equ¡pam¡ento

Espac¡os:

- Para 20 alumnos recomendable como mínimo.

- Aula polivalente de un mínimo de 2 m2 por alumno.

- Aula de gest¡ón de 45 m'¿.

lnstalac¡ones
- Pizarra acrílica.

- lluminac¡ón adecuada para la sala de clase.

- S¡stema de aire acond¡c¡onado y ventilación.

- Extintores y sistemas de segur¡dad.

Equ¡pamientos
- Proyector multimed¡a
- Laptop para el docente.

- Med¡os y equipos ofimát¡cos con conexión a

- Documentación¡nformat¡va.

- Mater¡al de of¡c¡na d¡verso.

!nternet

Mobiliarios
- 20 sillas pedagógicas como mínimo.

- Escr¡tor¡o y silla para el docente ¡nstructor

móouto z

Denom¡nación: Promoción de productos y servicios turísticos locales

Cód¡go: MF0060_2

UC asoc¡ada: Promoc¡onar en ferias nac¡onales e internac¡onales los destinos turísticos de su comunidad

N¡vel: 2 (dos)

Durac¡ón: 120 horas

Objet¡vo General: Promocionar en fer¡as nacionales e internacionales los dest¡nos turÍsticos de su comunidad

\s4
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CE1.1. Realizar el I¡stado de acuerdo a las convocator¡as del ente de tur¡smo establec¡do y normativa
vigente que perm¡tan una eficiente planif¡cación de las act¡v¡dades.

CE1.2. Determ¡nar las ferias o congresos de acuerdo con el público meta cumpliendo con los objetivos
trazados.
CE1.3. Real¡zar las promociones de los atract¡vos turíst¡cos y prestadores de serv¡c¡os turíst¡cos de la
comunidad de acuerdo con el l¡stado elaborado, s¡guiendo estándares básicos y la normativa vigente.
CE1.4. lnterpretar los conceptos de turismo y sus elementos de acuerdo a la normat¡va vigente para el

cumpl¡miento de los objetivos trazados.

_t

1

Resultados de aprend¡zaje y cr¡ter¡os de evaluación

RA.l. Elaborar un l¡stado de las principales Fer¡ás de Turismo a n¡vel nacional e ¡nternacional

(convocados por SENATUR, ASATUR o aflnesl.

R4,2. Efectuar un relevamiento de atractivos turíl¡cos, ¡erarquización turística y prestadores de serv¡c¡os

turíst¡cos de su comunidad.

CE2.1. ldent¡f¡car los serv¡c¡os turísticos de la comunidad para ofertarlos a los futuros tur¡stas.
CE2.2. Procesar los resultados del relevamiento de acuerdo con el serv¡c¡o turíst¡co ofertado para el
cumplim¡ento de las metas.
CE2.3. Ut¡l¡zar el inventar¡o turíst¡co correctamente, br¡ndando la ¡nformac¡ón necesaria al turista
demandante.
CE2.4. Ut¡l¡zar los análisis de informac¡ón turíst¡ca localy reg¡onal para la coord¡nac¡ón, organización y

ejecución de las activ¡dades turísticas - culturales apropiadas.

CE2.5. Promover los atract¡vos turíst¡cos locales, en el marco de la sustentab¡lidad y la sosten¡b¡l¡dad

del turismo en la comunidad.

R4.3. Superv¡sar los estándares de los atractivos turísticos y prestador€s de serv¡cios turíst¡cos.

CE3.1. Verificar Ios prestadores de servic¡os turíst¡cos periód¡camente, a fin de mantener el estándar
de calidad establecido.
CE3.2. Establecer un sistema de verif¡cac¡ón in s¡tu, ut¡l¡zando encuestas de sat¡sfacc¡ón del tur¡sta para
la implementac¡ón de un plan de mejora de las ofertas.
CE3.3. Promover la ut¡lización del informe de resultados real¡zados para poster¡ores promociones o
mejoras del prestador de servic¡o turístico.

CE.3.4. Desarrollar un protocolo de emergencias para su aplicación en caso de riesgos en act¡vidades
turísticas.

Conten¡dos format¡vos

1. Procedimentales:

1.1. Manejo de la normativa legalv¡gente

rmáticas1.2. Manejo de h
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Asunción,3c' de octubre de 2020.
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1.3. Redacc¡ón apropiada.

1.4. Utilizac¡ón de vocabular¡o apropiado en la promoción.

1.5. Manejo de Ias normativas vigentes de cada producto promocionado.

1.5. Protocolo de cada producto ofertado.

1.7. Aplicac¡ón de la tabla de jerarquización.

1.8. Proced¡mientos de la empresa.

1.9. Técn¡cas de comun¡cac¡ón.

1.10. Protocolo de emergenc¡a en caso de riesgos en act¡v¡dades turíst¡cas

2. Conceptuales

2.1. Principales Fer¡as de Tur¡smo a n¡vel nacionale internacional

2.1.1 Conoc¡m¡ento de la Ley de Tur¡smo.

2.1.2 Acuerdos comerc¡ales (conceptualización).

2.1.3 Conoc¡m¡ento del producto ofertado o promocionado en la feria.

2.1.4 Derechos y obl¡gac¡ones de los turistas.

2.2. Atract¡vos turíst¡cos, con su respectiva jerarqu¡zac¡ón y prestadora de serv¡cios turíst¡cos
2.2.1. conoc¡miento de la ley de turismo.
2.2.2. Conoc¡miento del producto ofertado.
2.2.3. Tipos de Tur¡smo.
2.2.4. lmportanc¡a del Tur¡smo.

2.2.5. Los b¡enes de ¡nterés cultural, tipos de patr¡mon¡o cultural.
2.2.6. El Patr¡monio de la Humanidad (si apl¡ca a su comunidad).
2.2.7. Museos, monumentos, patr¡mon¡o h¡stórico, artíst¡co y cultural.
2.2.8. Los recursos naturales.
2.2.9. Sustentab¡l¡dad y sosten¡b¡l¡dad del turismo en la comunidad.

2.3. Estándares de los atract¡vos turíst¡cos y prestadores de servicios turísticos
2.3.1. Normativa legal.

2.3.2. lnformación de servicios bás¡cos.

2.3.3. Herramientas en la comunicación.
2.3-4. Encuestas de satisfacción.
2.3.5. Planilla de resultados de la encuesta (fidelización).

2.3.6. lnformes f¡nales.

3. Act¡tud¡nales:
SE

sfRA

22



r GOBIERNO
¡ NACIONAL

,W
RESoLUCTóN MrEss f{. /5 I g t 2o2o

POR I.A CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE PROMOCIóN TURiSTICA
LOCAL CORRESPONDIENTE A UT FAMILIA PR.OFESIONAL DE HOSPITALIDAD
(HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES PR.OFESIONALES Y LOS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL MISMO.

Asunción, )o de octubre de 2020.

3,1. Valorar los princ¡p¡os de sustentab¡l¡dad y sosten¡bilidad en la ¡dentif¡cac¡ón de los atract¡vos

turíst¡cos.
3.2. lnternalizar los protocolos de calidad y seguridad.

Reguis¡tos mín¡mos de los part¡c¡pantes

Perfil del profesional formador
Para e¡ercer en la formación de Nivelde Cualificación 2 y 3,
Requis¡tos mín¡mos:
Domin¡o de los conoc¡m¡entos y las técn¡cas relacionados con la especialidad a desarrollar
adecuándose a las característ¡cas y cond¡c¡ones de la formac¡ón, al perf¡l de los dest¡natarios y

la realidad laboral, que se acreditará med¡ante una de las formas s¡gu¡entes:

Formación académica:
Título que avale la formación de nivel intermedio o avanzado en lengua inglesa.

Técn¡co Superior concluido en la especialidad requerida; o
Un¡vers¡tario con t¡tulación de grado, equivalente o superior, relac¡onado al módulo formativo
a ¡mpart¡r.

Otros cursos de formac¡ón:
Formac¡ón basada en competenc¡a.
Habilitac¡ón pedagóg¡ca / Habilitación metodológica.

Exper¡encia profes¡onal

Experiencia laboral en el sector profes¡onal o en el ámbito de la especialidad. Acred¡tar
experienc¡a en el campo de las competenc¡as relac¡onadas con el módulo formativo a impart¡r
como profes¡onal o trabajador independ¡ente con experiencia mÍnima de dos años.
Se valorará el haber ejerc¡do como docente o facil¡tador con un mín¡mo de un año de
experienc¡a demostrable por medio de una constanc¡a de la empresa o ¡nst¡tución en la que se
desempeñó.
Competenc¡a pedagógica acred¡tada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.

Competen¡iffias y habilidades:

,r4
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- Educación Escolar Bás¡ca.

- Educación Básica B¡l¡ngüe para Jóvenes y Adultos.

- 15 años de edad.
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Dom¡nio del ¡dioma castellano, guaranÍ e inglés.

Manejo de equ¡pamientos, maqu¡nar¡as y herram¡entas propias de la especialidad / módulo a

enseñar.
Manejo de equ¡pos y herramientas ¡nformát¡cas.

Requisitos básicos de infraelructura, espacio y equ¡pemiento

Espacios
- Para 20 alumnos recomendable como mÍnimo.

- Aula pol¡valente de un mÍnimo de 2 m2 por alumno

- Aula de gestión de 45 m'z.

lnstalac¡ones
- Pizarra acrílica.

- llum¡nac¡ón adecuada para la sala de clase.

- S¡stema de aire acond¡c¡onado y ventilac¡ón.

- Extintores y s¡stemas de segur¡dad.

Equ¡pam¡entos
- Proyectormult¡med¡a.

- Laptop para el docente.

- Medios y equ¡pos of¡mát¡cos con conexión a

- Documentac¡ón¡nformativa.
- Mater¡al de of¡cina d¡verso.

lnternet,

Mob¡liárlos
- 20 sillas pedagógicas como mín¡mo.

- Escritor¡o y s¡lla para el docente ¡nstructor
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Móouro 3

Cód¡go: MF0051_2

UC asoc¡ada: Gestionar planes y estrategias que contribuyan al desarrollo de la actividad turística en la zona

Nivel: 2 (dos)

Durac¡ón: 120 horas

Objet¡vo General: Gestionar planes y estrateg¡as que contribuyan al desarrollo de la actividad turística en la

zona.

Resuhádos de Aprendlzaje y Criter¡os de Evaluación.

RA.l. Establecer las acc¡ones necesarlas para el desarrollo de los productos y serv¡clos turísticos de

la comunldad.

CE1.1. Ela borar un catálogo de los prestadores de servicios turíst¡cos que serán involucrados en el plan

de acción de la comun¡dad.
CE1.2. Elaborar un plan de explotación turística para la comunidad seleccionada aplicando conceptos
de sustentab¡lidad y sostenibilidad.
CE1.3. Social¡zar las acciones del plan con la comunidad asegurando el desarrollo práctico del m¡smo.

CE.1.4. Demostrar habilidades de planificac¡ón y organ¡zación en la real¡zac¡ón del trabajo y activ¡dades

establec¡das en el plan.

R4.2. Desarrollar un s¡stema de t¡aba¡o involucrando a las autor¡dades competentes de la comunidad.

CE2.1. Elaborar un plan para la presentac¡ón y concienciación de las autoridades competentes de la
comun¡dad sobre la ¡mponancia del desarrollo turíst¡co sustentable y sostenible.
CE2.2. Presentara las autor¡dades competentes de la comun¡dad los trabajos rea lizados organ iza ndo
la oferta turística para potenc¡ar el turismo de la zona.

CE2.3. ldent¡ficar los componentes de la oferta turíst¡ca (transporte, alojamiento, gastronomÍa,
gu¡atura, atract¡vo turístico), para la obtención de convenios y/ o alianzas de comerc¡al¡zac¡ón.
CE2.4. Elaborar proyectos de creación, mejora y desarrollo de productos y serv¡cios turísticos en
ámbitos locales, analizando la potenc¡alidad turística de la zona y las característ¡cas de la demanda
actual y potencial.
CE2.5. Aplicar los princip¡os de desarrollo sostenible y de protección amb¡ental en la programac¡ón de

las actuac¡ones.

CE.2.6. Expl¡car las ideas aplicando las técn¡cas necesarias y ten¡endo en cuenta el público al que va

d¡rigido.

RA.3. Potenc¡ar elturismo traba¡ando con los miembros de la comunidad.

s y la infraestructura turíst¡ca con la comun¡dad para eventuales
promocr es.

ECE3.1. Clasif¡car

c
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Asunción,.Jo de octubre de 2020.

cE3.2. ldentif¡car las neces¡dades de contacto con la comunidad logrando el acercam¡ento con la
m¡sma para la verificación conjunta de los lugares que serán potenciados.

CE3.3. Organ¡zar la informac¡ón, realizando un l¡stado con característ¡cas como: atract¡vo, grado de

complejidad, horar¡os, costos, viabilidad de los lugares según normas vigentes y manual de

proced¡mientos, manteniendo la calidad y el cumplim¡ento de los objet¡vos establec¡dos.

CE3.4. Oeterm¡nar los componentes de los productos turÍsticos locales propuestos y las acciones

necesarias para su desarrollo, est¡mando su viabilidad y aplicando la leg¡slac¡ón viSente sobre

urbanismo, protecc¡ón ambiental y ordenac¡ón turística.

CE.3.5. Asumir act¡tud de respeto por las otras op¡n¡ones, pensam¡entos e ¡deas no coincidentes con la

propia.

Contenidos formativos

1. Proced¡mentales:

1..1. ldentif¡cación del público objetivo.

1.2. Acc¡ones de promoción y publicidad.

1.3. Manejo de herram¡entas informáticas.

1.4. Proced¡m¡ento de campaña de concienciac¡ón y beneficios para la comun¡dad.

1.5. Apl¡cación de técn¡cas de control de calidad.

1.6. Técn¡cas de atenc¡ón al cl¡ente (cortesía, eleganc¡a, satisfacción).

2. Conceptuales:

2.1 Acc¡ones para el desarrollo de productos y serv¡c¡os turísticos.

2.1.1. Preparación de planes según público objetivo.
2.1.2. Canales de distr¡bución.
2.1.3. Anál¡sis del mercado.

2.1.4. ldentif¡cac¡ón de los elementos delturismo.
2.1.5. Aprovecham¡ento de recursos.

2.2 S¡stemat¡ración de traba¡o con autor¡dades de la comunidad.

2.2.1. Normativa legal vigente.
2.2.2. Anál¡s¡s benef¡c¡ario.
2.2.3. Plan de ¡nversiones.
2.2.4. Plan de market¡ng.
2.2.5. Control de calidad.

2.3 Potenc¡ac¡ón del turismo con los miembros de la comunidad,
2.3.1. Normativa legal vigente.

álisis de la demanda.
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2.3.3 Manejo de costos.

2.3.4. Polít¡cas aplicadas a la comunidad.
2.3.5. Anál¡sis básico de la situac¡ón económ¡ca de la comunidad y los benefic¡os que traen
2.3.6. Aplicac¡ón de cálculo de costos ¡ngresos / egresos.

2.3.7. Herram¡entas de comun¡cac¡ón.
2.3.8. Manual de procedim¡entos o reglamentos bás¡cos apl¡cados.

2.3.9. Apl¡cac¡ón de s¡tuac¡ones prácticas en caso de quejas, reclamos e informes.
2.3.10. Técn¡ca de imagen personaly protocolo de b¡enven¡da.

3. Act¡tud¡nales:

3.1. Apl¡cación de habilidades sociales.

3.2. Respeto a las op¡niones y expresiones de los demás.

3.3. comprom¡so para el cumplim¡ento de las actividades

Requis¡tos mín¡mos de los participantes

Educación Escolar Bás¡ca concluida

Educac¡ón Bás¡ca Bil¡ngüe para Jóvenes y Adultos concluida

15 años de edad.

Perfil del profesional formador

Para ejercer en la formac¡ón de Nivel de cuallficación 2 y 3.

Requis¡tos mínimos:
Domin¡o de los conocim¡entos y las técnicas relacionados con la espec¡alidad a desarrollar
adecuándose a las característ¡cas y condiciones de la formación, al perfil de los destinatarios y
la realidad laboral, que se acreditará med¡ante una de las formas siguientes:

Formación académica:
Título que avale la formación de n¡vel ¡ntermedio o avanzado en lengua inglesa.
Técn¡co Superior concluido en la espec¡alidad requerida; o
Un¡versitario con t¡tulación de grado, equivalente o super¡or, relac¡onado al módulo formativo
a ¡mpart¡r.

Otros cursos de formac¡ón:
Formac¡ón basada en competenc¡a.
Hab¡litac¡ón pedagógica / Habil¡tación metodológica.

Exper¡enc¡a

-k
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Experiencia laboral en el sector profes¡onal o en el ámb¡to de la espec¡alidad. Acreditar

exper¡enc¡a en el campo de las competenc¡as relac¡onadas con el módulo format¡vo a impart¡r

como profesional o trabajador independ¡ente con exper¡encia mÍn¡ma de dos años.

Se valorará el haber ejerc¡do como docente o fac¡l¡tador con un mÍnimo de un año de

exper¡encia demostrable por med¡o de una constancia de la empresa o ¡nstitución en la que se

desempeñó.
Competenc¡a pedagóg¡ca acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones

competentes.

Competenc¡as técnicas y habilidades:
Dom¡nio del idioma castellano, guaraníe ¡nglés.

Manejo de equ¡pamientos, maqu¡nar¡as y herram¡entas propias de la especialidad / módulo a

enseñar.
Manejo de equ¡pos y herram¡entas ¡nformát¡cas.

Requ¡s¡tos bás¡cos de ¡nfraestructura, espacio y equ¡pam¡ento

Espacios

- Para 20 alumnos recomendable como mín¡mo.

- Aula pol¡valente de un mínimo de 2 m2 por alumno.

- Aula de gestión de 45 m¡.

lnstalac¡ones
- P¡zarra acrÍl¡ca.

- lluminac¡ón adecuada para la sala de clase.

- S¡stema de a¡re acondicionado y vent¡lac¡ón.

- Extintores y sistemas de segur¡dad.

Equipam¡entos
- Proyectormult¡med¡a.

- Laptop para el docente.

- Med¡os y equipos of¡mát¡cos con conexión a

- Documentación¡nformativa.
- Material de ofic¡na d¡verso.

internet

Mobiliar¡os
- 20 sillas pedagóg¡cas como mín¡mo.

- Escr¡tor¡o y s¡lla para el docente instructor

28
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Denominac¡ón: lnglés a nivel ¡ntermed¡o para tur¡smo

Código: MF0021_3

UC asociada: Comunicarse en ¡nglés a n¡vel intermedio en las actividades del sector de hospitalidad

Nivel: 3 (tres)

Durac¡ón: 80 horas

Objet¡vo General: Comun¡carse en inglés a nivel intermedio en la5 actividades del sector de hospitalidad

Resultados de Aprend¡zaje y Cr¡terlos de Evaluación.

RA.1. Interpretar ¡nformac¡óñ oral expresada por los clientes y proveedores en el ámbito de la hosp¡tal¡dad.

CE1.1. lnterpretar la expresión oral de los clientes y proveedores, empleando el inglés, de forma fluida
para prestar un serv¡cio adecuado a las necesidades del cl¡ente extranjero.
CE1.2. Resolver efect¡vamente los requerimientos en ¡d¡oma inglés relativos a:

- Atención d¡recta a peticiones de cl¡entes.

- Resolución de trám¡tes en alojamientos, agencias de viajes, of¡c¡nas de información turística,

medios de transporte, etc.

- Demandas de informac¡ón por parte de los cl¡entes.

- Gest¡ón de reservas y venta de servicios demandados por los cl¡entes.

- NeSociac¡ón con cl¡entes y proveedores para la prestación de serv¡cios, €ontratac¡ón o venta.
- Acompañam¡ento de guiado a grupos e interpretación del patr¡mon¡o.

CE1.3. Realizar las ¡nterpretac¡ones de conversac¡ones complejas en inglés, teniendo en cuenta
d¡versas cond¡cionantes como el medio de comun¡cac¡ón (d¡recto o por teléfono, v¡deoconferenc¡a,
etc.), característ¡cas del emisor, tiempo d¡spon¡ble, acentos, ru¡dos y distors¡ones en la comunicac¡ón.
CE1.4. Resolver conflictos y situac¡ones de reclamaciones, quejas o insatisfacciones expresadas de

forma oral por los clientes, med¡ante el uso de un lenguaje fluido procurando sat¡sfacer sus

requer¡m¡entos.

RA.2. Produc¡r mensa¡es de comp¡e¡¡dad alta en lengua indesa en la relación con cl¡entes y proveedores e
¡ntercambiar ¡nformac¡ón con otros profes¡onales del área turíst¡ca,

n oral con los cl¡entes produciendo mensajes de complej¡dad, bien
estructurados, util¡zando el lenguaje de la profes¡ón con fluidez y rapidez.
CE2.2. Atender con cordialidad los mensajes de cl¡entes, en conversaciones refer¡das a situac¡ones
propias del serv¡cio turíst¡co brindado, ya sea en visitas, alojam¡entos, congresos, o cualqu¡er otra
situac¡ón de su área de trabajo.
cE2 3. Responder con rapidez a Ias solicitudes de información, ya sean grupales o ind¡viduales, sobre
las act¡vidades turíst¡cas programadas o las de acompañamiento y as¡stenc¡a.

CE2.1. Real¡zar la comunicació
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CE2.5. Ut¡lizar la lengua inglesa en la resolución de contingencias, situac¡ones de emergencia y

deficiencias produc¡das durante la prestac¡ón de los servicios turíst¡cos.

CE2.6. Resolver de forma flu¡da las reclamaciones y quejas expresadas por los clientes, med¡ante

argumentac¡ones elaboradas, ut¡l¡zando un lenguaje profesional adecuado a cada situac¡ón planteada

en las diversas áreas turíst¡cas.
CE2.7. Efectuar la interacción en inglés utilizando un lengua.ie estándar, atendiendo a las diversas sítuaciones

presenc¡al o telefón¡ca, número de ¡nterlocutores, claridad de la pronunciación, acentos, ruidos, interferencias

y distorsiones.

RA,3. lnterpretar mensajB escrhos de compleJldad med¡a/aha nece$rios para el elercicio de su ectividad

profes¡onal.

CE3.1. lnterpretar la documentación escr¡ta en lengua inglesa, referida a ¡nstrucciones, ¡nformes,

manuales, cartas, correos electrón¡cos, etc. de forma ág¡l y eficaz.

cE3.2. lnterpretar las pet¡c¡ones de ¡nformación, reservas, y sol¡c¡tudes de diversos serv¡c¡os.

CE3.3. lnterpretar la información en lengua ¡nglesa sobre destinos, servicios y prec¡os, para Ia

preparación de sus serv¡c¡os turísticos.
CE3.4. Real¡zar la comprens¡ón escr¡ta de la lengua inglesa incluyendo condic¡onantes como el canal

de comunicación: oral o escr¡to, costumbres en el uso de la lengua, grafía defic¡ente o cualquier otra

alterac¡ón que pueda mod¡f¡car el mensaje escrito.

R4.4. Producir documentos escritos en leñtua inglese de comple¡¡dad med¡a/alta ut¡l¡¡ando el lenguaje propio

de su ámb¡to profesional.

CE4.l.. Redactar documentos escr¡tos en lengua ¡nglesa, gramat¡cal y ortográficamente correctos,
produciendo ¡nstrucc¡ones, cartas, correos electrón¡cos y avisos, referidos a s¡tuac¡ones de su act¡vidad
turíst¡ca.
CE4.2. Redactar documentos de interés general para los clientes (horarios, fechas, precios) así como
notif¡cac¡ones de avisos, demandas informat¡vas, etc.
CE4.3. Realizar reservas y ventas de servicios turíst¡cos por escrito utili2ando la lengua inglesa y si fuere
necesar¡o cumplimentando bonos, billetes, conf¡rmac¡ones y contratos.
CE4.4. Reg¡strar por escrito en lengua ¡nglesa, quejas y reclamaciones de cl¡entes, así como el

requerim¡ento de demandas de informac¡ón, tanto de clientes como de proveedores.

Contenidos format¡yos

Proced¡mentales

El proceso documental.
La recuperación de la información
Local¡zac¡ón de la información.
Anális¡s de la información.
Archivo de la jgffiq5ipn.
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ldentif¡cación, valoración y clasificación de Ias fuentes de información turística
Catalogac¡ón de fuentes de ¡nformación turística.
lnformática aplicada a los centros de información turíst¡ca.

Sistemas y medios para la obtención de la ¡nformac¡ón turÍstica.
Bancos y bases de datos.
Sistemas de arch¡vo.
Manejo de técn¡cas de comunicac¡ón y tecnología.

Conceptuales

Manuales de lengua ¡nglesa.

Gramát¡ca inglesa sobre usos y expres¡ones.

Dicc¡onar¡os bil¡ngües y de s¡nón¡mos.

Publicaciones turíst¡cas en inglés, manuales de tur¡smo, catálogos, periód¡cos, rev¡stas

turÍst¡cas.

Documentac¡ón especializada.

Manuales de cultura de los tur¡stas de habla ¡nglesa para el conoc¡miento de sus hábitos.

Trabajo en equipo.

Presentac¡ón personal.

Vestuario apropiado.

Expres¡ón corporal adecuada.

Et¡queta social y empresarial.

55.

Comun¡cación y empatía.

cal¡dad y cu¡dado ambiental.

Act¡tud de servic¡o.

Requ¡s¡tos mín¡mos de los part¡c¡pantes

- Educación Med¡a conclu¡da

- 17 años cumplidos

- Contar con n¡y-e,l bás¡co de ¡nglés.

'áffi;n;'.
K

:tINISTBA

31
=-t\i
\ )

Act¡tudinales



é

REsoLucróN ylrtjss N' /-54/i t 2o2o

POR I¡ CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE PROMOCIóN TURÍSTICA
LOCAL, CORRESPONDIENTE A Iá FAMILIA PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD
(HOSP), DEt CATALOGO NACIOI{AL DE PERFILES PROFESIONALES Y LOS
l,róoulos FoRMATrvos AsoclADos AL MrsMo.

Asunción, .)O de octubre de 2020.

UPO

TRABTq E},IPLEO
Y SEGUNIDAD SOCIAL

I GOB¡ERNO
I NACIONAL

,W,

\¿. É"

observac¡ón: En caso de ¡mplementarse este Módulo Formativo (MF) de manera independiente se

deben considerar estos requis¡tos; s¡n embargo, en caso de implementarse el Perfil Profesional (PP)

con todos sus MF asoc¡ados en el Bachillerato Técnico de NC2 se flexibil¡za el requ¡s¡to de la edad a 15

años y concluida la Educación Escolar Básica (9no.grado).

Perfil del profesional formador

Otros cursos de formación:
Formac¡ón basada en competencia.
Hab¡litación pedagógica / Habilitac¡ón metodológ¡ca.

Exper¡encia profesional
Exper¡encia laboral en el sector profes¡onal o en el ámb¡to de la especial¡dad. Acred¡tar
experiencia en el campo de las competenc¡as relacionadas con el módulo formativo a impartir
como profesional o trabajador ¡ndepend¡ente con experiencia mín¡ma de dos años.

Se valorará el haber ejerc¡do como docente o facilitador con un mínimo de un año de
exper¡enc¡a demostrable por med¡o de una constancia de la empresa o instituc¡ón en la que se
desempeñó.
Competenc¡a pedagóg¡ca acred¡tada de acuerdo con lo que establezcan las Administrac¡ones
competentes.

Competenc¡as técn¡cas y hab¡l¡dades:
Domin¡o del ¡dioma castellano, guaraní e inglés.
Manejo de equipamientos, maqu¡nar¡as y herramientas propias de ra especiaridad / móduro a
enseñar.
Manejo de equ¡pos y herram¡entas informáticas.

/o-Espa
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Para ejercer en la formación de Nivel de Cualif¡cación 2 y 3'
Requ¡s¡tos mínimos:
Domin¡o de los conocimientos y las técnicas relacionados con la especialidad a desarrollar

adecuándose a las característ¡cas y condiciones de la formación, al perf¡l de los destinatar¡os y

la realidad laboral, que se acred¡tará med¡ante una de las formas s¡guientes:

Formac¡ón académ¡ca:
Título que avale la formación de nivel intermedio o avanzado en lengua ¡nglesa.

Técn¡co Super¡or concluido en la espec¡alidad requerida; o
Un¡versitario con titulac¡ón de grado, equ¡valente o super¡or, relacionado al módulo formativo
a impañ¡r.
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AUTORIDADES

Act¡v¡dad conjunta entre el M¡nister¡o de Educación y Ciencias y el Ministerio de Trabajo, Empleo y

Seguridad Soc¡al a través de la Un¡dad Técn¡ca lnterm¡n¡ster¡al del Consejo Nacional de Educación y

Trabajo (CNET), para la construcción del Catálogo Nacional de Perfiles Profes¡onales (CNPP).

Toda la información sumin¡strada en el presente documento podrá ser utilizada menc¡onando la

fuente.

Mario Abdo Benítez Presidente de la Repúbl¡ca del Paraguay

Eduardo rtín
ucacr Cj e ncias

Carla Bac¡galupo Planás

M¡nistra de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social¡Q

Para 20 alumnos recomendables como mínimo.

Aula polivalente de un mínimo de 2 m2 por alumno.

Aula de gest¡ón de 45 m'i.

lnstalac¡ones
- Pizarra acríl¡ca.

- llum¡nación adecuada para la sala de clase.

- s¡stema de a¡re acondicionado y ventilac¡ón

- Ext¡ntores y s¡stemas de segur¡dad.

Equipamientos
- Proyector mult¡med¡a

- taptop para el docente.

- Med¡os y equ¡pos ofimát¡cos con conexión a

- Documentac¡ón¡nformativa.
- Material de oficina diverso.

lnternet

Mob¡l¡ar¡os
- 20 s¡llas pedagógicas como mínimo.

- Escr¡tor¡o y silla para el docente ¡nstructor
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Robert Cano Paredes
V¡ceministro de Educac¡ón Bás¡ca

Fernando Gr¡ffith
V¡cem¡n¡stro de Culto

FICHA DE AUTORIDADES

MEC

Modesto Napoleón Segov¡a Boltes
coordinador General, Unidad Técnica

lnterm¡n¡sterial Consejo Nacional de
Educac¡ón y Trabajo.

Tan¡a Quintana de Giang¡ácomo

Coord¡nadora Adjunta, Un¡dad Técn¡ca

lnterminister¡al Consejo Nac¡onal de
Educación y Trabajo.

Zulma Patr¡c¡a Morales Fe¡nández

D¡rectora General de Desarrollo Educativo

Gr¡selda Beatriz Lozantos Martínez
D¡rectora de Or¡entac¡ón Educativa

L¡zzie Raquel Miranda de Seall D¡rectora
General de Educac¡ón Permanente para

Personas Jóvenes y Adultas.

Gricelda Fle¡tas de Duarte
Directora de Educación Profesional para

Personas Jóvenes y Adultas.

Marcelo Ad Díaz

D¡rector Ge 1a Jurídica.

Luis Orué
V¡cem¡n¡stro de Trabajo

Dan¡elSánchez
Vicem¡nistro de Empleo y Segur¡dad Social

MTESS

Dav¡d Alejandro Cano Qu¡ñones
Coordinador General, Unidad Técnica

lnterministerial Consejo Nacional de
Educac¡ón y Traba.io.

Alfredo Javier Mongelos
Secretario Técnico, 5¡stema Nacional de
Formac¡ón y Capacitación Laboral

Add¡s Merlo de Maciel
D¡rectora General Serv¡cio Nac¡onal de
Promoción Profes¡onal

,ulio Pessolan¡ Rodríguez
Gerente de Acc¡ón Formativa del SNPP
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Asunción, ,.)O de octubre de 2020

Selva Huber
Gerente Técn¡ca del SNPP

Son¡a s¡lvera
D¡rectora General de Asesoría lurídica
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Ramona celeste Mancuello de Román

V¡ceministra de Educación Superior y

C¡enc¡as
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ceferino Ruíz Olivella
D¡rector General de Tercer Ciclo de la

Educación Escolar Bás¡ca y la Educación

Med¡a.

Dora Digna González Ayala

D¡rectora de Gestión Pedagógica del

Bachillerato Técn¡co y Formac¡ón
Profes¡onal Media.

Norma López Rolandi
Directora General de Un¡vers¡dades,

lnstitutos Super¡ores e lnst¡tutos Técnicos

Superiores.

Ángel Adrián Ayala
Director de lnstitutos Técnicos Super¡ores.

FICHA TÉCNICA DEt DOCUMENTO

Familia Profes¡onal: Hospitalidad (HOSP).

PerfilProfesional: Promoc¡ónTurísticaLocal.

Nivel de cualificación: 2 (dos)

Módulos Format¡vos asociados al perfil profesional.
. Gestión de la informac¡ón turística.
. Promoción de productos y serv¡c¡os turísticos locales.
. Gestión de un¡dades de informac¡ón y d¡stribuc¡ón turíst¡cas
. lnglés a nivel intermed¡o para turismo.

lntegrantes del Grupo de Trabajo de D¡seño de Módulos Formativos - Año 20U.
V¡oleta Lacon¡ch, D¡rección General de Educación Permanente - MEC.
Zunilda Legu¡zamón, D¡rección General de Educación permanente - MEC.

Expertos format¡vos consultados
Guadalupe V¡veros, Docente

lntegrantes del Equipo Metodológ¡co - Año 2019.
Norma Elizabeth Ru¡ nso, SNPP - MTESS; Estela M¡randa Peralta, SN pp - MTESS; Sara Segovia,

MESS - MTESS; Johanna Genez, S|NAFOCAL- MTESS; Sara Mareco,

iGALUPO
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Asunción, ,lO de octubre de 2020.

SINAFOCAL- MTESS; Gerardo Pf¡ngst, DGDE-MEC; Món¡ca Lezcano de Ruiz Díaz, DC - MEC; Nora Benítez
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