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nrsoruclóN urEss No losT /2024

poR LA cuAL sE ApRUEBA LA AcruALtzAclóN om PERFIL pRoFEsIoNAL
DE pRoMocIóN runisrlcA LocAL y sus uóoulos FoRMATrvos
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HosprrALrDAD (Hosp), DEL c¡.rÁroco NACIoNAL DE nERFTLES
pRoFESToNAL¡s - wnsróN 2. Aslltrsilfo, SE DEJA STN EFECTO, LA
Rrsorucróru ¡*.827 DEL J0 ocTIJERE DE 2020

\¡ISTO:

Asunción. 06 de noviembre dc 2024.

la Nota MTESS/MEC/UTIi N" 4|/ZOZ4 de fecha 14 de octubre de 2024. con
Expcdientc N' 202412015001-003058, en fecha 15 dc octubre de 2024,
presentado por el Señor Alfiedo Mongelós, en su carácter de Coordinador
Gcneral de la Unidad Tócnica Inrerministerial (UTI), por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Scguridad Social, a travós de la cual se cleva a consideración la
propuesta de aprobación del perfil profesional de promoción Turístic¿ Local de la
Familia Profesional de Hospita.lidad (HOSP), y;

CONSIDERANDO:

Que, a t¡avés del mismo remitc cl proyccto dc Resolución ,,pOR LA CUAL SE
APRUEBA I,A ACTL]ALIZACTÓN DEL PERFIL PROFESIONAL DE PROMOCIÓN
TUNSTICA L)CAI- Y SUS MÓDUL1S FonuATIVoS AS1CIADaS,
CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE HOSPITALTDAD
(HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES PROÍESIONALES
VERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA S]N EFECTO, LA RESOLUCIÓN N" 827 DEL
30 OCTUBRE DE 2O2O

Que, el Perfil profesio nal de ZROMOCIóN .rURiST:tCA 
LOCAL y SUS ¡ytóDWOS

Í.OR]UIATIV2S AS)CIAD2S. C?RRESP)NDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPIT'ALIDAD (HOSP), DEL CATÁT-OGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES ha sido diseñados con basc en las Cuías
Mcrodológicas para: l) la Definición de perfiles profesionales; y, 2) el Discrio de
]vlódulos Formativos asociados a perfilcs profcsionarcs dcl Catálogo Nacional de
Perfiles Profesionares, ambas aprobadas mediante la Resorución lv{inisterial
MTESS N' r483i2020 de fecha 20 de octubre de 2020, como materialcs de
gestión quc contribuyen al logro
Fotalecimicnto de la Educación
todos los niveles dc cualil-rcación.

de las iniciativas estratégic¿s planteadas para el
y Formación Técnica y Profesional (EFTp) en

Que, por Resolución NITESS N. 732/ 17 dc fccha tg dc o«ubre de 2.017, se ha
aprobado la estructura de los instrumentos a ser utilizados en la Identificación de
los Perfiles Profesionales y el Diseño de los Módulos Formativos asoclados

::,:la nst ón del Catálogo Nacional dc Perfiles

:
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poR LA cuAL sE ApRUEBA LA AcruALzAclóN orr pERFIL pRoFEsIoNAL
DE pRoMocIóN runisrrcA LocAL y sus uóoutos FoRMATIvos
ASOCTADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HoSrITALTDAD (Hosp), DEL cerÁroco NACIoNAI DE rERFTLES
pRoFESroNALes - \TRslóN 2. ASIMIsMo, sE DEJA sIN EFECTo, LA
nrsorucróx N.827 DEL 30 ocruBR-E DE 2020. ----_-----_______

Asunción, 06 de noviembrc dc 2024.

cxistc la necesid¿d de fonalecer el sistema integrado para Ia gestión de la
Educación y Formación Técnica y Profesional (EFTp), cn coordinación con el
Ministerio de Educación y Cicncias (MEC) y cl sector producti vo, pard avatzar
en Ia construcción de un Catálogo Nacional de perfiles profesionales que
rcsponda a las necesidades del mercado laboral.------

Quc,

Quc,

Qre,

Que,

el citado Perfil profesional de ZROMOCIóN T-URISTICA LOCAL y SUS
MÓDUL1S FoR,uATTyoS ASocIADoS, C1RRESP1NDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOS?ITALIDAD (HOSq), ha sido debidamente analizado y
validado conforme a requerimientos del sector productivo, con base en las Guias
Me todológicas para la Dclinición dc perfiles profcsionales y et Diserlo de
Módulos Formativos asociados, en el marco de la cons
Nacional dc Perñles Profesionales.-

trucción del Catálogo

-f vclar

la Lcy N" 5ll5/13 "Quc crea el Ministcrio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social" en su Aníc-r¡lo 3.'OBJETMS" dispone: ,.Son objetivos principales del
Ministerio, en el ámbito de su competencia entrc okos, Ios siguientes: ...4.
F-ormular, plancar, dirigir, coordinar, ejecutaf, supeñ,isar y evaluar las políticas
nacionales y sectoriales en las materias socioJaborales, derechos fundamentales
en cl ámbito laboral incorporando la perspecriva de género, seguridad l.salud en
cl trabajo. difusión de la normariva. información laboral y del mercado de trabajo.
diálogo social, en los conflictos y relaciones d.e trabajo, segurid.ad social,
inspccción del trabajo, promoción del empleo, intermediación laboral, formación
profesional y capacitación para el trabajo, normalización y cenificación de
competencias laborales, aufoempleo, rcconversión laboral y migración laboral,,.__

cl Decreto N'5.+12/2016, de fecha 17 de junio dc 2016, reglamenró Ia Ley N.
1.652i2000 de fecha 26 de diciembre de 2000, que creó el Sistema Nacional de
Formación y Capacitación Laboral, y en su articulo g establcce..,'...te drá las
siguioúes funciones: 'h) Planficar los programas públicos de capacitación; b) establecer las
norutas de aprobación, ¡nediante la axpclición de aoedi«tciones, de lss ¡nstit,ciones de
capocitación y aereditarlas conforma con las disposiciones del rinlo lI del prcsente Deoero;
Q Estoblecer las noraas de reconocimien¡o de los cursos elegibtes para irrynrtirse en el

t0

*

por su aplicación; en¡re otras...".------
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R-ESOLUCIÓN MTESS N' IOIT/^OU

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN TUNÍSTICA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORMATTVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILTA PRoFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PER-HLES
PROFESIONALES . YERSIÓN 2. ASIMISIVÍO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N'E27 DEL 30 OCTUBRE DE 2020. .--....-.-.----.--

Asunción, 06 de novicmbre dc 2024.

por su parte la Ley N' 1265/ t987 "QUE MODII.'ICA LA LEy N. 253/71"eUE
CREA EL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCIÓN PROFESIONAL",
establcce en su Art. 2": "... El SNPP tendrá como fnalidad promover y dcsarrollar la
fonnacién prqfesio¡nl de los trabajadores, en todos los niveles y sectores de la economía,
otendicndo fundammulmente a la politica ocupacional del Gobienn y al prxeso de
desarollo nacional...". Y et Art. 3" establece que: ,,para tograr su fnatidad, el SNpp
tietr las sigui¿ntes atribuciones: e,,Aganizar y coordinar ufl s¡stcma nocional de
for»rución profesional y gerencial, de totlos los sector¿s ¡le la aaiúdad económica, ¡l.e

Que,

Quc,

la Ley N' 5749/17 "Qrc establece la Cana Orgánica det Ministerio de Educación y
cieneias'' en su articulo 28 dispone quc "Lt unidad récnica Intetminis¡criar será Ia
responsoble de instalar y man¡er,t acluarizado cr sistema Nocionar dc Cuarifrcaciones
Profesionala". Del mismo modo, e[ articulo 29 establece como una de las
funciones de la Linidad Técnica Intcrministerial ,....d) Desanollar y ,ndtterrcÍ

conformidad con la política geraal del Cobierno

acnalizado el Catálogo Naciotal de perfles profesionales,'.

APROBAR CI "PERPIL PROFESIONAL DE PROMOCIÓN TURISTICA
LOCAL Y SUS }IÓDI,JLOS FORMATTVOS ASOCIADOS,
CORRESPONDIENTES A LA FAMII,IA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP)", dcl Catálogo Nacional de perlilcs profesionales -

2. Asimismo, se deja sin efecto,

Ia Ley N" 5115,,'13, en su articulo ll .,Funciones Generales',, establece que la
l\,fáxima Autoridad Institucional en las áreas de trabajo, empteo y seguridad
social, ejercerá las siguientes funciones y atribuciones gencrales: ínc- i ,,Adopnr

medi<las dc admi,is¡ración, coordinación, su¡xnisión y control necesarias para ascgurar el
cunplimiento de las-funciones dc st competcncia,,.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales,

LA MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

RESUELYE:

Art. l'

82 7 dcl .30 de octubrc

:!
{
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Quc,
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RESOLUCIÓN MTESS N" IO97 /2OU

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PER}'IL PROFESIONAI
DE PROMOCIÓN TURiSTTCA LOCAL Y SUS IVÍÓDULOS FORMATTVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAVILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD OIOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES . VER§IÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N" 827 DEL 30 OCTUBRE DE 2O2O

r\rt. 2"

Asuncióo, 06 de noviembre de 2024.

de 2020" , conforme con el anexo que forma parte de la presente Resolución.-___

DISPONER que la Unidad Técníca Interministerial proceda a:

a) Arbitrar los mccanismos necesarios para la utilización e implemcntación
efectiva de los Perfiles Profesionales y sus Módulos Formativos asociados,
aprobados por la prcscnte Resolución, cn forma conjunta con su par del
Ir,finistcrio dc Educación y Ciencias (MEC)

b) Encomcndar Ia revisión y actualización, conforme a requerimientos del sector
productivo, dc los Perfiles Profesionares y sus lvródulos Formativos asociados.
aprobados mediante la prcsente resolución.----------------_

c) Coordinar el acompañamicnto, monitoreo y seguimicnto dc la cfectiva
implementación de los Perfiles profesionales y los Módulos Formativos
asociados al mismo, aprobados por [a presente resolución.-------_-__---__-

IFICAR a las áreas quc

De Giacomi?¡e
Ministra

l
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RESOLUCIÓN MTESS N' IO97I2OZ

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALZACIÓN DEL PER¡IL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN TUNiSTICA LOCAT Y SUS }IÓDULOS FORMATTVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA PAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAI DE PERFILES
PROFESIONALES YERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN NO 827 DEL 30 OCTUBRE DEaO2O, -._-_-

Asunción. 0ó de noviembre de 202,1

ANEXO I

FAMILIA PROFESIONAL
Hospitalidad (HOSp)

PER-FIL PROFESIONAL
Promoción turística local

NwEL DE CUALIFICACTÓN:2 (dos)

o€
lÍfEs9

*

ri rfla
ral
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Denominación: Promoción Turistica Local (versión
2).

Nivel de
Compctcncia 2 (dos)

Familia P¡ofcsional Hospitalidad (HOSP) Código de
Perfil

HOSPO
t12 -2

Compctcncia
General

Brindar asesoramiento y asistcncia a turistas en cl destino turistico de
siguiendo las normativas legales vigentcs.su comunidad,

Ocupaciones y Puestos dc Trabajo Código CPO
Informador turístico-
Jefe de oficina de información turistica.
Técnico de empresa de consultoía turistica.
Coordinado¡ de calidad en empresa y entidades de servicios turisticos
Promotor turístico.

5/L

Sectores Productivos
as de via es,

en ¡os se
adores turisticos

de
actividades conexas

Códi CNAEP

,. .t'r R^DAJO, l¡rrllo
\rr r sl:G(rt{tDADs(rl{r
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RESOLUCIÓN MTESS N' 1097/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN TUNiSTICA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORMATIVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES - }'ERSIÓN 2, ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N'827 DEL 30 OCTUBRE DE 2020.

PERFTL PROFESIONAL

79
Esta división incluye las actividadcs de agencias, principalmeale comprometidas en venta de
viajes, paquctes turís(icos, transporte y servicios de alojamiento al público cn gcncral y
clientes comcrcialcs y la actividaó, de organizar y montar paquetes turisticos que son
vcndidos a travós de ag,encias de viajes o directamente por ag,entes tales como operadores de
tuflsño; y otros scrvicios rclacionados a viaies. incluso servicios de ¡escrvación

UMDADES DE COII{PETENCIA
Código ile Ia
Unida¡l de

Compctencia
l. Asesorar al pasajcro,/visitante en el destino turístico de l¿ comunidad,
con información gcneraI y de servicios turisticos uc0295_2

2. Promocionar destino turistico de su comunidad en eventos nacionales
e intemacionalcs uc0296'2

3. Cestionar plancs y estrategias que contribuyan al desanollo sostenible
y sustentable de la activid¿d turística en la comunidad LC0297 2

ucor60_2
4. Comunicarse cn un idioma extranjcro con un nivel dc usuario básico
cn su ámbito profesional. (UC transversal con oaros Pcrfiles
Profesionales

\eloso

la Géqerzi

ó

Asunción, 0ó dc noviembre dc 2024.
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RESOLUCIÓN MTESS N' to97l2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PER-FTL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN TURiSTICA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORMATIVOS
ASOCTADOS, CORRESPONDTENTES A LA FAMILIA PROFESIONAI DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES . VERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N'827 DEL 30 OCTUBRE DE 2O2O

Asrrnción, 06 dc noviembrc de 202.1

CD.l.l. lnvestigar sobre los arractivos,
esparcimiento, infraestruaura y planta turistica en la
zona.EC.l. Seleccionar los atractivos,

planta c infiacstructura turistico, en
la zona conforme a las normativas y
refcrcncias dcl entc regulador
(Scnaf url ONU Turismo)

EC.2. Sclcccionar los prcsladorcs de
servicios, tenicndo en cuenta los
estándares dc calidad para la
satisfacción del pasajero./f isitante

CD-2.5. Companir los resultados de la encucsta a los
prestadores de sen'icios mejorando la calidad del
mismo.

EC.3. Analizar requerimientos del
pasajero,'visilante confofme a
tcmporadas, tipo dc turistas, grupo e
individual y tipo de turismo con sus
modalidadcs sugiriendo opciones.

CD.3-l Procesar los resultados obtenidos del anál.isis,
de acucrdo con los rcqucrimientos establecidos,

los proccdimicntos dc atcnción al
rluc lo hubicrc

CD.3.2. Sugcrir las actividades a desarrollarsc
acuerdo con el pcrfil del turista (pasajero,/visitante

z;j
)v !

lat da

CD.l.2. Clasificar los atractivos c infiacstructura
turística dc acuerdo a Ias normativas vigcntcs.

i; Yeloso
el

Denominación UC.l. Ascsorar al pasajero,/visitante en el destino turistico dc la
general y de servicios turísticoscomu¡idad con información

Código uc0295_2 Nivel de cualificación 2 (dos)

Elernentos de competencia (EC) Criterios de (CD)

CD.l.3. Identiflicar prestadores dc servicios que
trabajcn con cstándares de calidad asegurando la
prestación del servicio.

CD.2.l Manejar Ia página web y medios informativos
dc forma seglra como fucntc dc consulta para
obtención de datos e inslrumentos (fichas, planillas)

CD.2.2 Aplicar los instrumentos identificando los
temas cnfocados a la calidad:
I ) Tipo de sen'icios (.r\lojamicnto, gasrronomia,
guiatura, c in brmación gcncral).
2) Viabilidad v acceso para discapacitados.

ara su a lcaclon

3 Infraestruclura turistica
CD.2.3 Completar los items que forman parte dc la
fich Satisfacción de la Calidad de la Sccretaria
Nacional «le Turismo - Dpto. de Calidad.
CD.2.4. Interpretar la información obtenida teniendo
en cuenta los parámetros de calidad.

üfESS
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RESOLUCIÓN ]VTTESS N' ]!,97 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PRONIOCIÓN TURJSUCA LOCAL Y SUS MÓDIJLOS FORIVIATIVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIEI\¡TES A LA FA.\{ILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (I{OSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONAT§S - YERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, I-A
RESOLUCIÓN N" 827 DEL 30 OCTUBRE DE 2020.

Asunción, 0ó de noviembre de 2024

i

CD.3.3 Rcalizar la intermediación con los lugares a

visita¡ o los prestadores de servicios tufisticos
garantizando la solicitud (la reserva y confirmación
de horarios

Información para la habilitación de una nueva empresa y licencia de aaividad. Información
dc organismos públicos relacionados con la actividad de prcstadores de servicios. Manuales
de procesos de funcionamicnto de la organización, documentos normalizados como factu¡a,
recibos y' voucher./cupones (impreso y digital), invcntarios, hojas de pedido de sen.icios.
Albaranes. Archivos de proveedores. Información sobre la zona, folletos de promoción
turística recursos, servicios y productcs caracter.ísticos de la zona. Normativas aplicables a

los viajcros nacionales e intemacionales Normativa lega1. Catálogo Electronico de Normas
Paraguayas NP 21 023 95 Señalcs de seguridad cn el trabajo. Especificacioues por el
Instituto Nacional de Tecnologia, No¡malización -v llerologia (INTN). Ley N" 213,/1993

Quc establccc cl Código del Trabajo. Resolución SENATUR N' 1050/2017 Por la cual se

modifica parcialmente la Resolución N" 33222010 de lecha 2l de mayo dcl 2.010 Por la
cual se rcglamenta Ia inscripción en el Registro Nacional de Turismo y el funcionamiento de
todos los prestadores de sewicios turísticus. Ley N" 222/ 1993 Orgánica de la Policía
Nacional y su modificatoria la Ley N' 5757 /2AÁ Que modifica varios articulos de la Ley
N¡o. 222/ 1993 .Or8ánica de la Policia Nacional"; Que el aniculo ó' numcral 8 de la Ley
573 ¡'12016 "Quc modihca varios aftículos de la Ley N" 222/ 1993 nOrgánica dc la Policía
Nacional,', que establece como atribuciones de la Institución, expedir la Cédula de
identidad Civil, Pasaporte y Ccfiñcado de Anteccdcnte Policial - Aniculo 1563, numeralcs

- Los atractivos, esparcimiento, infraestructura rurística y planta turística de Ia zona,

investigado.
- Los atractivos e infraestructura turistica de acuerdo a las normativas vigentes.

Clasificados.
- Los prestadores de servicios de la zona identificando los que trabajen con estándares de

calidad asegurando la prestación del servicio, seleccionado.
Los ¡ ltado obtenidos del análisis, de acuerdo con los ucrimientos. establccrdos,

felcso

Cortexto de aplicacién
I$edios y materialcs
Ordenador con aplicaciones de oirmática. Conexión a intemet. Impresoras. Material
promocional. Material de oficina diverso. Equipos y materialcs de promocionales ruristicos.
[quipos de comunicación (Teléfono móvil y ftjo).
Folletos informativos y materiales de promoción imp¡qs4 ¡1 d!p{.

i1

a MfÉ§S ll

I

Información

dcl
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RESOLUCIÓN ]\{TESS N' 1097 / ZO24

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN TUNISTTCA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORMATTVOS
ASOCTADOS, CORRESPONDMNTES A LA FAMILTA PROFESIONAL DE
HoSPITALIDAD (HosP), DEL CATÁLOGo NACIoNAL DE PERFILES
pRorESroNALns - vnnslóx 2. ASL\lsMo, sE DEJA sIN EFECTo, LA
n¡sorucróx N.827 DEL 30 ocruBRE DE 2020.

Asunción, 06 de novicmbre de 2024

cumpliendo con los procedimientos de atención al visitante en caso que lo hubiere,
procesado.
- Las activid¿des a desarrollarse de acuerdo con el perfll del turista. (pasajeror'üsitante) y la
temporada, sugerido.
- La intermediación con los lugares a visitar o los prestadores de scrvicios turisticos

rantizando la solicitud (la rese.va _v.. confirmación de horarios), rcalizado.

CD.l.l. Seleccionar los evenaos (ferias, congresos y
otros tipos dc actividades) de acuerdo con el público
meta, conformc a las convocatorias del entc de
turismo establecido.EC.l. Elaborar una base de datos

con los eventos a nivel nacional c
intcrnacional (convocados por
SENATUR, entidades dcl scctor y
añncs) pn:mocionando cl dcstino
t¡rístico

a Velcso

CD.1.2. Elabor¿r el crono¿¡rama de ferias y
exposicioncs turisticas dc acuerdo con la preselección
realizada.
CD.1.3. Preparar las promociones de los atractivos
turísticos y prestadores de sen'icios nlristicos de la
comunidad, de acuerdo al listado de Registro
Nacional de Prestadorcs dc sc¡ricios turisticos del
Para - REGISTUR
CD.l.4. Utiliza¡ los conceptos de turismo y sus
elcmentos demostrando la importancia dc la
anlcl ación en eventos

oe
liL

Denominación:

Códiso: 2 (do9
Elcmentos de coñr

CD.2.1 Aplicar los criterios para el invcntariado de
los recursos naturales y culturales de Ia comunidad,
documentado en materiales disponibles por laEC.2. Realiza¡ un inventario de

atractivos turisticos local
jcrarquizando a los mismos a travi's
de c¡itcrios de la SENATUR y
principios de sustentabilidad y
sostenibilidad

CD.7.2. Utilizar el inventario turistico actualizado en
la organización de su actividad diaria para dar la
información neces¿ria al Turistal pasajcro
demandante
CD.2.3. Coordinar las actividadcs a través de [a
información turistica local y regional obtenicla

Autoridad com te del scctor Turismo

rm ulsando la calidad en el scn icio

ti¡Pl¡r¿

I

trii{d¡a
r§ÉS§

UC.2. Promocionar destino turistico dc su comunidad cn eventos
nacionales e intemacionales.

uca296 2 Nivel de cualificación
Criterios de desempeño (CD)
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RESOLUCIÓN MTESS N' IO9T/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN TUNISNCA LOCAL Y SUS MÓDI.]LOS FORIVIATTVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONATES . VERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA StN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN NO 827 DEL 30 OCTUBRE DE 2O2O

EC.3, lvlantener aaualizada Ia basc
dc datos (eventos) e inventario con
Ia información sobfe /referente a los
atractivos turisticos y prestadores dc
servicios turisticos

CD.3.3. Fomentar la utilización dc la página y de la
información de cntidades gubcrnamentales como
REGISTUR y otras, manteniendo los estándares dc
calidad.

CD.3.l. Promocionar los prestadores de scrvicios
turisticos registrados por la Autoridad competente
del sector Turismo.
CD.3.2. Solicitar el llenado del formulario de
encucsta dc prcstación de sen icios a los prestadores
de servicios cn basc a los estándares de calidad.

Contcxto de aplicación
Medios y materiales
Ordenador con aplicaciones dc oñmática, Conexión a intemet. Imprcsoras. Material
promocional. Material de oficina diverso. Equipos y materiales de promocionales turisticos.
Teléfono (fúo y móvil). Folletos informativos y matcrialcs dc promoción imprcsos y
dieitales.
Información
Información dc organismos públicos relacionados con la acrividad de prcstadores de
scrvicios. Manualcs de procesos de funcionamiento de Ia organización, documcntos
normalizados como factura, rccibos y voucherz'cuponcs (impreso y digital), invcntarios,
hojas de pcdido dc scrvicios. Archivos dc provcedorcs. Información sob¡e la zona, folletos
de promoción turística, recursos, servicios y productos caractcristicos de la zona. Normativa
lcgal. Catálogo Electronico de Normas Paraguayas NP 21 023 95 Señalcs de seguridad en el
trabajo. Especificaciones por el Instituto Nacional dc Tecnología, Normalización y
Metrologia (IN I¡-). Lcy N'213/1993 "que establcce el Código del Trabajo. Rcsolución
SENATUR N' 1050-2017 Por la cual se modifica parcialmentc la Resolución N'3.3212010
dc fecha 2l dc mayo del 2.010 "Por l¿ cual se rcglame¡rta la inscripción en el Registro
Nacional de Turismo y el funcionamiento dc todos los prestadores de servicios turisticos.
Ley N" 222i1993 Orgínica de la Policia Nacional y su modificatoria la Ley N' 5i51/2016
Que modrlrca varios aniculos de la I-cy Nro.222/1993 uO¡gánica de la Policia Nacional,,;

Que el aniculo 6" numeral 8 de la Ley 5757 /2016 uQue modifica varios arliculos de la Lcy
N" 222/ 1993 "Orgánica dc [a Policia Nacional,,, que establece como atribuciorres de la
Institución, expedir la Cédula de ldcntidad Civil, Pasapone y Certificado de Anteccdente
Policial - Añiculo l5ó3, numeralcs I y 5.

Principales resultados del trabaio
- Eventos (feri¿s, congr€sos y otros tipos de actividades) de acuerdo con el público mcta,
seleccionado

e l'crias y cxposicioncs tu¡isticas, rcaliza

¡rja Veloso

G¿lrefai l0

Asunción, 06 de noviembrc de 2024.
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poR LA cuAL sE ApRUEBA LA AcruALzAcróN psr- pERFIL pRoFESIoNAL
DE pRoMoclóx ruúsucA LocAL v sus wtóouros FoRMATrvos
ASOCIADOS, CORR.ESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HoSrITALIDAD (Irosp), DEr- c¡,r.,iroco N^cIoNAL DE rERFTLES
pRoFEsIoNALns - v¡nslóN 2. AsIMIslfo, sE DEJA sIN' EFECTo, LA
RrsoruclóN N.827 DEL 30 ocruBRE DE 2020

Asunción, 06 de noviembrc dc 2024.

- Promociones de los atractivos turisticos y prestadores de servicios turísticos de la
comunidad. realizado
- Importancia dc la panicipación en los cventos, demostrado
- Criterios para c[ invcntariado de los recursos naturales y culturales de Ia comunidad,
aplicado
- Invcntario turistico para dar la información necesaria al Turista/ pasajero, utilizado
- Actividadcs a través de la información turística local y regional, coordinado
- Utilización dc la página y de la información de entidades gubernamentalcs como
REGISTUR, fomentado

UC.3. Gestionar planes y cstrategias que contribuyan al desarrollo
sosteniblc sustcntable de la actividad turistica en la comunidad

ECl. Crcar cspacios de trabajo
con autoridades locales y la
comunidad mcdiantc plancs y
¿cciones

EC2. Potcncia¡ el turismo
trabajando con los micmbros dc
la comunidad.

CD2.2 Conformar una Red de referentes ylo
representantes dc diferentes zonas, identificando las

bondades falencias dc cada comunidad o localidad
CD2.3. Definir ticmpos de mayor conctrrrencia de

visitantes turisticos a [a comunidad, identificando la
cstacionali

i¡fÉss

Denominación:

2 (dos)Cédigo: uc0291 2 Nivel de cualificación
Criterios de desempeño (CD)Elemeartos de competencia (EC)

CDl.l Conformar los equipos de trabajo para Ia
realización del Plan de Acción, involucrando a

diferentes se«ores de la comunidad
CDI.2. Involucrar a los prestadores dc servicios
turisticos registrados, cn la claboración de accioncs de
fomento a la comunidad.
CDl.3. Elaborar plancs dc acción sosteniblc y

sustcntable para fomcnto y promoción turística, según la
necesidad de la comunidad local 1' región.
CDl.4. Coo¡dinar planes de acción con los integrantcs
dcl cquipo de trabajo de la comunidad, seaor privado y

a favor del bien comúnpriblico,
CDl.5 Rcalizar la prcscntación de los trabajos a las
autoridades competentes dc la comunidad.
CD2.l. Elaborar alianzas estratégicas para lograr
convenios y comercialización en b¿se al lnventario
turistico realizado.

eé

,J?Aa r

.!

,3.
II



, I [R^BAJO,L PLIO
\,, 1'STGURIDADSOCLIL

Ir 8ú\',^IO. JuroROltOItIlA'^IlO
tr,l tETAI'G| 

^ 
ttrfiopotu\

I \ GODIERNOol-r IPARAGUÁlLi peRncuA)' I REKUÁI

nrsoluctóN urEss N. lo97 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PER.FIL PROFESIONAL
DE pRoMocIóN runisrlcA LocAL y sus uópr¡los FoRMATrvos
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA TAMILIA PROFESIONAL DE
HoSeITALIDAD (Hosp), DEL clrÁroco NACIoNAL DE IERFILEs
pRoFEsIoNALes - wnslóN 2. ASIMISMo, sE DEJA srN EFEcro, LA
nrsoluclóN u. 827 DEL 30 ocruBRE DE 2020.

Asunción, 06 de noviembre de 2024.

EC3, Elabo¡a¡ prcsupuestos
según área y actividad designada,
rcalizando e[ seguimicnto para su
efectivídad

CD3.3. Prcscntar e[ presupuesto a la autoridad
pertinente en la organización, para considcración y
a bación.
CD3.4 Valorar la importancia de la previsión en áreas y
actividades des s en casos de contin nclas

Contexto d€ a caclon

Ordcnador con aplicaciones dc of¡mática, Conexión a internet. Impresoras. Material
promocional. iúatcrial de oficina dive¡so. Equipos y materiales dc promocionalcs turísticos.
Ordcnador con aplicaciones info¡máticas de gestión de alojamiento rural. 'l'eléfono. Folletos
info¡mativos. Materiales de on

Información para la habilitación dc una nucva cmprcsa y licencia dc actividad. Información
de organismos públicos relacionados con la actividad dc prestadorcs de servicios N{anuales

dc procesos de funcionamiento de la organización, documcntos normalizados como factura.

rccibos y vouchcrz'cupones (impreso y digitat), inventa¡ios, hojas de pedido dc sert'icios,
planillas de presupuc'sto (impreso y digitat) Albaranes. Informacrón detallada sob¡c

provccdores dc scn icios y actividades, precios y tarifas. Procedimiento de atención a

clicnlcs. Información sobrc la zona, folletos dc promoción turistica, rccursos. sclvicios ¡
productos caracteristicos de la zona. Normativa legal. Catálogo lllectroníco de Normas
Paraguayas NP 2l 023 95 Señales de seguridad en cl trabajo. Espccificaciones Por cl Instituto
Nacional de Tccnologia, Normalización y Mctrología (lNTli). Ley N' 2131 1993 Quc
establece el Código del Trabajo. Resolución SENATUR N' 1050i2017 Po¡ la cual se

modihca parcialmcntc la Rcsolución N'332/2010 dc fecha 2l dc ma.vo del 2.010 "Por la
cual se reglamcnta la inscripción cn el Registro Nacional de Turismo y el funcionamicnto de

todos los restador rle servicios turisticos ñ'222/t993 dc la Policia

t'lPtt0 ¡

iafcloso*
C11

iÑEss

CD2.4. Especiñcar las cualidadcs más resaltantes de la
localidad a través de encuestas logrando iniciar el

de difcrcnciación con otras localidades

CD2.5. Trabajar en la gestión de la marca e

identificación dcl destíno turístico involucrando a todos
los sectores y coordinado con la SENATUR.

CD3.1. Identificar los difercntcs tipos de prcsupuestos
SC área o actividad a ¡calizar

CD3.2. Completar el presupucsto cn ticmpo y forma
siguiendo las normativas lcgalcs vigcntes.

Medios materiales

¿l;i
l2
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RESOLUCIÓN MTESS N' IO9T/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALZACIÓN DEL PERI]IL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN TUNISUCA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORIVÍATIYOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA Ffu\IILIA PROFESIONAL DE
HOSPTTALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFtr-ES
PROFESIONALES - VERSIÓN 2. ASTIIIISMO, SE DEJA SIN EITECTO, LA
RESOLUCIÓN N" E27 DEL 30 OCTUBRE DE 2020.

Asunción, 0ó de noviembrc dc 202,1

Nacional y su modificatoria la l-ey N' 5757/2016 Quc modifica vanos aticulos dr' la Ley
Nro. 222/ 1993 "Orgánica de la Policía Nacional,,; Quc el aniculo 6o numeral 8 de la Lcy
5i57 /2016 "Que modiñca varios anículos de la Ley N" 222/ 1993 "Orgánica de la Policia
Nacional,,, que cstablece como affibucioncs de la Institución, expedir la Cédula de Identidad
Civil. Pasa one Certihcado de Antcccdente Policial - Artículo 1563, numer¿les I

- Equipos de trabajo para la realización del Plan de Acción, conformado
- Prestado¡es dc scrvicios turisticos REGISTRADOS, inrolucrados
- Plan de acción para lomento y promoción turística, elaborado
- Plancs de acción con los integrantes del equipo de trabajo de Ia comunidad, seoor privado
y público, coordinado.
- Trabajos a las autoridadcs competentes de la comunidad, prcsentado
- Alianzas cstratégicas para lograr convenios y comercialización, elaborado
- Red de refercntes y reprcsentantes de diferentes zonas, conformado
- Tiempos de mayor concurcncia de visitantcs turis¡icos a la comunidad, identificando
- Cualidades más rcsaltantes de la localidad a través dc encucstas, definido
- Marca e identiñcación del destino turístico involucrando a todos los scctores, trabajado.
- Tipos de prcsupuestos según área o actiüdad a realizar, identificado
- Prcsupuesto en tiempo y forma siguiendo las normativas lcgales vigentes, completado
- Prcsupuesto a ta máxima autoridad direoa en [a organización, para consideración y
aprobación. presentado

cn arcas actividades desi adas valorado-l nancia dc la

UC.4 Comunicarse en idioma extranjero con un nivel de usuario básico
en su ámbito profesional.

2 (dos)

CDl.l. Detedar los mcdios de producción asociados a las
adividades profesionales, para garantizar su identificación
en una situación de trabajo. garantizando su cornprcnsión

ECl. lnterprclar el sentido
gcncral de la información oral en
idioma extranJcro con un nivel
de usuario básico, de forma
prccisa, cmitida por cualquier
pcrsona o medio de
cmisión./comunicación, para
identificar la aplicabilidad de los

rantizar cI sen'icio

rí¡ Veloso

bal cn función dcl contexto en cl se utilic(:n.
CDl.2. Interprctar con precisión la información oral
emitida por distintos medios para favorecer el desarrollo
de la acrividad, cmplcando cstratcgias que pcrmitan
deducir los datos rccibidos, distinguiendo patrones
sonoros, acentualcs, ritmicos o de entonación de uso

ficos dcl mcdio

(:
!3\

DE
MfESS

cs resultados delPrinci

Denominación

uc0ló0,2 Nivel de o¡alificaciónCódigo
Criterios de desempeño (CD)Elern€ntos dc competencia (EC)

t*

I.1

comun o
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poR LA cuAL sE ApRUEBA LA ACTUATIZAcIóN nrt pERFIL pRoFEsroNAL
DE pRoMoctóN ruRfsrlcA LocAL y sus uóoulos FoRMATrvos
ASOCTADOS, CORRESPOI\¡DTLNTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HosplrALIDAD (Hosp), DEL cerÁroco NACIoNAL DE rERFILES
pRoFEsIoNALes - wRsIóN z. AsIMIsMo, sE DEJA sIN EFEcro, LA
n¡sol-uclóN N.827 DEL 30 ocluBRE DE 2020.

Asunción, 06 de noviembre de 2024

ECz, Interpretar la información
y documentación escrita en
idioma cxtranjcro con un nivcl
dc usuario básico que contengan
estructuras.v un lóxico dc uso
común, tanto dc carácter general
como cspccilrco, para realizar la
actividad profcsional.

CD2.4. lntcrprctar la documentación escrita rclacionada
con necesidadcs, reclamaciones, incidencias T

malentendidos sobre las actividades profesionales,
(]xlra do las claves D Ies del texto.
CD2.5. Interpretar los avisos, cañeles, rótulos de

advcnencia y peligro situados en el área dc trabajo
vinculados a su actividad profesional, para g ran¡i7-ar la

seguridad clcl trabajador como un acto de preservación de

su rntc dad fisica
CD2.6. Traducir el signihcado dc t¿rminos dcsconocidos
escritos, en caso de no poder deducirse del contexto o el
apoyo visual, para asimilar la explicación dcl término
utilizando herramientas de traducción, manuales o
informáticas diccionarios ,/o diccionarios técnicos

DE

(

CDl.3. Intcrprctar las instrucciones dc trabajo de
operaciones realizadas en su ámbito profesional,
intercambiando información sobre el tema a tratar, a fin
de aplica as cn el desemperio de su competencia,
identiircando e[ contexto dc la intcrvención.
CD1..1. Interpretar las nccesidades, reclamaciones,
incidencias y malcntendidos sobre las actividades
profesionales manifestadas oralmente por diferentes
interlocutores, practicando una escucha atcnta para
extfaer las claves principales.
CDZ.I. Comprcnder la información relacionada con
documentación de su actividad profesional, realizando un
resumcn, utilizando heramicntas dc traducción. manuales
o informáticas (diccionarios ylo diccionarios técnicos).
CD2.2- Exlraer la información relevante de documentos
técnicos esc¡itos en función dc los condicionantes que la
puedan afectar (canal de la comunicación: fax. e-mail o
carta, costumbres en el uso de la lengua, grafia delicientc,
impresión de baja calidad, entre otros)
CD2.3. Extracr la inficrmación implícira cn informes y/o
documentos, procediendo a su resumen y/o
interpretación, para facilitar cl análisis de la situación
aplicando criterios de contcxtualización y coherencia
relacionados con cl sector.

lPQo,

i

}r.fÉSs I.l
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RESOLUCION MTESS N" 1097 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN TUNÍSTTCA LOCAL Y SUS }IÓDI.,T.OS FOR.UATryOS
ASOCIADOS, CORRESPONDTENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HoSPITALIDAD (Hosp), DEL cATÁLoGo NACIONAL DE PER_nLES
PROFESIOÑ-ALES - !1ERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N. 827 DEL 30 oCTUBR_E DE 2020. ------------------

Asunción, 0ó de noviembre dc 2024

.?

EC3- Expresarse oralmcnte en
idioma extranjero con un nivcl
dc usuario bá.sico la información
rclacionada con aspcctos
tócnicos dc la aoividad
profcsional, adaptándosc al canal
dc comunicación, presencial o a

distancia que B¿randcc la
transmisión de esta.

EC4. Cumplimentar cn idioma
extranjero con un nivel de
usuario básico, documentación y
tcxtos sencillos y cohcrcntcs.
tcniendo en cuenta la
tcrmrnologia al uso. rclaliva a
cxprcsioncs, cstructura y formas
dc prescntación para dar
respuesta a la acrividad
profesional.

.Jp(foi

CD3.3. Utilizar vocabulario y construcciones gramaficales
que pcrmitan hacerse entender en la transmisión de esta
con razonablc fluidez y corrccción. requiriendo, en caso
necesario, las aclaraciones pertinentes para su completa
co rcDSlon

CD3.4. Aplicar normas de conesia y protocolo utilizados
en diferentes culturas, adccuándolas al contexto y al
carácter fo¡mal de la conl'ersación.
CD4.l. Red¿aar documentos sencillos con cohercncia
discursiva a frn de conseguir un dcsempeño efectivo dc la
actividad profcsional, cn basc al conocimiento de la
terminologia del sector y las formas de prcsentación
utilizadas.

CD4.3. Proporcionar información cscrita relacionada con
su ámbito laboral, rescatada cn función de su aplicación a

diferentes medios de comunicación.

DeGiaomt
¡,lfE,SS

CD3.1. Emitir la infonrración expresada dc forma ora[,
para facilitar la comunicación de actividadcs profesionales
utilizando vocabulario y construcciones gramaticalcs quc
permitan hacersc entcndcr en la tfansmisión de esta.
CD3.2. Logtu intercambios básicos dc idbrmación
efectil'os, referidos a su aclividad profesional con divcrsos
interlocutores y mediante cl uso dc diferentes canales de
comunicación oral (prcsencial, telefónico o virtual)

CD4.2. Aplicar las expresiones usuales requcridas cn los
diferentes tipos de documentación (cscritos, faxes,
formularios, mensajcs electrónicos, entre ot¡os) en
cualquicr comunicación o documentación exigida, para
diligcnciar los cscritos según costuñbrc y expresiones

dcl sccior.

tlá?I€a
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RESOLUCIÓN MTESS N' IO97l2024

POR LA CUAT SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN TUNiSTICA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORMATIVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDILNTES A LA f'AMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PER-EILES
PROFESIONALES - YERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N'827 DEL 30 OCTUBRE DE 2O2O

Asunción, 06 dc noviembrc de 2024

Equipo informático. Aplicaciones informáticas. Equipos de sonido y audiovisuales.
Instrumcntos de comunicaciones. lvfcdios de transporte. Material de turismo. Material de
ol¡cina.

- lvledios dc producción asociados a las actividades profcsionales, detcctados.
- Información oral emitida por distintos mcdios (comunicación, materiales audiovisuales
(écnicos, videos, CD, D\¡D u otros, rctransmitidos o grabados), interpretado.
" Instruccioncs de trabajo, advenencias y consejos de opcraciones, interpretado.
- Consideraciones técnicas dc operaciones emitidas de forma oral relativas al uso de productos
o ejecución de trabajos, comunicado.
- Información expresada de forma ora[, para facilitar la comunicación de actividadcs
profesionales, emiticlo.
- Documcntación, a partir de varias fucntes selcccionadas, rcdactado.
- Expresiones usuales requcridas en los diferentes tipos dc documcntación, aplicado.
- Consideraciones (caracteristicas del producto, precio, condicioncs de pago, transportc, entre
otros) pfescntadas/rccibidas, escritas/verbalizadas vinculadas a los interlocutores,
r nlc rctado

AUTORIDADES

Actividad conjunta entre el Ministerio de Educación y Cicncias y cl Ministerio dc Trabajo,
Empleo !' Scguridad Social, a través dc la Unidad Técnica Intermi¡listerial del Conseio
Nacion¿l de Educación y Trabajo (CNET), para la construcción del Catálogo Nacional de
Pe¡hles Profcsionales (CNPP). Toda la información suministrada en el presente documento
podrá ser utilizada mencionando la fuente-

Santiago Pcña Palacios
Presidente de la República dcl Paraguay
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Contexto de aplicación
Medios y materiales

Información
M¡nualcs dc len¡¡ua cxtranjera. Gramática de lcngua cxtratrjera sobre usos y expresiones.
Diccionarios bilingües y de sinónimos. Publicaciones turísticas en idioma cxtranjero,
manualcs cle turismo, catálogos. periódicos, rcvistas turísticas. Documentación especializada.
Manualcs dc cultura de los tu¡istas dc habla del idioma extranjero para el conocimicnto de sus
hábitos.
Principales resultados de trabajo
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RESOLUCTÓN MTESS N. r0s7/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN TUNISUCA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORMATIYOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAIVIILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATIILOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES . VERSIÓN 2. ASIMISIVIO, SE DEJA STN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N'827 DEL 30 OCTUBRE DE 2O2O

Asunción, 06 de noviembre de 2024.

Luis Fcrnando Ramirez Silva
N{inistro dc Educación y Cicncias

David Yelázquez Seiferheld
Viccministro dc Educación Básica

Nelson Federico Mora Peralta
\¡iccministro dc Educación Superior y

Ciencias

Mónica Isabel Rccalde De Giacomi
Iv{inistra dc Trabajo, Empleo y Seguridad

Social

Yerénica Diana Légez Beniter.
Viceministra dc Emplco y Segundad Social

FICHA DE AUTORIDADES
N,IEC

Zulma Patricia Morales Fernández,
Coordinadora General

Unidad Tócnica Interministcrial Consejo
Nacional dc Educación y Trabajo

Tania Quintana dc Giangiácomo,
Coordinadora Adjunta

Unidad Técnica Interministcrial Conscjo
Nacional de Educación y Trabajo

Nancy Oilda Benitez Ojeda,
Directora Gcncral de Desarrollo Educativo

Nilsa Inés Alum de Yaliente,
Directo¡a Gcncral de Educación

Pcfmanentc de Personas Jóvenes y Adultas

Ana Margarita Mello Martinez,
Direclora Gcneral del Tercer Ciclo de la

Educación Escolar Básica y de [a
Educ¿ción Media

:is Veloso
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Alfredo Javier Mongelós
Coordinador General

Unidad Técnica Interministerial
Consejo Nacional de Educación y

Trabajo.

José Cogliolo
Director General

Servicio Nacional de Pron¡oción
Profesional
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Viceministro de Trabajo
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓ¡q TUN.ÍSTTCA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORIIIATTYOS

ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROI'ESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES

PROTESIONALES . VERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N'827 DEL 30 OCTUBRE DETO?o. -.........

Daniel AlÉcdo Pérc2 Goaziicz,
Director Gencral de Universidades.

lnstitutos Superio¡cs e Institulos'l'écnicos
Superiores

Alcidcs Nicolás Santader Femández
Dirc«or Ge ncral de Admrnistración y

Finanzas

Juan Manucl Arce Leiva,
Director Gcncral de Ascsoría Juridica

FICI{ATÉCNICA

Grupo de Trabajo de Identificación de PerfiIes Profesionales.
. N,lónica Caballero, Consultora I'mP Llospitalidad - Olll.
. Lourdes Britos, Especialisla de la Linca 3 - Componen{e 3 - OEI
. Emilia Rotela, Unidad Técnica lnterministcrial - MF.C
. Fátima Lis Loncharich, SNPP - M'|ESS
. Adriana Careaga, Unidad Técnica Interministerial - MEC

Proyecto: Impulsando la catiilad edncativa en Paragua¡' - Componente: 3 EFTP Y SNCP,
con la Cooperación de la UE - OEI
¡ Alcira Sosa, Coordinadora Pedagógica - Componcntc 3 -O81.
. Lourdes Bitos, Espccialista dc la l-inea 3 - Componente 3 -' OEl.
. Mónica Cabatlero, Consultora Familia Pro[esional de Hospitalidad - OEI.

Expeftos ocupacionales consultados.
. Guadalupe Yiveros, Dpto. de Turismo - Touring y Automóvil Club.
. Ir{aria Di Giovanni, Asociación dc P¡ofesionales de Tunsmo del Paraguay
. I{arcial A¡¿nda, Guia Profesional.

Fabiol Giardelli, Guia Profesional.
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¡\sunción, 06 de noviembre de 2024.

Pamilia Profcsional: l"lospitalidad (IIOSP)
Perfil Profesional: Promoción Tu¡ística Local.
Nivel de cualificacién: 2 (dos)
Código del Pcrfil: tiOSP0l12-2
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PER.FIL PROFESIONAT
DE PROMOCIÓN TUNÍSTTCA LOCAL Y SUS NIÓDULOS FORMATTVOS

ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA P'A}ÍILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (IIOSP), DEL CATÁLOGO i\ ACIONAL DE PERFILES

PROFESIONALES - YERSIÓN 2. ASIN{ISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N' 827 DEL 30 OCTUBRE DE 2020.

Asunción, 06 de novicmbre dc 2024

Participantes Mesa Sectorial
Por el sector:
. Naiman Miserlian, SENATUR.
. Lilian Ozuna, SENATUR.
. Jorge Orega, SENATUR.
. Susana Cab¡era, INTN.
. Carolina Barrios, INTN.
. Clara Núñe z, INTN.
. Guadalupe Viveros, Touring y Automóvil Club.
. IvÍaría Elena Ayala Romii'n, ASATUR.
. Fabiola Gaiardelli, Guia Profesional.
. Maria Di Giovanni, Asociación de P¡ofesionales de Turismo del Paraguay.
. Asunción Yillalba, Martci Turismo.
Por OEI
. Ménica Caballero, Consultora FmP HOSPITALIDAD.
. Lourdes Britos, Especialista de la Línea 3 - Componente 3 - OEI.
PoTMEC
¡ Tania Quintana, Coordinación Adjunta - CNET.
. Móaica Lezcano, Unidad Técnica Interministerial - CNET.
. Emilia Rotcla, Unidad Técnica Interministerial - CNET.

Por ]vITESS
. Lis Loncharich, SNPP.
. Derlis Cabrera, CIIVI¡\ - SINAFOCAL
. Femando Yivcros, SINAFOCAL.
. Johanna Alicc. SINAFOCAL.
. Isis Rojas, SINAFOCAL.

Fecha de validación por Mesa Secto¡ial: 25 /03/2024 - Acta de Mesa Sccto¡ial N' 0112024

Rcvisión Metodolégica
MEC
. Mónica Lezcano de Ruiz Diaz, Unidad Técnica Interministerial, CNET.
. Emilia Rotela de Acosta, Unidad Técnica Interministerial, CNET.
MTESS
. Lis Loncharich, SNPP.

Ruiz Díaz, SNPP
SNPP
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poR LA cuAL sE APRUEBA LA ACTUALIZAcIó¡rI oEL pERFIL pRoFESIoNAI-
DE pRoMocróN runisrrcA LocAL y sus uóoutos FoRMATIvos
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAI, DE
HosprrALIDAD (rrosp), DEL cnrÁroco NACIoNAL DE nERFTLES
PRoIESIoNALTS - wnslóNl 2. AsIMIsMo, sE DEJA sIN EFECTo, LA
n¡sotuclóN r.¡" 827 DEL 30 ocruBRE DE 2020

Asunción, 06 dc noviembre dc 2024

. Catali¡a Miltos, SIN'AFOCAL

. Glad)'s Medina, SNPP.
OEI
Mónica Caballero, Consultora Familia Profesional de Hospiralidad

Fccha de cicre de validación del documento: 18i03,'2021- lnlorme Técnico N" 04./2024.

Equipo Normativo
o Pedro Gonzálcz, Dirccción Juridica SINAFOCAL-MTESS
. Lilian Oriellado, Dirección de Instilutos Técnicos Superiores - VIEC
. Mabcl Chave z, Dirección General dc Administración y Finanzas - MEC
. IVlarta Barrios, Dirección General de Educación Permanentc de Personas Jóvencs v
Adultas - MEC.
. Tania Quintana, Unidad Técnica Interministerial - MEC
. Beatriz Leén, Unidad Técnica Interministerial - MEC
¡ Silvia Candia, Unidad Técnica Interministerial - MEC

Fecha de cierre del documerto por el Equipo Normativo: 28/08/2024 -- Informe Téc¡ico N.
t2i2024.

Asunción, Paraguay
2024.
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL

Dtr pRoMocIóN ruúsucA LocAr v sus uónulos FoR\{ATrvos
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE

HosprrAr-IDAD (Irosp), DEL cnrÁroco NACIoNAL DE PERFII-ES
pRoFEStoNALEs - vgnslóru 2. ASIMISMo, sE DEJA sIN EFECTo, LA
RESoLUCTóN N" 827 DEL 30 ocruBRE DE 2020.

Asunción, 06 de noviembre de 2024

ANEXO tr

FAMILIA PROFESIONAL
Hospitalidad (HOSP)

MÓDULOS FORMATTVOS CORRESPONDIENTES AL
PER-FIL PROFESIONAL
Promoción Turística Local

NnaEL DE CUALIFICACION: 2(dos)
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Asunción, 06 de noüembre de 2024.

MÓDULoS FoRMATIYos

FAñIILIA PROFESIONAL: Hospiralidad (HOSP).
PERFIL PROFESIONAL: Promoción Turistica Local
h*IVEL DE CUALTFICACIÓN: 2 (dos).

UNIDADES DE COIIfPETENCIAS ASOCIADAS

uc0295'2

uc0296_2

uca297 2

4. Comunicaruc cn un idioma extranjcro con un nivel de usuario
ucO160_2básico cn su ámbito fesional

4. Idioma extranjero básico.

ASOCIACIÓN ENTRE UNIDADES DE COMPTENCIA Y MÓDUI-OS FORMATTVOS

Ascsorar al pasajcro,'visitante en cl dcstino
turistico dc la comunidad, con información 100

cral de servicios turisticos.

t!1Irfo,

aGa Oe
¡l

Unidades de Competencia Código de la Unidad
de Compctcncia

l. Asesora¡ al pasajero/üsitante en el destino turistico de la
comunidad, con información general y de servicios turisticos.
2. Promocionar destino rurístico de su comunidad en eventos
nacionalcs e intcrnacionalcs.
3. Gestionar planes y estrategias quc contribuyan al desarrollo
sostenible y sustentable de la acrividad turistica en la comunidad.

Módulos Formativos Carga Horaria Código del Módulo
Fomativo

I . Gestión dc Ia información Turistica. 100 MF02i3_2

MF0271_2

lvfF0275 2

MF0134_2

2. Promoción dc producros y servicios
turisticos localcs. 120

u0

80

IVIódulos Formativos Carga
Horaria

Gcstión dc la información
Turística.

UfESS

RESOLUCIÓN N{TESS N" IO9T /2024

POR LA CUAI SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROI'ESIONAL
DE PROMOCIÓN TURiSTICA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORMATTVOS
ASOCIADOS, COR.R,.ESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PER.FILES
PROFESIONALES - VERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N.827 DEL 30 0CTUBRE DE 2020. ------------------

3. Gestión estratógica de desarrollo
turistico local

Unidades de Compct€ncias
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL

DE PROMOCIÓN TUÚSTICA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORMATTVOS

ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE

TIOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACION,\L DE PERFILES

PROFESIONALES . VERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N" 827 DEL 30 OCTUBRE DE 2OZO.

Asunción, 06 de novicmbrc de 2024

Promocionar dcstino turistico de su
comunidad en evcntos nacionales e

internacionales.
Gestionar plancs y estrategias que
contribuyan al dcsarrollo sostenible y
sustentable de la actividad turística efl la
comunidad.

Gestión cstrat¿Eica de
desarrollo urístico local

ll0

Idioma extranjcro básico

Promoción dc productos ,,-

sen'icios tu¡ísticos locales-
r20

80

Clestión de la información Tu¡istrca
MF0273 2

dos
100 horas.
Asesorar al pasajero./'visitante en el destino tu stico de
la comunidad, con información general .v de servicios
turísticos.

¡\scsora¡ al pasajero/visitante en el destino turislico de la comunidad, con información

CEl.l. Utilizar materiales documenlales para la selección de aüáctivos y tipologia
turísticos a ser desarrolladas en la zona con cualidades propias
CEt.2. Describir clementos de inf¡aestructura turística rclacionada con:
- Accesos Principales (accesos para personas con discapacidad),
- Abastecimientos ([uzl agua) y sanidad: capacidad, equipamiento, seguridad.
- Cuidado con los alimcntos,
- Tratamiento de residuos, para brindar el serlicio de acuerdo a las normativas
establecidas.
CEl.3. Identificar los servicios turísticos de acuerdo con los maferialcs instructivos dc la
SENATUi{.
CEl.4. En un supu esto caso práctico, Clasificar atracfivos a-parrir de los siguientes datos:

atraclivos de Ia zona.n ción de

2

MéDULO FORMATryO 1

Nombre del Módulo Formativo
Código asociado al CNPP

Resultados de aprcndiz4ie y Criterios de evaluació
RA.l, Seleccionar los arractivos turisticos de la zona y la infraestructura turística

imientos indicado en aula y/o de la entidad rectora - SENATUR.siguiendo los proced

M'rE§s
2i

Comunica¡se en un idioma extranjero con
un nivel de usuario básico en su ámbito
profesional.

Niyel de comoetencia (CNPP)
Drrración

UC asociada

0trietivo General

ecncral v de sen icios turísticos.
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RESOLUCIÓN MTESS N" IO97 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN TUTiSTTCA LOCAL Y SUS MÓDULOS TOR.VATTVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FA1VILIA PROFE§IONAI DE
HOSPITAT,IDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERI'ILES
PROFESIONALES . YERSIÓN 2. ASI]VIISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N" 827 DDL 30 OCTUBRE DE2OZO, -----_

Asunción, 06 de noviembre de 2024

- Caracterización de la inf¡aestructura y planta turislica según tipos de sen'icios.
- Prestadores de servicio qtre trabajan con estáridarcs de calidad
CEl.5, Demostrar capacidad organizativa, iniciativa, compromiso y responsabilidad
durantc todo el rocedimrcnto

CE.2.I. Utilizar la base de datos de prestadores de servicios turísticos REGISTUR y de su

comunidad para la promoción de los servicios al turista.
C8.2.2. Efectuar el contacto con los lugares a visitar o los prestadores de servicios turisticos
a üavés de medios informáticos y/o telefónicos garantizando la reserva y horario del

sen icio.
CÉ2.3 Resolver, en supuestos casos prácticos de atención al Pasajero/visitante a partir de

los siguientes datos.:
- perhl det tipo de turistas, grupal e individual.
- Consultas básicas para conocer Ia comunidad.
- Páginas que cuentan con información ¿ctualizad¿ sobre la comunidad y los atractivos.
- Información de contacto de los diferentes sitios más consultados.
- Información clara y precisa al actuar como intermediario-
- Tempor¿da turística.
- Proponer activid¿des de acuerdo con cl perfil del turista, basándose en 1a aptitud fuica y
ncccsid¿des de éste.

CE2.4.-Actr¡ar con rapidez en la entrega de respuestas, teniendo en cueota los tiempos del

lunsta.

CE3.l. Maaejar los criterios y ftrrmularios de calidad prcsente en el Manual de Buenas

p¡ácticas del Sistema Nacional de calidad turistica alojados en Ia *eb y./o medios

informativos.
CE3.2. Establecer los siterios de calidad en los prestadores de servicios ofiecidos en la
comunidad a través de una encuesta o entrevistas fomcntando la calidad de acuerdo a los

criterios técnicos del manual de buenas prácticas dcl sistema nacional de calidad.
CE3.3 Rccabar inlormacioncs acerca de los servicios de los prestadolcs de la comunidad
proponiendo planes dc mejora
CE3.4 Resolvcr, en supuestos casos prácticos de atcnción al pasajero/visitante, a partir de

los siguientes datos:
- Calidad 'I'urística - S Nacronal dc Calidad Turistica

dc calida sen'icios ofrecidos r establ alo anltento

De
¡TfE§

RA.2. Elaborar un material contemplando las consultas frecuentes realizadas por los
türistas en base a información local, tipologia del cliente y temporada, en formato

facilitando el tiem de consultas.di tal/ i

RA.3. Seleccionar los prestadores de scrvicios, tenicndo en s¡enta los estiíndarc§ de

la satisfacción del ero/visitante.calid¿d

24
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poR LA cuAL sE ApRUEBA LA AcruALtzAclóN nrl pERFIL pRoFESIoNAL

DE pRoMoctóN rtrn-isrrcA LocAL v sus uónuros FoR¡vfATwos
ASOCIADOS, CORR-ESPONDIENTBS A LA FAMILTA PROFESIONAI DE
}IOSPITALIDAD (I{OSP), DEL C.¡TTÁTOCO NACIONAL DE PERFILES
pRoFEsIoNALrs - wnsróN 2. AsrMIsMo, sE DEJA sIN EFEcro, LA
nnsotuctóN x" Bz7 DEL 30 ocruBRE DE 2020.

- Información precisa según caso dc la web y/o medios informativos
- Proccdimiento para archivar información.
- Llenado de Frcha satisfacción de catidad de la SENATUR.
- Análisis de los resultados de la encuesta
- Planes dc mejora en los sen'icios.
CE3.5. Valora la importancia de la confidencialidad de las informaciones recabadas sobre
la satisfacción de la calidad de los p¡esfadores de se¡vicios.
CE3.ó Explicar la imponancia de trabajar con prestadores de servicios turísticos quc
manten n la calidad en el sen icio

Conceptuales:
Los Atractivos turisticos e infraestructüra turistica,
- Turismo: lmportancia, elementos. tipología y actualidad
- Turismo rnclusivo: normativas.
- Vocabula¡io ¡écnico de hospitalidad
- Paraguay: División politica, mapas (ruta, circuito, itinerario).
- ltfunrcipio loeal @structura Gubernamental, población, prestadorcs de servicios)
- Normati}?s vigentes.
- La oferta turísúca alojamiento, restauración, ofela de ocio, oÍas.
- Recursos Turisticos: conceptos, naturales, culturales y otros recursos turísticos.
- Atractivo: concepto, clasilicación - OMT- SENATUR
- Infraestructufa turística: accesos, abastecimientos, sa¡idad, eic.
- l4edios de transporte: tipos y caracleristicas.
- Promoción turistica.
- Manual de mancjo y normativa (Atractivos naturales y culturales).
- Prestadores Turisticos: tipos
- Registrur: normativa, procedimientos, alcance.

La comunicacién a pasajero / visitante
- C<¡municación: escrita, digital, vcrbal no verbal
- Tipos de clientes (pasajerolvisitante)
- Buena dicción.
- Buena presencia.
- Técnicas de comunicación.

La Calidad en el Turismo.
CO alcance litica cf¡tefros

"¡(

rcía Vellr:c
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Asunción, 06 dc novicmbre de 202,t.
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poR LA cuAL sE ApRUEBA LA AcruALtzAcróN pnr pERFIL pRorESroNAL
DE pRoMocIóN runisrlcA LocAr y sus uóoulos FoRMATwos
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAIVTILIA PROFESIONAL DE
HoSnITALIDAD (Hosp), DEL c¡,rÁroco NACIoNAL DE rERFILES
PRoFESIoNALES - vERsIóN 2. AsIMIsMo, sE DEJA sIN EFECTo, LA
nesorucróN N. s27 DEL 30 ocruBRE DE 2020

Asunción, 0ó de noviembre de 2024.

- Organización: tipos, estructura, manuales, procedimientos
- Sistema Nacional de Caiidad Turistica.
- Encuestas de satisfacción.
- Planilla de rcsultados dc la encucsta (hdelizaoón).
- Scguridad: pcrsonas, infraestructura. normativas
- Documentos: el¿boración, interpretación de datos, informes

Aplicación de técnicas de comunicación
- Uso de las herramientas de comunicación: escrita, digital, verbal no verbal
- ldentificación de diferentcs tipos dc clientes (pasajero/r'isitante)
- Uso de cquipos de comunicación.
- Aplicación dc técnicas de clicción.
- Uso de pautas para la buena presencia

licación de téoricas de atención al clientc,/ turista
Aplicacién del sistema d€ calidad turisaica
- Uso dc los criterios de calidad turística.
- Cumplimento de la politica dc calidad
- Resolución de orsos prácticos
- Organización: tipos, estructura, manuales, procedimientos
- Socialización del Sistcma Nacional de Calid¿d Turistica.
- Aplicación de encuestas de satisfacción.
- Aplicación de Planilla de resultados de la encuesta (fidctización).
- Apücación de los protocolos de Seguridad: personas, infracstructura, normativas
- Elaboración de Documentos: interpretación de datos. informcs.

Actitudinales :

- Rapidez y responsabilidad en la gestión de la información
- Co¡dialidad en el trato.

Interna izactó¡ de normati!?s mrentos.

loso
=
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Procedimentales:
Aplicación de instrumentos Los Atractivos turisticos e infraestnrctr¡ra ruristica.
- Aplicación dc vocabularios técnicos.
- Mancjo de la base de datos de prestadorcs de sen'icios turísticos de su comunidad.
- ivfanejo de Ofimática
- Manejo de herramientas de intemer (cmail, website. redes sociales).
- Aplicación de técnicas de obtención de datos.
- Aplicación dc instrumentos (planillas,'fichas) e inventario turistico.
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RESoLUCIóN MTESS N" togT/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PER.FIL PROFESIONAL
DE PROIIÍOCIÓN TITNiSNCA LOCAL Y SUS UTÓPUTOS FORMATTVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAIVÍILIA PROFESIONAL DE
HosrITALIDAD (Hosp), DEL cATrit.oco NACIoNAL DE nERFTLES
pRoFEsIoNArEs - \,ERsIóN 2. AsMISlIo, sE DEJA sIN EFEcro, LA
RESOLUCIÓN N" 827 DEL 30 0CTUBRE DE 2020. ------------------

Asunción, 0ó dc noviembre de 2024.

- Escucha activa
- Disciplina en aplicación de protocolos
- Actitud de trabajo en cquipo
- Valorar la información recabada y brindada
- Respeto por las ideas y cultura
- Conhdencialidad con [a información del pasajero/visitante

Cumplir uno de los siguientes requisitos:

- Educación Escola¡ Básica, concluida.
- Educación Básica Bilingüe para Personas Jóvenes y Adultas, concluida.

- Certificado de Auxiliar (nivel 1 de cualiñcación).

- Certificación de competencias ligada a perñles del CNPP de nivel I de cualiñcación

- Titulo dc profesor./docente en la especialidad o
área de Ia familia profesional o,

- 'fítulo dc'Iécnico Superior concluido en la

especialidad requerida o,

- Titulo de grado o postgrado equivalentc o
superior relacronado con el módulo lormativo.
(n) Er el árca relaciona¿la cot el n¡ódulo fonnativo.
(**) Er el caso ,te que elformador no cuerte con tirulación

Competcncias
pcdagógicas

I año de

experiencia laboral

- Titulo de profesor en cualquier especialidad o,

- I{abilitaciónpedagóg¡ca,/ habilitaciónmetodológicarequerida
por cada Administración responsable o,

- Titulo de profesor profesionalizante.

- Formación basada en competencias (no excluyente).

De Giac'rfli

Requisitos rninimos de acceso al módulo

Experiencia profesional requcriila*

2 años de

experiencia
laboral

r¡ihsrra MfEss 2,'

I

Perfil del profesional formador

Sin titulación**
Perfil académico (competencias técnicas)

Con titulación
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RESOLUCIÓN MTESS N" 1Og7 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROI\IOCIÓN TUNISUCA LOCAL Y SUS MÓDI.]LOS FORMATIVOS
ASOCIADOS, CORR-ESPONDIENTES A LA FA]\{ILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES . VERSIÓN 2. ASIIVTISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N" 827 DEL 30 OCTUBR.E DE 2O2O

Asunción, 06 de noviembre de 2024.

lnfiaestructuras básicas
- Suministro eléctrico con tomas de corrientes.
- Iluminaciónadecuada.
- Sistema dc ventilación.
- Sistema dc aire acondicionado (aconsejable pero no excluyente).
- Acccsibilidad universal a los cspacios.

- Extintores y sistemas de seguridad-
- Conexión a Intemet, por cable o red wifi.

Aula polivalenta - Notebook o PC (docente).

- Proyeclormultimedia.

- Pizarra acrílica, pilcel y borrador.

- Aplicaciones informáticas de uso general instaladas en los cquipos.

- Sillas (una para cada estudiante).

- Mesas dc trabajo (acorde a la cantidad de participantes), con o sin

computador.

- Escritorio y silla para el docente o instructor-

- Impresos y documentos administrativos (fltchas de rcsen'as,

memos, vouchcrs).

- Documentación informativa.

- NP 21 0&l 77. Seguridad Industrial. Clasificación de Fuegos por el

Instituto Nacional de Tecnología, Normalización y Metrologia
(rNTN).

- NP 155. Seguridad Industrial. Colores de seguridad por cl lnstituto
Nacional de Tecnologia, l,iormalización y Metrología (INTN).

- NP2l 023 95. Señales de seguridad en el trabajo. Especificacioncs.

por Instituto r.*acional de Tecnología, Normalización y Metrologia

GNTN

lareiaVeloso

De

Requisitos b:isicos de cspacios, inftaestrucmras y cquipamiento

Espacio Hasta 20 estudiontes I Hasta 40 esndiantcs
1,5 mr por estudianteAula livalcntc cstudianteI )m'

mobiliario ¡naterialesNombre del

=

M.rESS
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RESOLUCION MTESS N" IO97 /ZOU

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERIIL PROFESIONAL
DE PROIUOCIÓN TUNiSTTCA LOCAI Y SUS MÓDI,JLOS T'ORMATTVOS
ASOCIADoS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES . ltsRSIÓN 2. ASIM]SMO, SE DE.IA SIN EFECTO, I-A
RESOLUCIÓN N" E27 DEL 30 OCTUBRE DE 2O2O

Asunción, 06 de noviembre de 2024-

- Código del l rabajo. Ley 21311993.

- Resolución N' 9562017 . Modificación parcial de la 332-10

Categorias H y HX.
- Manual de Bucnas Práoicas para Establecimiento exrra Hotelero

- Guia de Implementación de las Buenas Práclicas de Calidad en

Establecimiento Extra Hotelero.

- Guia dc implementación de las Buenas Prácticas de calidad en

cstablecimientos gastronómicos (Ivfantenimiento y limpieza).

- Mapas de Amónca del sur.

- Mapa de Paraguay y depanamcntal.

- Chalecos para prácticas (mioimo 05 unidades) Obs.: Consultar

diseño a Ia Asociación Paraguaya dc Guías de Turismo.

- ,Altavoz o megáfono.

- Banderines de colores identi§cación de grupos (amarillo, rojo)

Promoción de productos y servicios turisticos localcs e
intemacionales.

}lr^0274-2

2 (dos)

Promocionar destino turistico dc su comunidad cn evcntos nacionales e intemacionalcs

CEl.l. Etaborar un listado dc cventos (ferias, congresos y otros tipos de act ividadcs) de

acuerdo con el público meta, confofme a las convoCatorias dcl ente de turismo establecido y

las normativas vigcntes.

2. Deternrinar los diferentcs tipos de everitos, lvos y temáticas, claborando un

ria Velo;r¡

D8
I.¡TESS

MÓDULO FORMATTVO 2
Nombre del Módulo
Formativo
Código asociado al
CNPP

120 horas

Nivel de competencia

Duración
Promociona¡ el destino turistico de su comunidad en cvcntos

UC asociada: nacronalcs c intcmacionalcs
vo General

criterios d€Rcsultados dc e

RA.l. Elaborar una Basc de datos con Ios €ventos a nivel nacional c

tcniendo cn cuenta las entidades organizadoras(gubemamental / privada) y otras
intcrn¿cional,

cntidades mialcs

29

*



,-\lR SAJO,ttlr[tO\r, l sl:G LRr DAI) SOCLTL
MB,r'APg.rrPORO¡rOyEA]Af\)
IIA'¡ T:IAICUA IEIIiOPOR^

f t§oBrERNOneL I PARAGUÁr
V PARAGUAY IREKUAI

RXSOLUCIÓN IVITESS N" 1trlg7/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PRO}'ESIONAL
DE PROIVTOCIÓN TUNiSTTCA LOCAI Y SUS MÓDULOS FORMATWOS
ASOCIADOS, CORR.ESPONDIENTES A LA FAIVÍILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES - VERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEIA SIN EFECTO, I.A
RESOLUCIÓN N.827 DEL 30 0CTLTBRE DE 2020. ------------------

Asunción, 06 de novicmbre dc 2024.

listado y calendarios de actividades, acorde a la cultura y tradición de la localidad estimadas
por año.
CEl.3. Fomentar las visitas a los atracti!'os turisticos, utilizando los servicios de los
prestadores dc la comunidad, conformc a la base dc datos elaborada, los criterios dc calidad.
y las normativas vigentes.

CEl.4 Resolver, en supucstos casos prácticos de identihcación de-cvenfos en los que Ia
comunidad podría participar e involucrarse a partir de los siguientcs datos:
- Temáticas de los eventos
- Lugar, fecha y dias que duran los eventos
- r\tractivos quc se podria promocionar
- Conveniencia scgún cantidad de asistentes en los eventos.

CEl..5. Demostrar actitud organizativa, iniciativa, compromiso y responsabilidad promoción
de evcntos de la comunidad dc acuerdo a la base de datos elaborada
RA.2. Elaborar un inventario de atractivos turísticos locales (naturales, culturales,
humanos v patrimonio de la humanidad) en base a los materiales instructivos con que
cuenta la SENATUR ncr dc sustentabilidad sostenibilidad.
CE2.l. Identiñcar los atractivos turisticos de la comunidad y considerando el patrimonio dc
la humanidad en caso que cuenten, creando oferta turistica locales, según el manual, los
criterios de la SENATUR y los principios de sustentabilidad y sostenibilidad
CEZ 2. Analizar las fichas de inventario turistico utilizado por la SENATUR, para su
posterior llenado o actualización dcl mismo en caso que ya hubiere.
CE2.3 Rcsolver, en supuestos casos prácticos de promoción de atractivos y prcstadores
turísticos localcs a partir del Inventario de recursos naturales y culturales, humanos y
patrimonio de la comunidad actualizados a panir de los siguientes datos:
- Información necesaria al turista:
- Horario dc alcnción: horario verano c inüerno
- Dias de atención
- Imágenes dcl sitio.
- Guiado: cantidad de personas

- Sustentabilidad y sostenibilidad: accioncs contribuyen a Ia conservación
CE2.4. A«uar con responsabilidad en cl manejo de la información demostrado actitud
profesional
CE2.5. Valorar los principios de sustentabilidad y sostcnibilidad en [a conservación de los
atractivos turisticos.
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RESOLUCIÓN MTESS N' IO9T /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALZACIÓN DEL PERfIL PROFESIONAL
DE pRot\toclóN runfsrlcA LocAL y sus uóoul-os FoRMATwos
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HoSrITALIDAD (Hosp), DEL cATÁr-oco NACIoNAL DE rERFILEs
pRoFESroNALrs - vrnsróN 2. AsIMIsMo, sE DEJA stN EFEcro, LA
RESOLUCION N" 827 DEL 30 OCTUBRE DE2O2O.

Asunción, 0ó de novier¡bre dc 202¡l

CE3.l. Identificar los tiempos./ meses de mayor actividad cn la comunid¿d con la visita de
los turistas ¿ través dc datos estadisticos y referencias de encuestas realizadas por los
visitantes.

CE3.2. Analizar los tipos de turismo quc sc realizan en la comunidad, identificando la de

mayor demanda, para su posterior desarrollo de identificador turistico
C83.3. Aoualizar las fichas de inventario en los meses de mayor dcmanda turistica,
conlribuyendo a [a prestación de sen'icios dc calidad, visitando la localidad a ser trabaiada.
CE3.4 Resolver, en supuestos casos prác-ticos de obtención de la Información para la
actualización del Inventario Turistico local a partir de los siguientes datos:
- Nro. de resolución: creación y habilitación del sitio.
- Plan dc manejo (en caso que tuviera).
- He«áreas quc [a conforman.
- Zona para visitanres (Ver plano).
- Servicios básicos
- Imágenes del sitio: portada, zona de visilantes y olras que contribuyan a la promoción del
sitio
- Eventos
- Atractivosturisticos
- Encuestas a los turistas.
- Realizar consultas sobre la aceptación del dcstino a tral'es de cncuestas a los turistas,
contribuyendo a la mejora continúa dcl destino, trabajado por scctor púbtico y privado
cuidando la scguridad de las personas.

CE.3.5. Demostrar respeto. rigurosidad y honradez en el llenado de ltchas para los
invcntarios turísticos ajustándosc en todo momento a la normativa vigente.
CE.3.6 Demostrar inter¿s en la contar con la información actualizada a t¡avés de las bases de
datos.

Conceptuales:
Eventos de turismo a nivcl nacional e intcmacional.
- Eventos cspeciales: conccptos, tipos, objetivos.
- Promoción turistica cn eventos: imponancia.
- Normativa vigente: articulos para promoción y participacióo de delegación fuera del pais.

o!

lt
ll€l

MfEs§

R4.3. Mantcner actualizada la bas€ de datos (eventos c inventario con la informaciones
refercnlc a los atractivos turisticos de servicios turísticos

.4'
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RESOLUCIÓN MTESS N' 1097/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PER-FIL PROF-ESIONAL
DE PROIVIOCIÓ¡.¡ TURÍSTICA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORI!{ATIVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FA.\,fILIA PROFESIONAL DE
HosprrALrDAD (Hosp), DEL cATALoco NACToNAL DE PERFTLES
PROFESIONALES . \¡ERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN NO E27 DEL 30 OCTUBRE DE 2020....-..--.-.-......

Asunción, 06 dc noviembre de 2024

I¡ventario turistico de la com¡nidad
- Inventario turistico: concepto, alcance, tabla de jerarquización y fichas.
- Normativas vigentes.
- UNESCO: concepto, importancia, El Patrimonio de la Humanidad (Museos,
monumentos, patrimonio histórico, artístico y cultural.
- Los recursos naturalcs: Sistema de manejo.
- Sostenibilidad y Sustcntabilidad: concepto, diferencias.
- Infiormación: Manejo, imponancia, fuente
- Archivo de documento e información
- Plan de actualización de datos.
- Organizacíón y métodos.
- Informaciónturística.
- Normatil'a vigente: obtcnción de datos
- Información de sen'icios básicos.
- Herramientas en la comunicación.
- Encuestas de satisfacción.
- Planilla de resultados de la encuesta (finalidad).
- Informes finalcs: conclusión.

Procedimentalcs:
Selección de Eventos de turismo a nivel nacional e intemacional.
- Clasihcacion de Evcntos espcciales acordc a la ofela turistica
- Promoción turística en cventos
- ClasiÍrcación dc articulos para promoción y panicipación cn cvcntos

Elaboracién del Inventario turistico de la comunidad
- Rellenado dc la ficha de lnventario luristico
- Socialización de los Patrimonio de la Humanidad
- Identiflcación de los Sistema de manejo atractivos naturales
- .Aplicación de técnicas dc Sostenibilidad y Sustentabilidad
- Mancjo de ia informaoón
- Manejo de .,\rchivo
- Planificación eu la actualización dc datos
- Manejo de técnicas dc organización y métodos

Obtencién de Información turistrca
Normativa vigcntc: obtL'nción de datos

ción de la Información dc sen icios básicos.

Veloso
Ctaccf{

ii
raáltl

r¡ress
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RESOLUCIÓN IVITESS N" IO9T /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE pRoilIocló¡,,1 ruRlsrlcA LocAL y sus uóoulos FoRMATrvos
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
pRoFEsroNALns - wnslóN 2. AsIIr{ISMo, sE DEJA sIN EFECTo, LA
RESoLUCTóN N.827 DEL 30 ocrr.rBRE Dgzozo. -----------

r\sunción. 0ó de novicmbrc de 2024

- Uso de las herramicntas en la comunrcacron.
- Aplicación de cncucstas de satisfacción.
- Interpretación de la planilla de resultados de la encuesta.
- Elaboraci in de Informes finales o de conclusión
3. Actitudinales:
- Disciplina cn aplicación de métodos y técnicas en obtención de datos e información
- Flexibilidad en comprender los cambios.
- Valorar los principios de sustentabilidad y sostcnibilidad en la idcntificación de los
atract.ivos turisticos.
- Actitud de trabajo en equipo en ejecución de las tareas,
- Bajo nivel de frustración en las accioncs imprcvistas.
- Adirud ro actlva.

Cumplir uno de los siguientes requisitos:

- Educación Escolar Básica, concluida.

- Educación Básica Bilingüe para Pcrsonas Jóvcnes y Adultas, concluida.

- Certificado de Auxiliar (nivel I de cualificación).

- Certificación de competencias ligada a perFrles del CNPP de nirel I de cualihcación

2 años dc
cxpcriencia laboral

(*) En el área reiacionada con el móclllo formativo.
(**) En el caso de qtc elfonnador no cuente cor titulacié¡t

- Título de profcsor en cualquier espccialidad o,

- Ilabilitación p edagógica/ habilitación metodológica rcqucrida

por cada Administración

L*?t k) ;

Requisitos minimos al móduloacccso

Expcricncia profesional requerida*

Sin titulación**Con titulación

I año de

cxpcricncia laboral

- Titulo de profesor,/docente en la cspccialidad o
área dc la famJia profcsional o,

-Título de Técnic'o Superior concluido en la

cspccialidad rrqucrida o.

-Titulo dc grado o polgrado equivalcnte o

superior relacionado con el módulo formativo.

Perfil del profesional formador

Perfil académico (competencias técnicas)

Competcncias
pedagógicas

MlESS -1:i
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RESOLUCIÓN IVÍTESS N' IO9T /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROI\IOCIÓN TUNISUCA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORMATTVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (}IOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES . VERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N" 827 DEL 30 OCTUBRE DE 2O2O

,,\sunción. 06 dc novicmbrc dc 2024

- Título de profesor p¡ofesionalizante.

- Formación basada en competencias (no excluyentc)

Sum.inistro elffico con tomas de corrientes.

Iluminación adccuada.

Sistema de ventilación.
Sistcma de aire acondicionado (aconsejable pero no excluyente).
Acccsibilidad univcrsal a Ios espacios.

Extintores y sistemas de seguridad.

Concxión ¿ Intemct, por c¿ble o red rt'ih.

Aula polivaleura - Notebook o PC (docente).

- Proyectormultimedia.
- Pizarra acrilica, pincel y borrador.

- Aplicaciones informáticas de uso gcneral instaladas cn los equipos.

- Sillas (una para cada estudiante).

- Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), con o sin
computador.

- Escritorio y silla para el docentc o instructor.

- Impresos y documentos administrativos (fichas de reservas! mcmos,

ficha de invenrario ruristico, vouchers).

- Documentación informativa.

- NP 21 0M 77. Seguridad Industrial. Clasificación de Fuegos por el

Instituto Nacional de Tecnología, Normalización y Metrologia
(rNrN).

- NP 155- Seguridad Industrial. Colores de seguridad por e[ Instituto
Nacional de Tecnologia, Normalización y Metrologia (INTN).

- NP 2l 023 95. Scñales de seguridad en el trabajo. Espccihcacioncs.
por Instituto Nacional dc Tecnologia, Normalización y Metrología

1!?tt0 |

0e

L

Requisitos basicos dc espacios, infraestructura-s y equipamiento

llZstd 20 estrd¡dtttcs H*¡tc 40 esnttliantcs

Aula polivalentc 1,5 mr por estudiante I ,5 m2 por estudiante
Infraestntctu ras básicas

Equipamiento de los espacios
Nombrc del cspacio Equipos, mobiliario y materiales

7"

f,{lútra M'rEss
3.¡

Espacio
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RXSOLUCIÓN MTESS N" IO97/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROIVÍOCIÓX TUNiSTICA LOCAL Y SUS }ÍÓDULOS FORMATIVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALTDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES . VERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
R-ESOLUCIÓN N" 827 DEL 30 OCTUBRE DE2O2O

i\sunción, 0ó de novicmb¡e de 2024

0h¡TN
- Código del Trabajo.Le,T 2l3t 1993.

- Resolución No 956-2017 . Modificación parcial dc la 332-10

Catcgorías H y HX.
- Manual de Buenas Prácticas para Est¿blecimiento extra Hotelero.

- Guía de Implementación de las Buenas Prácticas de Calidad en

Establecimiento Extra Hotelero.

- Guia de implementación de las Bucnas Prá«icas de calidad en

eslablecimientos gastronómicos (Mantenimiento y limpieza).

- Mapas de América del sur.

- Mapa de Paraguay y departamenul,

f)uración

vo Gencral
Gcstiouar planes,v csfrategias que contribuyan al desarrollo sosrenible y sustcntablc de la

actividad turistlca en la comunidad

CEl.l. Idcntificar Ia cstructura gubernamental a nivcl local, a f¡n dc contar con

representantes del scctor en fodos los niveles jerárquicos (gobcmación, municipalidad,
oficina rcgional dc turismo y oÍas entidadcs).
CEl.2. Organizar la información, a través de un listado referente ¿ las instituciones que se

encuentran en la localidad sicndo: oficinas de gobierno, cmpresas, residentes, Instituciones

cducativas, ectesiásticas, salud, cultura y otras que forma la gran familia dc la comunidad.
CEl.3 Investigar accioncs desarrolladas por entidades gutrernamcntalcs y no
gubcmamcntales con refcrencia a promociones luristicas nacionales, depanamentalcs y

ucstos cn los Planes de desarrollo alo mcntal cn basc a

i

MÓDULO FOfu\4ATTVO 3

Nombre del Módulo Formativo Gcstión estrat¿gica dc desarrollo t¡ristico local

Código asociado al CNPP lvlF027 5-2
2 (dos)Nive I de compctencia (CNPP)
I l0 horas
Gestionar planes y estratcgias que conribuyan al
desarrollo sostenible y sustentable de [a actividad
turística en la comunidad

UC asociada:

Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluación
RA,l. Establecer accioncs sostenibles y sustentables para el desarrollo del Plan d€ trabajo
con la comunidad a través del compromi so mancomunado dc difcrentcs sectores

Do 35
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RESOLUCIÓN MTESS N' IOqT /2024

POR LA CUAL SE APRI,IEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN TURiSUCA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORMATIVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONAIES . }ERSIÓN 2. ASIIVIISNIO, SE DEJA SIN EFECTO, LA

si

RESOLUCIÓN N'E27 DEL 30 OCTUBRE DEzOzO.

Asunción, 0ó dc noviemb¡c dc 2024

cultura, turismo y otros temas.
CEl.4 Elaborar propuestas de plancs y actividades teniendo en cuenta lo sostenibles y
sustentables cn la promoción turistica impulsada desde la institución formadora
involucrando a las auroridades gubemamentales y seclor privado.
CEl.5. Socializar las acciones del plan con la comunidad asegurando el desarrollo práaico
del mismo.
CEl.6. Realizar cn supuestos casos prácticos proyecto de accioncs sustentables y sostenibles
para fomento y promoción rurística de la comunidad:

- La convoc¿toria para la conformación del equipo de trabajo (Interinstitucional)
- La identihcación de acciones en pro dcl cuidado dcl ambicnte.
- Conformar equipos de trabajo de diferentes sectores, cott relación directa e indireoa
con cl turista.
- Proponcr un Pl¿n de promoción de los productos de la localidad, con la temática
.M rando [a cconomía local".

CE2.l. Analizar a los prestadores localcs con la frnalidad de conformar alianzas, ayuda

mutua aportando lo que cada uno tiene para cl crecimicnto de la comunidad.
CE2.2. Crear una basc de datos de refercntes.v profesionales locales mediante cl trabajo

mancomunado para el intercambio de inflcrmación actualizada.
CE2,3. Investigar sobrc los mescs de mayor y menor movimiento en la localidad' mediante

consulta a los prestadorcs y encuestas @ntribuyendo con información'
CE2.4. Invesúg,ar sobrc las cualidades dc la localidad en referencia a costumbrre,

gastronomia, paisajes, historia y otros temas, a trav¿s de encuestas a los locales

CE2.5. Desar¡ollar trabajos, campañas, planes de gobiemo que contribuya a mejorar la
calidad de vid¡ como también incremente cl porcentaje de visita a la comunidad por parte de

turistas nacionalcs como exffanjeros.
CE2.ó Resolver en supuesto práctico acciones para cl involucramicnto a la comunidad y

gobiemo.
- Prescntación de iniciativas de evcntos turísticos ejemplo: corsos, desfiles, ferias,

fcstividad rcligiosa o de fundación de la localidad.
- Propucsta de intcgrantes para la conformación dc Ia organización de la fcstividad.

(Gobierno local y,/o gübcmamental. instiruciones y otros)
- Ulaboración dc programa tentativo para la cclebración y promoción turisticil.
- Iniciativas de difusión de las cualidadcs resaltantes de la localidad resaltando la m¿rca

o identidad de la misma.
Asumir actitud de respeto por las otras opiniones, pcnsamienlos e ideas no

con la.

RA.2. Desarrollar el turismo a tfavés de los espacios de trabajo con miembros de la
comunid¿d.

GÑA§
M1Éss 3ó

{
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RESOLUCIÓN MTESS N' IO97/2024

POR LA CUAI SE APRUEBA LA ACTUALZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN TTIR1STICA LOCAL Y SUS NIÓDUI-OS FORMATryOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FA}ÍILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALTDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROT'ESIONALES . VERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N'827 DEL 30 OCTUBRE DE 2O2O

,\sunción, 06 dc novicmbre dc 2024.

RA,3. Elaborar presupucstos scgún área y actividad designada siguiendo los
mie ntos

actividadcs

Conceptuales:
Espacios dc trabajo con la comunidad.

- Planes (conccptos, tipos. etapas, elaboración)
- Planes de desarrollo turisticos por entidades Subernamentales y no gubcmamcntales con

referencia a promociones turísticas nacionales, departamentales y locales
- Estrategia: conceptos,
- Comunidad: Importancia concepto, tipos estructura. proceso de

conformación. Tipos (Ejemplos: comisión vecinal, medioambiental,
seguridad, los micros empresas y otros)

- Estructura Jerárquica del gobiemo nacional y local. (gobcmación, municipalidad, ohcina
rcgional de túrismo y otras entidades).

- Sostenibilidad y sustentabilidad: conceptos, principios.

Turísico y comunidad.
- Prestadores locales.
- Basc de datas de referentes profesionales locales.
- Técnica de comunicación.
- Orden jerárquico en la comunicación verbal y escrita.

- Liderazgo
- Prá«ica dc Delegar
- Co¡runicación: escrita Redacción de documentos
- Recursos: humano, naturales y cultufales de la comunidad

ra. tradiciónc

Contenidos Formativos

e

CE3.l. Identificar los elementos y fases de elaboración del presupuesto según actividad a
realizar
CE3.2. Elaborar el presupuesto acorde a la acrividad según las condiciones del que solicita
prestador f,rnal, intermediario
CE3.3. Realizar en casos simulados de pedido de presupuesto para servicio de guiado para la
elaboración de proyectos sociales acorde a la comunidad, facribilidad y seguimiento:
- L¿ identificación de la complcjidad dcl scrvicio.
- La dehnición del status dc quien solicit¿ los servicios (intermediario o proveedor final).
- Imponancia del Itcms "lmprevistos".
CE3.4, Explicar la imponancia de contar con prcsupucstos para la realización de
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POR LA CUAL SE APRI.IEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PER.FIL PROFESIONAL
DE PROIVTOCIÓN TURÍSTICA LOCAL Y SUS MÓDI,JLOS FOR]IIATWOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERTILES
PROFESIONALES . YERSTÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N.827 DEL 30 oCTUBRE DE 2020. ------------------

,Asunción, 06 de noviembrc dc 2024

lntcligcncia emocional y múltiple

Presupuestos en las actividades turisticas.
- Operaciones básicas
- Presupuesto (conccpto, tipos, elemenfos, vigencia, control)
- Fases dc se8uimicnto presupuestario
- Tócnicas dc scguimicnto prcsupuestario.
- Técnicas dc control, cjecución
- Reducción de dcsvíos presupuestarios: (conceptos, tipos, alcance)
- Proyectos sociales acorde a comunidad, faaibilidad y seguimiento
- Normativa legal laboral (salarial y jornada de trabajo / indcpendiente)

Desarrollo Turistico y comunidad.
- Desarrollo de planes de gobiemo, campaña.
- Resoluciólr dt'casos práctico analizados en aula (Festividad religiosa o dc fundación de la

localidad (fcchas), programa tentativo para la celebración y promoción turistica
- Aplicación de técnica de comunicación.
- Aplicación del protocolo con las autoridades gubemamcntales.

- Uso de las técnicas de Delegar
- Redacción de documentos
- Uso de la gastronomia local.
- Manejo de la Inteligencia emocional y múltiple.
Elaboración de presupuestos cn ¡as actividades turisticas.
- Aphcación de operaciones básicas
- Elaboración de Prcsupuesto
- Aplicación de técnicas de seguimiento presupuestario.
- Manejo de técnicas de control, ejecución
- Rcducción dc dcsvíos presupuestarios: (conceptos, tipos, alcancc)

- Aplicación dc la normativa lcgal laboral (salarial y jornada de trabajo / independiente)

Actitudinales:
unlc r nsabilidades éticas

ena licación dc olos

1]!il

Proccdimcntales
Crcación dc Espacios de trabajo con la comunidad.
- Elaboración de Plancs dc acción sostcnible ¡'sustentable a nivcl local.
- Crcación de comisión (grupos de trabajo con temas específltcos).

- Aplicación dc protocolo a la cstructura jerárquica del gobiemo nacional y lotal.
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RESOLUCIÓN MTESS N' 1097 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN TUNISTTCA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORMATTVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES

PROF'ESIONALES . VERSIÓN 2, ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N'827 DEL 30 OCTUBRE DE 2020.

Asunción. 06 de noviemb¡c dc 2024

'l rabajo cooperativo
f)emuestra capacidad organizativa e iniciativa
Valo¡ar la imponancia dc la planihcación presupuestaria
Emplca actitud asefiva ficnte a las quejas y rcclamaciones
Rcspcto por las opinioncs ajenas
Valora la cultura y el saber de los pueblos

Cumplir uno de los siguíentes requisitos:

- Educación Escolar Básica, concluida.

- Educaci(¡n Básica Bilingüc para Personas Jóvcnes y Adultas, concluida.

- Certificado de Auxiliar (nivel I de cualificación).

- Cenihcación de competcncias ligada a perfiles del CNPP de nivel I dc cualificación

(*) En el área rclacionada con el módulo formarivo.
("") En el caso ,le qre el lonnador no cuente mfl in ación

Competcncias
pedagógicas

- Tirulo de profesor cn cualquier especialidad o,

- Flabilitación p edagógicai habilitación metodológica requcrida

por cada Administración responsable o,

- Titulo de profesor profesionalizante.

- Formación basada en competencias (no excluyente).

De

Requisitos minimos de acceso al módulo

- Titulo dc profesor/doccnte cn la especialidad o

árca dc Ia familia profcsional o,

- Título de Técni«r Superior concluido en la

especialidad rcquerida o.

- Titulo de grado o postgrado equivalente o

superior rclacronado c'on el módulo lbrmativo.

2 años de

experiencia
Iabo¡al

I año de

experiencia laboral

rra

UTESS i9

Perfil del profesional formador
Experiencia profesional requerida*

Sin titulación+*Con titulaciónPelil académico (competencias técnicas)

:rfti:a,,



Rcquisitos básicos de espacios, infraesürcturas y equipamiento

Hasta 40 esndiantes
1,5 m? por estudiantcAula livalcntc

o
I 5m2 cstudiantc
Hasta 20 esudian¡es

In.fraestructlras biisicas
Suministro eléctrico con tomas de corientes.
Iluminación adccuada.
Sistcma de ventilación.
Sistema de aire acondicionado (aconsejable pero no excluyente).

Acccsibilitl¿d universal a los espacios.

Extintores y sistemas de seguridad.

Conexión a Intemet, por cable o red wifi.
de los

Equinos, mobiliario y materialesNombre del espacio
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RESOLUCIÓN MTESS N' IOIT/2024

POR LA CUAL SE A?RUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERIIL PROFESTONAL
DE PROI\IOCIÓN TUNiSUCA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORJVTATIVOS

ASOCIADoS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD GTOSP), DEL CATÁLOGO I\-ACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES . YERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N'827 DEL 30 OCTIJERE DE2OaO.

Asunción, 06 de noviembrc de 2024

Aula polivalcute - Notebook o PC (docente).

- Proyector multimedia.

- Pizarra acrilica, pincel y bonador.

- Aplicaciones informáticas de uso general instaladas en los equipos.

- Sillas (una para cada estudiante).

- ivlesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), con o sin

computador.

- Escritorio y silla para cl docentc o instructor.

- Impresos y documcntos administrativos (fichas de resen'as, memos,

vouchers).

- Documentacióninformativa.

- NP 21 004 77. Seguridad Industrial. Clasiñcación de Fuegos por el

Instituto Nacional de Tecnologia, Normalización y Mctrologia

G.{TI\¡).
- NP 155. Seguridad Indust¡ial. Colores de seguridad por el lnstituto

Nacional de Tecnologia, Normalización y Metrologia (INTN).

- ¡iP 21 023 95. Señales de seguridad en el trabajo. Especificaciones.

por Instituto Nacional de Tecnologia, Normalización y Metrologia

(INTN
- Código dcl Trabajo . Ley 21

*'
lv'eloso

al MfESS

g
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POR LA CUAT SE APRUEBA LA ACTUALZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROMOCIÓN T'URÍSTICA LOCAI, Y SUS MÓDULOS FORMATWOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES . VERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N" 827 DEL 30 OCTUBRE DE2O2O

Asunción, 06 dc noviemb¡e de 2024

- Resolución N" 956-2017. Modilicación parcial de la 332-10

Cate8orías H y HX-
- lv{anual de Buenas Pácticas para Establecimiento extra Hotelero

- Guia de Implementación de las Buenas Práctrcas de Calidad en

Establecimiento Exlra Hotelero.

- Guia dc implcmcntación de las Buenas Prácticas de calidad en

establecimientos gastronómicos (Mantenimiento y limpicza).

- Mapa de Paraguay y dcpartamental.

Idioma cxt¡an
MFol34_2

CEl.l. Captar los puntos principales y detalles relelzntes de mensajes gfabados o de viva voz,

bien articulados. que contengan instrucciones, indicaciones u ot¡a información entre varios

intcrlocutores.
CEl.2. Comprender conversaciones informales en transacciones y Sestiones cotidianas y
estructuradas, o menos habituales, sobre tem¿rs de un entomo personal - identificación
persona[, intercscs, otros-, familiar y profesional de clientes tipo.
CEl.3. Interpretar instfuccioncs y mensajes orales, comprendicndo aspectos gcncrales,

rc¿lizando anotaciones y consiguiendo aclaraciones sobre aspectos ambiguos, siempre quc
pueda pcdir que se le repita, o que se reformule, aclare o elabore alSo dc [o quc se le ha dicho.
CEI.4, Realizar cn casos prácticos plantcados en el aula la interpretación de comunicaciones
orales cn el idioma extraniero, en una situación profesional definida en la quc se simula la

atcnción a un clientc:

- Identificar los requerimientos formulados oralmente por el clientc, intcmo o cxtcmo,
cxplicando las idcas principalcs a un supcrior.

ficar krs no verbalcs de Ia comuni ndo evidentc al interlocutor

§]

DE
rÑESS

MODULO FORIVIATIVO 4
tJcrrNombrc del Módulo Forrnativo i

Códieo

Comunicarse en idioma extranjcro con un nivel de
usuario básico en su ámbito ¡ol'esional.

80 horas

UC asociada

f)uración
Nivel de

Obietivo Gcneral
Comr¡nicarue c'n idioma extranjcro con u¡l nivel de usuario bá

Resultados dc criterios dc
idiomainformación

sobre la brindada
aoral velnlde laIasIdentificar deasIRA proccdenfes

ternáticacomunrcacloniniciando una

at

-
il:

{t

básico.

I 2 (dos)



RA.2. Idcntificar el objetivo de la información y documentación €scrita (impresa/digital)
en idioma ertranjero con r¡n nivel de usuario básico, cmitiendo una rcspuela sobre el
tcma.
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RESOI,UCION MTESS N' 1091 /2024

POR LA CUAL SE APRI,JEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROI\{OCIÓN TUPJSTTCA LOCAL Y SUS MÓDULOS FOR.'IÍATTVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMTLIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES - \¡ERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N" 827 DEL 30 OCTUBRE DE 2020. ----.-

Asunción, 0ó dc novicmbrc dc 2024.

que se lc presta la atención requerida.

- Ejecutar anotaciones sobre elementos importantes del mensajc mientras se escucha cl
mismo.

licar estrat ra favorecer confrrmar la ión del mcnsa_A c.

CE2,l. Interpretar el scntido general, los puntos principalcs e inficrmación relevante de
documcntos con léxico habitual o menos frccuente, dcntro de un área de intcrés o espccialidad
profesional e identificar herramientas y recursos de traducción de acceso rápido, justifrcando
su uso.
CE2.2. Interpretar el mensaje dc cartas u otros medios dc comunicación impresos, como
también de correos electrónicos y otros de carácter formal, oficial o institucional como pa¡:t
poder respondcr cn consecuencia.
CE2.3. Localizar información especifica dc carácler concreto en tcxtos periodísticos cn
cualquicr sopone, bien estructurados y dc cxtcnsión media, a ftn de reconocer las ideas
significativas c identificando las conclusiones principales siempre que se puedan relcer alguna
de las panes.
CE2.4. Identificar la información cspecifica de carácter concreto en páginas Wcb y otros
materiales de referencia o consulta claramente estfucturados sobrc asuútos ocupacionales
relacionados con su especialidad o con sus interescs a ñn de brindar información certera.
C82.5. Rcaliza¡ en supuestos casos prácticos de intcrprctación dc comunicaciones cscritas, a

panir de docurncntos rcales y habituales pertenecientes al campo dc cspecial.ización:

- Idcntificar los tipos dc información solicitada en cada apartado a fin de dar rcspuestas
completas.

- Descnbir las earactcrísticas del tipo de documento incorporando la inlbrmación
demandada.

Obtener información cspecífica tales como nombres, horas, fechas, tarifas, cuotas, precios,

caracteristicas técnicas. u otras, de fuentcs y textos diversos.

- Intcrprctar cxpresiones especificas del ámbito profcsional.

- T¡aducir contenido dc los documentos garantizando el respeto a la tcmática de la aclividad
profesional.

- Evidencia¡ la comprensión y comunicarlo a la persona responsable.

CE2.ó. Emplcar la información especíñca de carácter concreto en avisos, carteles, rórulos dc
advcnencia y peligro según sea el caso.

CE2.7. Traducir ta documentación no complcja ni cxtcnsa de manera precisa, utilizando las

hcrramicntas de traducción ada a la com ión del tcxto

12
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RESOLUCIÓN MTESS N' 1Og7 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEI- PERFIL PROFESIONAL
DE pRoNrocróN runisrrcA LocAL v sus uóoulos FoRrvrATryos
ASOCTADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HoSrITALIDAD (Hosp), DEL cATÁLoco NACToNAL DE pERrrLEs
rRoFESIoNALBS - ypnsróN 2. AsItvIISMo, sE DEJA sIN EFEcro, LA
RESOLUCIÓN N" 827 DEL 30 OCTUBRI, DE 2020.

Asunción, 0ó de noviembre de 2024

C83.1. Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, rcgistros y formalidades
obteniendo los datos precisos para el desarrollo de la actividad profesional.
C83.2. Realizar en supuestos casos prácticos de simulaciones de transmisión de mensajes e

instrucciones orales de forma presencial, directa, o telefonica:

- Transmitir el mensaje propuesto de forma precisa, clara.

- Describir oralmente las fases de las instrucciones o procedimientos propuestos,
demostraldo precisión.

- Utilizar el vocabulario aco¡de, así como otros elementos det'lenguaje que produzcan un
discurso claro y cohcrente.

- Expresar sugerencias comproba.odo su efecto sobre el interlocutor.

- Brindar informacíón l'crbal de form¿ clara en un discurso comprensible.
CE3.3. ¡\nalizar la i¡f<¡rmación no oral que se produce en intercambios o conversaciones para
ser coltrastada con el contexto y asi conseguir los datos a obtener.
CE3.4. Panicipar en convercaciones sencillas, formales, entrevistas y reuniones dc carácter
laboral, sobre tcmas habituales en eslos contextos. a fin de intercambiar información y
opiniones.
C83.5. Utilizar corrección léxica específica del ámbito profesional con flexibílidad,
adaptándolo a las caracte¡isticas socioculturales del interlocutor y a las del contexto
comunicativo dado, adecuando la formulación del discurso, el registro -v los elcmentos no
verbales de la comunicación.
RA.4. Emplcar doc§mentacién coñ textos y cohereates, teniendo cn cuenta la
tc al uso brindando usualcs.
CE4.l Utrlizar con corrección los elementos gramaticales, los signos de plrntuación y la
ortograña de las palabras de uso general y dc Ias cspecialidadcs de su actividad profesional, así

como un repeforio dc estructuras habituales relacionadas con las situacioncs más predecibles,

no generando cn ningún caso malentendidos y generando efecto de profesionalidad en el

destinatario.
C84.2 lncorporar a la producción del texto escrito los conocimientos socioculturales y
sociolingüísticos adquiridos relativos a relaciones interpersonales y convenciones sociales,

scleccionando y aportando información, ajustando la expresión al destinatario, al propósito
comunicativo, al tema katado y al sopolc tcxtual con cortesía.
CE4.3 Realizar en sl¡puestos casos prácticos de gestión de ¡eclamaciones, incidencias o

malentcndidos:

- Seleccionar los documentos para la formalización de la gestión deseada.

las ca¡acteristic¿s esenci¿les de la información o requerimiento propuesto de los
sde ¡áctico

*

ÑfES§

información ¡elacionaila
al canal de comonicación

extranjero
aspectos té

idioma vel básico
actiYidad

.3RA oralmente uncon ru usuarrodeExpresarse
outilizand la con defiu cos la onalprofes

't.:: 1l
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RESOLUCIÓN IIÍTESS N'" IO97 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROI\ÍOCIÓN TUNISTTCA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORMATIVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (TIOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES . VERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
R.ESOLUCIÓN N'827 DEL 30 OCTUBR-E DE 2020.

Asunción. 0ó de noviembre de 2024

- Exprcsar la aceptación, no accptación, conformidad o rechazo en la atcnción de una
consulta, qucja o rcclamación tipo, utilizando el lenguaje arlecuado a la actividad profesional.

- Redactar un conjunto de instrucciones dirigidas al destinatario propio de la comunicación.
* Complementar cl documento especifico detallando los datos requeridos con prccisión.

- Resumir infbrmaciones procedcntes de diversas fuentes en un informc breve y scncillo,

- Verificar la corrección gramatical y oñográfica dcl tcxto.

- Solicitar discul comunicando de manera clara sencilla los crrores comctidos

Conceptuales:
Sentido general de la información oral:
- Gramática sobre usos y expresiones.

- Técnicas dc comunicación.

- Características dcl establecimicnto.

- Cultu¡a de los turistas de habla (según idioma extranjero).
Informacién .v docuÍ¡entación escrita:

- Política de la cmpresa - formatos de documentos (cartas, e-mail, mensajes cortos,
pfesuPuestos, ctc.)

- Datos básicos de un documento (nombre, fecha, hora. ca¡tidad de pasajero, tarifa y otros)
* Técnicas dc comunicación.

- Matcriales impresos de comunicación (carteles, afrches y otfo).
Aspectos técnicos de la aaividad profesional:

- Normas de Protocolo y cofesia en el servicio dcl cstablecimiento.

- Manual de funciones.

- Aspectos socioculturales (costumbres - modismos)

- Técnicas de Comunicación (comunicación asefiva a superiorcs).

Terminologia de uso, expresiones:

- Saludos y preguntas habituales del ámbito profesional.

- Gener¿lidades del pais (lengua extranjera). Ubicación, división poliúca' capital, moneda,

clc.

- Frases afirmativas y negativas dc uso fre«rentc cn conversacioncs.

Procedimentales:
Interpretación de informaciones orales
- .Aplicar vocabulario técnico en su tarea diaria'
- Aplicar técnicas de trabajo en equipo en todo momento.
- Utilizar la comunicación no verbal en todo momento
lnterpretación dc la
- Aplicar reglas gra

información escrita,
ticalcs en cl uso del idioma cxtranjero cn doct¡mcntos cscritos.

ificar ft.r de documentos utilizados cn cl ámbito rofcsional.

De
MlESS
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formativos
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RXSOLUCIÓN MTESS N' 1097/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALzACIÓN DEL PERTIL PRoFESIoNAL
DE pRoIuocIóN tunisrtcA LocAL y sus wlóouros FoRMATrvos
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAI\TLIA PROFESIONAL DE
HoSpITALIDAD (Hosp), DEL cerÁloco NACIoNAL DE pERFILES
pRoFEsIoNALes - vrRsróx 2. AslMlstvfo, sE DEJA sIN EFECTo, LA
RESoLUctóN N" 827 DEL 30 ocruBRE DE 2020

Asunción. 06 dc novicmbre de 2024

- Redactar difcrentes tipos dc documcntos según necesidad y situación prescntada.
Expresión Oral adatado al canal de comunicación
- ,Aplicar protocolo de cortcsia en la comunicación con el,/los interlocutores adaplándose a

canal de comuniczción (prcscncial/Virtual).
- Mancjo dc herramicntas y equipo informáticos en la comunicación.
Uso de terminologias y cxpresiones estructuradas en la ¡espuesta.
- Mancjo dc documcn¡ación e información sencilla propia de la actividad profesional.

- Aplicar técnicas de atcnción a los pasajcros/huéspedes.
Actitudinales:
- Asume responsabilidades en su ámbito laboral.

- Aplica critcrios éticos en su quehacer diario.

- Disciplina en aplicación de protocolos y normativas.

- Actitud de trabajo en equipo en ejecución de las tareas-

- A«itud de escucha.

- Valoración de la confidencialidad.

Cumplir uno dc los siguientcs requisitos:

- Educación Escolar Básica, concluida.

- Educación Básica Bilingüe para Personas Jóvenes y Adultas, concluida.

- Ccrtificado dc Auxiliar (nivcl I de cualiñcación).

- Certificación de competencias ligada a perfiles del CNPP de nivel I de cualificación.

Perfil del profesional formador

- Titulo dc profcsor / docente en la espccialidad

1 de la familia profesional corrcspondiente o,

I - Titulo de Tccnico Superioro,
j - Titulo dc grado univcrsitario o postgrado

I rclacionado con el módulo formativo.

2 años de

experiencia
laboral

Perfi I académico (competencias técnicas)
requerida*ional

Con titulación Sin titulación**

(*)en el árca rclccionada cot el nódulofonnativo.
(**) en cl caso de qte elformador no acntc con ,ituldción.

0e
t\lfESSGefi

{5

minimos de acceso al médulo

I año dc
experiencia

laboral
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RESOLUCION MTESS N' IO97 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DDL PERIIL PROFESIONAL
DE PROI\ÍOCIÓ¡¡ TUNÍSTTCA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORMATTVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
TIOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIO)¡ALES . \'ERSIÓN 2. ASIMIS}ÍO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N' 827 DEL 30 OCTUBRE DE 2O2O

Asunción, 06 de noviembre de 2024

Conrpetencias pedagógicas

Suministro elécrrico con tomas de corrientes.

- Iluminaciónadecuada.
- Sistema de ventilación.

- Sistema de aire acondicionado.
- Acccsibilidad universal a los cspacios.

- Extintores y sistemas de seguridad.

- Conexión a lntcrnct. c¿ble o rcd *'ifi

Aula polivalmte

- Notcbook o PC (docente).

- Proyeclormultimedia.
- Pizarra acrílica, pincel y borrador.

- Aplicaciones informáticas de uso general instaladas en los equipos.

- Sillas (una para cada cstudiante).

- Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), Para trabajo con o sin

computador.
- Escritorio y silla para el docente o instructor.

- Material de oficina diverso.

- Expositorcs de matcrial informativo y promocional.

- Diccionario Idioma cxtranjero-español (digital, imprcsa del idioma a ser desarrollado)

- ]vfat¿riales onales del IS la zona en idioma extran ero

Oe

..i l¿l

- Título de profesor / docente en cualquier especialidad
o,
- Habilitación en docencia en EFTP requerida por cada

Administración responsable, o
- Título de profcsor profbsionalizante o, Certihcado dc
especialización en el área con formación metodológica o
pedagógica.

Requisitos básicos de espacios, in fraestru cturas y

Hasta 40 astudiantesHasto 20 esütdid tesEspacio
1,5 mr por cstudiantc1,5 m: por estudiantcAula poliralcnte

Infraestrucñras básicas

Equipamierto de los
Nornb¡e del o,

¡*Gi

MfE S9 .16

mobiliario y materiales
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RESOLUCION N' 827 DEL 30 OCTUBRE DE 2020.

¡\sunción, 0ó de novicmbrc dc 2024

AUTORIDADES

¡\ctividad conjunta entrc el Ministeno de Educación y Ciencias y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, a través de la Unidad Técnica Interministerial del Consejo
Nacional dc Educación ,v Trabajo (CNET), para la construcción del Catálogo Nacional de

Pcrfiles Profcsionales (CNPP). Toda la información suministrada en el presente documento
podrá ser utilizada mcncionando la fuente.

Santiago Peña Palacios
Prcsiclcntc dc la República del Paraguay

Luis Femando Ramírcz Silva
Ministro r:le Educación .v Ciencias

David Yelázquez Seiferheld
Vicerninistro dc Educación Básica

Nclson F'edcrico Mora Peralta
\¡icemlnislr() dc Educación Supcrior ¡-

Cicncias

Mónica Isabel Recalde De Giacomr
Minisüa de Trabajo, Empleo y Seguridad

Social

Cesar Augusto Segovia Yillasanri
Viceministro dc Trabajo

Yerónica Diana L6pez Beaitez
Vice ministra dc Empleo y Scguridad

Social

FICHA DE AUTORIDADES
IúEC

Zulma Patricia Morales Femández,
Coordinadora Gcneral

Unidad Técnica Intcrministcrial Conscjo
Nacional de Educación y Trabajo

Tania Quintana de Giangiácomo,
Coordinadora Adjunta

Unidad Técnlca Interministe rial Consejo
Nacional de Educación y Trabajo

}ITESS

Alfredo Javicr Mongclós
Coordinador Gencral

Unidad Técnica Intcrministerial
Ctnsejo Nacional de Educación y

Trabajo.

José Cogliolo
Dircctor Gencral

Servicio Nacional de Promoción
Profesional
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RESOLUCIÓN MTESS N" 1097/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE PROI{OCIÓN TUTÍSTICA LOCAL Y SUS MÓDULOS FORMATTVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES

PROFESIONALES - YERSIÓN 2. ASIMISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
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RESOLUCIÓN MTESS N" IO97 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUAI-IZACIÓN DEL PERFIL PROITESIONAI-
DE PROIÍOCIÓN TUNjSTICA LOCAL Y SUS NIÓDULOS FORMATN'OS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES . VERSIÓN 2. ASIIVÍISMO, SE DEJA SIN EFECTO, LA
RESOLUCIÓN N'827 DEL 30 OCTUBRE DE 2O2O

¡\sunción, 06 dc novicmbre dc 202:1

Nancv Oilda Benítez Ojeda,
Dire«ora Gr:¡e¡al dc Dcsarrollo Educativo

Nilsa Inés AIum de Valiente,
Directora Gcneral de Educación

Pcrmancnte dc Personas Jóvenes v Adultas

Ana Margarita Mcllo Maníncz,
Directora General dcl Tercer Ciclo de la

Educación Escolar Básica y de la
Educación Media

Daniel Alfredo Pérez Gonzílez,
Dire«or General de Universidades,

lnstitutos Supcriorcs c Institutos Técnicos
Superiores

Alcides Nicolás Santader Fernández
I)ircctor Gcncral de Administración v

Finanzas

Juan Manuel r\rce Leiva,
Direclor Gene¡¿l dc Ascsoria Jurídica

FICHATÉCNICA

Gnrpo de Trabajo de Diseño de Módulos Formativos
. Ilónica Caballcro, Consultora FmP Hospitalidad - OEI
. Lr¡urdes Britos, Es alista de la Línca 3 Componentc 3 OEI

tel Técnica Interministerial - MECU

Velos

c,$P¿aCt

rtfESS {8

Familia Profesional: Hospitalidad (HOSP)
Perfil Profesional: Intermediación y promoción ruristica.
Nivel de cualilicación: 2 (dos)
Médulos Formativos asociados al perfil profesional:
. Gcstión dc I¿ información turistica.
. Promoción dc procluctos y servicios turisticos localcs e internacionales.
. Gestión estratégica dc dcsarrollo turístico local.
. ldioma cxtranjcro básico.
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RESoLUCTóN MTEss N. rosT lzoz4

poR LA cuAL sE ApRUEBA LA ACTUALTZAcTóN orl pERrrL pRoFEsIoNAL
DE pRo[{ocIóN ruRisrlcA Loc¡\L y sus lró¡ulos FoRruATIvos
ASOCTADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLoGo NACIoNAL DE PERFILES
rRoFESToNALES vERsIóN 2. AsIMISlfo, sE DEJA sIN EFECTo, LA
RESoLUCTóN N" 827 DEL 30 ocruBRE DE2020.

Asunción, 06 dc noviembre de 2024

o fátima Lis Loncharich, SNPP - MTESS
o Mónica Le¿cano, Unidad Técnica Interministerial - MEC
. Nora Benitez, Dirccción General de Educación Permanente para .Ióvenes _v Adultos -
MEC,

Proyccto: Impulsando la calidad educativa en Paraguay - Componcntc 3: EFTP Y SNCP,
con la Cooperación dc la UE - OEI.
. Alcira Sosa, Coordi¡adora Pedagógica - Componente 3 '.OEI.
. Lourdes Britos, Especialista de la Línca 3 Componcnte 3 - OEI.
. Mónica Caballero, Consultora Famila Profcsional dc Hospitalidad - OEI.

Fccha de cierre dc validación dcl documento: OBi01/2024 Informe técnico N'0912024.

Rcvisión Metodológica
MEC
. Mónica Lezcano, Unidad Técnica Interministerial, CNET - MEC.
. Emilia Rotcla ¡le Acosta, Unidad'fecnica Interministerial, CNET - MEC.
. Nora Bc ,DN ón Gcneral de Educación Pcrmanentc para Jóvencs y Adultos - MEC
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Expcrtos fonnativos consultores
. Yenny González, Colegio Nacional EMD Gral. Elizardo Aquino.
¡ Cinthya, Mcdina, Colegio Nacional Ptc Franco.
. Norma Silva, Colegio Nacional dc EMD Tacuru Pucu.
. Nancy Yamila Lezcano Bogado, Colcgio Nacional San isidro.
. Gladys Carolina Fariña, Colegio Nacional San Isidro.
¡ Nilda Joha¡na I-eón, Colcgio Nacional España.
. Guadalupc Yiveros, Dpto. de Turismo, Touring ), Automóvil Club.
. Cynthia Caballero, Colegio Nacional Piribebuy.
. Liza Sanracruz, Colcgio Nacional Piribcbuy.
o Patricia Areco, Colcgio Nacional Piribebuy.
. Miriam Closs, Colcgio Nacional EMD Cral. Elzardo Aquino.
. Mirian Agüero, Colcgio Nacional EMD Gral. Elizardo Aquino.
. Abigail Benitcz, Colegio \acional EN{D Gral. Elizardo Aquino.
. EIvira Gémcz, Colegio Nacional San Cosme y Damián.
. Andrea Torrss, Colegio Nacional EMD Gral. Elizardo Aquino.
. Sully Rojas Torres, Colegio Nacional EMD Gral. Elizardo Aquino.
. María Susana Maidana, Colegio Nacional España.
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poR LA cuAL sE ApRUEBA LA ACTUALIZAcTóN p¡I- pERFrI. pRoFESIoNAL
DE pRotrtoclóN ruúsrrcA LocAL y sus uóoulos FoRrvrA'I'Nos
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAIVIILIA PROFESIONAI DE
HOSPITAIIDAD (HOSP), DEL CATÁLoGo NACIoNAL DE PERFILES
pRoFESIoNALeS - vsnsróN 2. ASIMISMo, sE DEJA srN EFECTo, LA
nrsoruclÓ¡- N.827 DEL 30 oCTUBRE DEa}ZO.

. Maria Alcjandra Rios, SII,ÍAFOCAL.

. Catalina Miltos, SINAFOCAL-M'I'ESS.

. Est€la Diaz, SNPP-MTESS.
OEI
. Mónica Caballero, Consultora FmP Hospitalidad.
Fecha de cierre de validación del docume o: 03/05 /2024 - lnforme Técnico N' 13,/2024

Equipo Normativo
. Peóro GontÁle2, Dirección Jurirlica SI\trAFOCAL-MTESS
. Lilian Ortcllado, Dirección de Insritutos Técnicos Superiorcs - MEC
. Mabel Chavez, Dirección General de Administración y Finanzas * MEC
. Marta Barrios, Dirección General de Educación Permanentc de Penonas Jóvencs y- Aclultas

MEC.
. Tania Quintana, Unidad Técnica Interminiserial - MEC
. Beatriz León, Unidad Técnica Interminisrerial - MEC
. Silvia Candia, Unidad Técnica Interministerial - MEC

Fecha de cicrre dcl documcnto por el Equipo Normatiyo: 28i 08i2024 - lnforme Técnico N'
t2.

Asunción, Paraguay
2024.
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Asunción, 06 dc noviembre de 2024.


