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MEMORANDUM ;
A : Mg. David Cano, Coordinador General
Unidad Técnica Interministeral (UTT} |
DE H Ing. Félix Argiella, Secretario Ge
Secretaria General MTESS W
FECHA . 75 de Julio de 2023 =
REF. : Remisidén de copia autenticada de resclucion.

Tengo el agradao de dirgirle el presente, a fin de remitir 01 (una) copa adutenticads de la
Resolucidn MTESS N* S76/2023 de feche 24 de julio de 2023, "POR LA CUAL SE AFRUERA EL
PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DF ALOJAMIENTO
RURAL ¥ 5US MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPOMDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES (CMPP) Y SE ABROGA PARCTALMENTE LA RESCLUCION MTESS M@ 4051719
DE FECHA 13 DE NOWIEMBRE DE 20197,

ain otro partioular, hagt propicla 1a ccacion para enviarle mis cordiales saludos.
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RESOLUCION MTESS N° 47 12023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIODS
TI.[IfFFLEﬂS EN ESTAELECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SuUS
MODULOSE FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIOMAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 15 DE NOVIEMBRE DE 2019.——

Asuncion, I de j SO de 2023,

VISTO; l& Mota UTI-MTESS N® 02/2023 de fecha 17 de abrl de 2023, presentada
por el Mg. David Cano, en su cardcter de Coordinador General de |a
Unide Técnica Interministerial (UTL) del Consejo Nadonal de Educacicn v
Trzbajo par el Ministedo de Trabajo, Empleo y Seguridad Social;
recepcionada en la Secretaria General con Mess de Entrada S.G. N® B42
en fecha 24 de abril de 2023, 2 través de ‘a cual sclicita la aprobacan
mediante resoluclon, del Perfil Profesional de Servidos  Turisticos  en
Estabfecimientos de  Alofamiento Rural v sus Mddulos  Formatives
asociados, correspondientes a 12 Familia Profesional de Mospitalidag
(HOSR), del Catdlogo Nadional de Perflies Profesionales {CNFP); v

CONSIDERANDO:

Que, el Perfil Profesional de Servicios Turisticos en Establecimiertos de
Aljamierts  Rural v sus  Modulos  Formatives  asociadas,
codrespondienies 2 1a Familiz Profesional de Mospitalidad (HOSPS, har sido
disefados con base eh las Guiss Metodolégicas: 1) Pera la Definicidn

fesionales y, 2) Para & Dissfio de Moadulos  Formatwes

tados a PeMiles Profesionales oel Catdlogo  Naclonal  de Perfiles

Frofesionales; ambas aprobadas mediante la  Resolucién  MTESS  N@

183/2020 de fecha 20 de octubre de 2020, como materiales de gestir

= PORMGyyeEn @l fogro da las iniciativas estratdgicas planteadas para ¢

ARG ittt la Educacién y Formacién Técnica v Profesional

- fos nivelas de cuBlficacian, ——-—-—— = e

|||||

MTESS N® /32/17 de fecha 18 de octubre de 2017, ==
cstructura de  los irﬁhlﬁﬂﬁ:&i ser  utilizados en 13
cidr de los Pefiles Profecigedl ,‘a::éf mein de los Mddulos
Eltl"".-'li}ﬁ- aEﬂ{i:-EEI'Ih para la I:E'p'iﬁ. tHogo  Nacional ds
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RESOLUCION MTESS N° T 1 f2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIDS
TURESTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULDS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD {HOSP), DEL CATALOGO NACIOMAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPPF) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019,---—-

Qua, existe la necesidad de fortalecer ¢l slstema integrado para la gestidn o= Ia
Educacion y Formacion Tecnica v Profeslonal (EFTF), en coordinadion con
& Ministerio de Educacidn y Cienclas {MEZ) y el sector productive, para
avanzar er la construccion de un Catdlogo Nacional de  Perfiles
Profesionales que responds a las necesidades del mercada laboral,—--—--

Que, 2l Perfl Profeslonal de "SERVICIOS TURISTICOS EN
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO
MACIONAL DE PERFILES PROFESIOMALES (CNFP)", han sido
debidarente analizados y validados conforme a requerimientos del sactor
productiv, con 2ase en las Guias Metodoldgicas para la Definicion de
Perfiles Profesionales v el Disefio de Modulos Formativos asociados, en
el marce de la  construccion  del Catdlogo  Nadonal de  Perfiles
s N Ales e v i e S —— i

Que, la Lay N® 5115/2013 "Que cres & Ministerio de Trabajo, Empleo v
Sequridad Social’, en su Articilo 3° "CBIETIVOS”, disoane: "Som obfetivos
principales del Ministerc, en e dmbite oe sy compctencia entre otros, fos
Siquientes; (.} 4. Formula; planeay divigly coondingr elecutan supenisar

¥ evaiar a5 politicas  necionales y sectorisles en las materias socho-

/aborales, derechos fundementales en ef dmbito laboral incorporand

perspeciiva de gdners, sequrtded ¥ salud en & Gabafe, diisidn de iz

mdtva, informadion aiaval v del mercaco de frabato, didiogo social en

_WWﬁW&ME#E@,WM inspeccidn ol

Ff oromoecn  del empleg,  intermadiacicn  faboral  formacidn

Nentond! v capacitacion para el trabaic, normalizacian v certiScacion de

ElENCES Aharaios,  autoemplen, recomiersidn lahora! ¥ gracin

g %
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D16, gue reglameants (a
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RESOLUCION MTESS N*J/{ o /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIOMALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCTON MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019, ----

Formacicn v Capactacidn Laboral, Finas v funclones (..) tenard las
Slguentes funciones, a) Mlanificar fos programas puiblicos gie capacitacion:
&) Establecer las mormas de aprobacidn, mediante fa expedicidn de
aoredilaciones, de las instiuclonas de capacitacion y scregitarias confarme
con 3 disposicionss del Titwlo 1T del presente Decreto; o) Establarer fas
normas Je reconociTientc de s cursos EJ’EQJW-% pars Impartirse en of
marce def sistams, ¥ velar por S apiicacion. . -rmes s en e P

Que, por sU parte, la Ley N® 1285/1987 «QUE MODIFICA LA LEY N° 353771
"QUE CREA EL SERVICIO NACIOMAL DE PROMOCION PROFESIONALS,
estabiece en su Articulo 2°: B SNPP tenard come finalidad promover v
desarrolar 13 formacidn profesional de los trabajedores, e todos jos
Mvelas | sectores de I3 econoeia. alendiende fundamentaiments 3 fs
poitica pcupaciona! del Gobiarmo v al proceso de desarrolio aAckons’, y on
s Articula 3% “Pars lograr su fnafidad, of SNEP tieme s siguientes
atnbuciones: &) Omganizar y coordingr tn sistema naconal de fomacion
profesional ¢ gerendial, de fodos ios sectores de la actividad econgmica,
de confivmidad con 18 poltica general (el Gofierme... ¥ am e mmeaeeeeee

N= 574972017 "Que establece la Carta Drgénira def Ministario de
'c’.rt y i Encras &n su Arbiculo El {!-ISDDHP .. La Unidag Tem.rca

STISIENal “desarolar v mantensr actualizads of Caidloge Nacionst
S PO B ES Tmmrmm e e e

r'?'ifmfdmfasa‘reasde frabafe, e;?t*er??pa'im rde segurfdadmf
era las siguisnies fnciones y.:r"'mr..'_._ esganeraies: () 7 Adoptar
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RESOLUCION MTESS N° (/)7 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIOMAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019,

G F
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POR TANTD, en ejereicia de sus at-ibuciones;
LA MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
RESUVELVYE:

Art. 1° APROBAR =l Perfil Profesional de Servicios Turfsticos en Establecimiertos
de  Alojamiente  Rural y  sus  Modulos  Formativos  asociacos,
correspondientes a |a Familia Profesional de Hospitalidad (HOSPY, cwl
Catalogo Nacional de Perfiles Profesiorales (CNPP), conforms 2l Anexo
que forma parte de la presente Resolucion,—--=-——-—-—-—mmee e —

Art, 2° DISPONER que |2 Unidad Téonlca Interministeral del MTESS, arbitre los
mecanismos necessnios para la utilizacion e implementadién efectiva dol
Perfit Prafesional v los Madulos Formatives zsocladas  al mismo,
aprobados en la preserte Resolucion, er forma COMjunta con su par del
Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC).-==»—s=—-c—re e

Art, 3° ENCOMENDAR =2 |2 Unidad Técnicz Interministerial, la revisian v
actualizacitn -conforme o reguerimientos del sectar productivo- ded Perfil
Profesional v sus Madulos Formativos asociados, aprobados mediante 1a

)

ROMER que la Unidad Técnica Interministerial se encargue  del
acompafiamientn, monitareg y seguimiento de la sfedivs implementacian
f‘wlﬁﬁ’l Profestonal v los Mdoulos Formetives  asociados i

nismo,pprobados en la presente Resolucidn, e,

novietpre. de 2019, especificamente e

Iﬁm%ly SUS Hudnffn-; EAHaios.
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RESOLUCION MTESS N° Fl0 s2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (MOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) ¥ SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N® 4051,19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.-—
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RESOLUCION MTESS N°712 2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIOMAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y sSUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) ¥ S5E ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019,

ANEXD X

FAMILIA PROFESIONAL
HOSPITALIDAD (HOSP)

PERFIL PROFESIONAL Y MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS

Servicios Turisticos en Establedimientos de Alojamiento Rurai

NIVEL DE CUALIFICACION: 2 (DOS)

Febrero, 2023
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RESOLUCION MTESS N° 92 j2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIOMAL DE SERVICIOS
THHiE'I‘ICﬂS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTD RURAL Y sUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
FPROFESIONAL DE HOSFITALIDAD (HOSP.), DEL 'I:ATEL[IE[J MNACTOMAL DE
FERFILES PROFESIONALES (CNPP) ¥ SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051, 19 DE FECHA 1% DE NOVIEMBRE DE 2019.----

PERFIL PROFESIONAL

| Servicios Turisticos en [ S
Establecimientos de = | 2 (dos)

St i T R ;
- | Ejecutzr las operacionss de alojamiento y restauracion propias de los
i alojamientos rurales paraguayos, 8si Ccomo  su comercializzcion,
asequrando 1a- informacian turistica v la ejecucidn de actividades

o R T
et ':;.'.-ﬁ-.=-'--ra.i.-:;'.'.‘2'-.+-;.-'.=.Ee;-.-..1:-_-:= ] ;.: a

e
Cperador de turismo rural comunitasio _ ' “gf,r'-:‘.
| Operador de camping rural B
| Informador de turismo rural S
Asespr de turismo rural _ 5/C
Empleado de estzblecimientos rurales B SiC
Recepcionista v empleados de Informacianes,
Recepcionista de hotel, recepcionista de sanatonias, otros
Recepcionista v empleados de informadiones no especificas, b

h [P s it
l_SE;!"vin:i::l de alojamiento turstico.
Sector terclario o de servicios, desarrolla sus actividades en actabledimientos  de
alajamientn rural, situado en poblaciones rurales, granjas escuelas, centros de twismo
rural comunitario, campings rurales, v cuslguier otro establecimiento a los que se fes
recanozca |a Ypologia rurel. Como propietasio, gerencla v facilita la prectacion del servicio;
como eml:;lnli sus f funciones bajo la dependencia de la gerencia,
L S L 3 o 4 [Ty '-"ﬁ_-"' -"-'1=.. T =

i i

LUColig 2
ucoiis 2
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RESOLUCION MTESS N° 3 7le /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD {(HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 405119 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019,

s F
@ ¥ GOBIERNO WM

| v platos tipicos de la zona, v su servicio. _ il

Aplicar los procedimientos de recepan en |
peauefios establecimientos de alojamianto,
Gastionar el martenimiente  general v las
conciciones de use de las  instalacicnes de! 5/C ucniz:
establecimierta de alujamiento rural.

| Atender a 0§ pasajeros/hugspedes de servicios
turisticos.

4142 UE{I'HD 2

L2222

1
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RESOLUCION MTESS N° '/ /2022

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCIOMN MTESS N® 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMEBRE DE 2019, -—--

Lo ;I UC1, Gestionary comerclalizar los servicios de
TRy astablecimientos de turlsmao rural.

CDL.1. Aplicar los estandares de calidad del alojamicnto |
teniende en cuentz sus caracterfsticas para manterer o
| alcanzar |as expectativas de los ciientes, :
CD1.2. Desarollar la oferta del establecimiento de
alojamienta rural, resaltando los rasgos diferenciaderes
frente a la competenda, programando acciones pera
| redudr estacignalidad v obtener la méxima ocuparion W
rentabilidad, ; |
CD1.3. Desarroliar acciones de comercializacion que |
pongan en wvalor el patrimonic  natural, cultural v
EC1. Realizar acciones de | agropecuario de ia zora. 1
comercializaciin y promocion | CD1.4. Definir 08 recrsns necesarios para el desarrollo de
| de la oferta de =ervidos en | la oferta fijada para el establecimierto. |
establecimiento de turismo | CDL5. Realzar & promoddén  del establecimienta, |
rural  para  estimular  Ja | seleccionando los canales de comunicadén dirsctos o
demanda y pesicionar el | indirectos para la promocidn del mismo, en furcidn de la
esteblecimienta, utilizands & | oforta,
nivel usuario y herramientss | CDL6. Maneiar la paging web, 185 redes socales 1 oo |
. canales de distnbucion virual, utilizandslos de forrg
sequra como fuentes de comunicacidn 2 intercambia de
informacidn.
CDLY. Bwaluar o resultado ¢ las  acciores  de
comercializacion v promoddn  gel establecimients,
| realizando un seguimiento de estas.
COLE.  Integrar  las  asociaciones, cooperativas. v
sociedades que e avuden en la gestidn v fadiliten |3
comercializacion  del  establecimlento 4 travér  de
participacion en ferlas, bolsas de contrataciores ¥
encuentros profesionales,
el | CD2]. Enumerar los enseres, productos de iimpleza, |
namiento de;f“}ﬂnw%" He cama y bafic, para @ funcionamiento adecado
=1 o]1 =3 SEaf H.-;.,_'--l; i1 R~ y

o T = Il
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RESOLUCION MTESS N° [l 72023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASODCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/1% DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019,----

D22 Investigar los provecdores de cercania, fiando
| aqualles gue resylten idoneos en calidad, precio, plazos de |
ent-ege, condiciones de pago, entre otros. E
CDZ.3. Gestionar ol aprovisionamiento de las materias |
primas y productos alimertidos necesarios para la ofera
culinaria prevista, leniendo en cwentd e mimerc de
clizntes previstos, sus costes margen de beneficios.
CD3Z 4. Garantizar el stock de provision del establecimisnts
e cuanto & I3 existenda de materias primas alimenticias, |
productos de limpieza, lenceriz v otros, para impedir el |

necesarias  para cubrir la
demanda del alojamiento

ne;l:ll;iacimﬁ - m"dﬁ desabastecimiento. i
i . - 4 =
| proveedores. CD2.5. Aplicar los procedimientos de conatred de encradza de

mercancias, adecusndose & koS  pedidos, calidar,
cantidades, pesos v nivel de calidad requerida, as! come al |
| cumplimiento de las normas de sanidad v sequridad
_alimentaria,
CD2.6. Establecer las condiciones de almacenamients gue
deben cumplic los diferentos Hpos de productos para
asegurar su integridad, adecuada rotacidn, cendiviones de
o gimacenaje vy control de conswma, ]
EC3. Aplicar sistemas de | CD3.1. Organizar fos sistemas e informacion v contral de
comrol de produccidn y de | la stuacidn finanders y econdmica del alojamiento para
rentabilidad econdmica, asi | un seguimiento exhaustivo,
como de calidad de los | CD3.2. Aplicar los formates v métodos de cumodimienta de
sarvidos del establecimiento. | la documentacidn relacionada con Ja gestion acondmica
| del establecimiento (facturas, albaranes/hola de remisidn,
| cheques, comendz, vales y recibos, entre atros).
CD3.3. Realizar el sequimiantc de la facturacion, coho,
cierre diario de productos v dquidacién de caja para
asegurar ¢l contre! del estado de las cuentas de forma
periddica.
CD3.4. Detectar posibies desviaciones en of cartal de la
produccion y rentabilidad econdmica del establecimierts
dlsponibilizando las medidas dptimas para asegurar la
viabilidad econdmica del negocio v en caso necesana,
| reportando a los superiores o duafios del establecimients.
ED3:5. Tortrolar [0s coNsUMos de productos y mercancias |
- caJmlarZEMs dz produccidr de Ios

Lo mercral

rl:.
2]
i *;-'-i;:t stados. N\ )
E;_._: U _.'FH__],_,.#—
e TR /
: B e 8 ;’I
IIL s T }": e
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RESOLUCION MTESS N° ' flo f2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO MACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESCLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 15 DE NOVIEMBRE DE 20189,----
CD3.6. Calcular fos precios de los productos v servicos |
ofertades a partir de los costes y ¢onsumos, asi coma del
conacimienta del mencado de competidores.
r’cns.?. Aplicar un slstema de gestidn de calidad de fos
| servicios prestades por ¢l establecimiento, para lograr su
| sostenibilidad, evitar quejes y reclamaciones, v asegurzr |a ;
fdelizacidn de los

=

=" "i A '-\.':

\blecimientos

rurales,

Material de oficing diverso.
Crdenador con aplicaciones informaticas de gestidn de alojamianto rusal,
| Teléfone.

Falletos informativos,

Materiales de promacion,

Almacen,

Mercaderias para ef funclonamiento del alojamiento rural.

Equipos de almacenaje, pesado de mercanci

| Imfo iy E TR R TR
Informacidn parz la creacion de una nueva empresa, Informadicn de organ smos pbdlcos

relacionados con la activided de alcjamiento ruml, licencia de actividad, registros
sanitarios, ete. Manuales de procesos de funconamiento de alfamiento. Mocelos de
documentos normalizados como factura, Inventarios, hoias de pedida, facturas, Albaranes,
Letra de tamhbio, cheques, ficha de productes, ficha de control de consuma. Achivo de
clientes. os de proveedores. Normas de manipulachin de alimentos. Informacion |
sob @ 2003, edurses, servicios y productos, Informacidn sobre normas urbanisticas y !
ctensticas .13 zona. Informacion sobre la competenda.

P 21 004 77. Seguridad Tndustrial. Clasificacién de Fuegos por el Instituto Macional de

NP 1 yoegunopd Industrial. Colores de seguridad por el Institute Nacional de
Teentlogd, Normaiizacidn v Metrologia (INTN).
}

NP _1 023, 95,8 _ﬁales de sequridad en el trabzjo. Especificadiones por el Instiulo
acional ve Tarpg I.'.hj‘ia MNermalizacin v Metrologia [TNTM).
ME rl?ﬁ Agiia potabils, Requisitas generales,

| Fhdigo ‘Flel Trabaio. Loy M° 21371953,
Fesolucidn N° 956-201 7 Madi acldn parciz) de la 332-10 Categorias H v HX.
: pard Eebablecingie

o
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RESOLUCION MTESS N° _[1l» /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N® 4051 /19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019,-—-
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- Oferta del establacimiento de alajamianta rural, desamroliada.
- Recursos necesarios para € desarrollo de la oferta, establecidos.
- Promocion del establacimlents, que ponga en valor el patrimonio natural, cuitural v
agropecuana de la zona, desarrollada,
- Asodaciones, cooperativas y sodiedades gue e ayuden en la gastidn y faciliten 1a
comerdalizaclin del establecimiento, integradas.
- Apeovisionamiento y almacenamiento de mercaderias qus sean necesarlas para
cubrir ke demanda del alofamlenta rural, realizadas,
- Proweedores de cergania, concretados.
- Stock de provisidn cef establecimisnto, carantizado.
' Procedimlentos de control de entrada de mercancias, aphicados.
- Precios ge los productos y servicios ofertados a partir de los costes v consumes,
calculados,
Slstemas de informaddn v control de la situacidn financera v econdmrica del
slojarmiento, organizados.
sequimiento de (a facturacidn, cobro, cierre diario de productos v liquidacidn de
caja, realizado.
- Contred de la produccicn y rentabifidad econdmica del establecimients, detectade.
- 2istema de gestidn de calidad de los servicios prestados por e establecimienta,
T
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIOMAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.-—-

22 UC2. Definir y ejecutar ofertas gastrontmicas sencillas y
platos tipicos de la zona2

EC1. Definir ofertas
gastrondmicas sendillas
propias de
alojamientos rurakes.

UCDI13 2

la capacidad del
establecimientn, las posibilidades de abastecamiento, los
medios disponities v &f patrimonic gastrondmico de la 2ona,

CD1.2. Elaborar los menis v las cartas teniendo en cuenta:
la estacionalidad de fos productos,
- e equilibrio nutritive de los platos,
- las normas de dietélica y nutricln,
- la presentacién y colores de los platos,
- la no repaticion de génercs,
bos costes de los platos,
los precios aplicables.

[ D13,

Comercializar la oferta gastrondmica, en formato
impraso, utllizando criterios estéticos acordes con la imagen
del establecimiento v los obietlvas econdmicos.

Chl4. Detectar las preferencias de los clientes ¥ ol
edecuacion a los productos de lemporada v eventos
gastrondmicos anuales, teniendo en cuenta la rotacion de

| platos.

EC2. Elaborar vy
presertar desayunos y
ofertas  gastrondmicas
tpicas. del  ertarno
ural, aplicando  las
NOFmEs higiénicas
sanitarias Y de
[ de

i

CD2.1. Preparar y presentar fos desavunos v elaboracicnes
-::.flinaﬁas, en funditn del aprevislonamiento de géneras, Utiles,
| numern de clientes v el calendario de actividacdes.

CDZ.2. Elaborar las materias peimas, aplicando las técricas |
cufinarias y las de manipulacion de alimentos en crudo v su
conservacion, respetando las normas higiénicas sanitarias.

CD2.3. Preparar y emplatar los desayuros v elaboraciones
senclilas, de acuerdo con I3 ficha/receta dal plato, siguiendo
las técnicas culinarias v adecudndose a peticianes particulares |

| de clientes.

CD2.4. Vender a los cientes, aplicando nommas  de
disefandc  una
la imagan  del

o il ?!cnnserwacirjn envasady  rigurosas,
L precontasdn  comerdal adeE £on
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURESTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD {HOSP.), DEL CATALOGO NACIOMAL DE
PERFILES PROFESIOMNALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051 /19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019, -—

| Figlene en todas las fases del proceso de la ofeta de |
| glimentos y bebidas, realizandu la pusstz a punto de o |
utensilios y equipos, de acuerdo con los sistemas de limpleza y |
mantenimients establedidas v las normas de manipulacion e
alimentos, =
tD3.1. Preparar |2 mise en place, las operaciores de limpizza,
montaje de equipos v utensilios necesarios para el senvicio,
EC3. Ejecutsr ol |siouiendo los procadimientos establecidos v temiendc an
proceso de servide de | cuenta las previsiones de ocupacion. o N
alimentos y bebidas en | CD3.2, Realizar los servicios en restauracidn, aplficando las
alojamientos rurales de | normas elementales de protecolo y costumbres, '
acuerdo  con  las | CD3.3. Satisfacer las peticiones de los dientes en alimentos y
normas  basicas  de | bebidas, con eficacia, rapidez v mostrando ura  actituc
restauracion, comecta en el senvicio. _ ]
gtendiendo @ s | CD3.4. Efectusr el desarmade de lgs (tiles ¥ materiales
peticiones  de  os | utifizados, de forma répida, evitando roturas, derrames o
dientes para sabisfacer | Incdertes, v actuando con diligendia ante Incidentes o

SLIS deseos, | contingentes imprevistos. ]
necesidades v | (D35 Realizar la limpieza vy desinfeccidn de equipos,
Expectativas de | maquinaria y utilaje utilizados durante el servicie de comidas |
calidacl. | ¥ bebidas, aplicendo las instrucciones del fabricamme v los
precedimientos estsbleddos, v verificando aue quedan en las

optimas condiciones operativas pa I usg,
Equipos de coclnade. Equipes de frio, Utensilios para la preparacidn dez los platos tfpiccu-s-_
y sencilfios. Mobiliario de comedor, Menaje para servicia. Vajitla, cuberteria v cristaleria,
Lencerias de comedor. Géneros cuinarios, productos gastrondmicos.  Uniformes.
e EOLares y sistemas de seguridad.
Felyas, 1 techics Celaboracion  culinaria. Tablas de temperatura. Documentos
7 vl r:qr;::i{'{eleve:s {declaradones), vales de pedidos, fichas de CORSUME,
pandagiifattiias, et Manuales de procesos, Manuales de Funcionamiento co |
Qeip0e, maditinanas: e instalaciones. Ordenes de trabajo, Normas migienico-sanitarias v
g inaripulachin de alimantos,
P 21 004 77. Sequridad Industrial. Clasificacidn
- ] W i | i

| Tecnologia, Normgl Acidn v Mebrologia
it ui!ﬂ-ﬂ!i-

NP 155, Sequfifl
T -

)

de Flﬁf?ﬁ- [or el Instituto Nacional de |
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RESOLUCION MTESS N° (I 717 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N°® 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----
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Tecnalng?;, Mormalizacion y Matrologia (INTN).
NP 21 023 95. Senales de segurddad en el trabajo. Especificaciones por el Instituto
Macional de Tecnologla, Normalizacidn v Metrologia (INTN).

Cadigo cel Trabaje. Ley N* 213/19493.

Resol. N® 956-2017 Modifcacidn parcial de la 332-10 Categarias H v HX.

| Manual de Buenas Practicas para Fstablecimientn Hotelero.

| Gula de Implementacion de las Buenas Pricticas de Calidad en Establecimiento Extra ’
Hnteler-::b

Meniis I,.r las cartas, Plﬂh{]radﬂb
Cferta gastrondmica, en formato inpreso e informédtico, creada.
Preferencias de los clientes v la adecuacidn a los productos de temporada
Fventos gastrondémicos, detectadas,

- Desayunos y elaboraclones culinarias, elaborades v presentados.

- Presentaciones comerdales propias disponibles para la venta.

- Mormas de seguridad e higiene, aglicadas.

- Mise en place, operaciones de fmpieza, montaje de equipos v utensilios
necesanos parg e sarvicio, realizados.

- Normas de protocolo v costumbres, agiicadas,

- Peticicnes de los clientes en alimentos v bebidas, satisfechas.

- Desarmado de los Gtiles y materiales utilizados, efectuzada.

- Limpieza y dasiadfpcciones de equipes maqumana ﬁ,f umlaje utilizadas durante el |

SErVicio d -'- |i=|IE i_'-_fjll 7
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE MOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIOMNAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) ¥ SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019,----

i | UC3. Aplicar los procedimientos de recepcion en pequenos |
| establecimiantas de alojamiento.

oo A - S
CD1.1. Aplicar los procedimientos para prestacion  de!
setviclo, teniendo en  cuerta las  caracteristicas  del |
estabiecimients; capacidad, cateooria, wbicsdon, oferta,
_palitica de empresa, tipo de dientes, stc. |
CDL1.2. Organizar las actividades diarias, werificando |a
informacidn asentada en el libro de novedades. _ |
013, Cumplimertar los documentos, bisn por medies
ECl. Reglizar  los | MaNUales o informaticos, para la ramitacion de las reservas,
trabajos  relacionados respelanda s plazos establecidos. |
con  fa  gestion de|CDL4. Procesar las reservas en base a las siguientes |

| reservas de | informadicnes:
| habitaciones  tenlendo - Previsicnes o= ocupacian,
& cuenta las = Clientes no presentacos.
procedimientos - Modificadiones de reservas.
astablecidos. - Anuladones,
Datos de chientes v de empresas.

- Garantias solicitadas,
- Correspondencia y mensajes.
CD1.5. Prestar senvicios de reserva teniendo en cuenta las
caracteristicas del  establecimiento: capacidad, categorla,
ubicacion, oferta, politca de la empresa, Hipologia de dientes,
efbc.
EC2.  Aplicar  los | CD2.1. Aplicar los procedimientos iddnecs para 13 mayor
procedimientos de | eficacia en la prestacidn del cervicia, 3 partir de los meadios
' (check T} | disponibles v la modalidad del establedmicnto,
E_cuenta ios | CD2.2, Buscar la optimizacion de las tarsas adaptindose a: |
; Las directrices de la empresa.
la - La capacidad def establecimiento v tipo de oferta.
- El presupussto ecandmbco.
Los principios de ergognomia, sequridad o higeere,
Jﬁﬁqﬁ disponibles teniends en

=
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO MACIONAL DE
PERFILES PROFESIOMALES (CNPP) ¥ SE ABRDGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCIGN MTESS N° 405119 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.---

5' C2.4, Formalizar el ingreso al establecimients del huésped, |
| tenlenda en cuenta los procedimientos establecides v la
cotumentacion.
CD25. Entregar la llave o sistema de apertura, informando
sobre  les formas de utilzacidn y  respetando  los
procedimientos establecidos. =
CD2.6. Informar sobre los servidlos intemes, con raolder v
cortesia, en forma y tempo edablecidos. |
CD2.7. Consignar en e formato establecdo (manual ¢
informatico) |a informacion v datos del hudsped.
CD3.1. Registrar el egreso del huésped de acuerdo con |
| procedimientos del establecimierto.
CD3.2. Verificar el estada ge la habitacion W Corsumicionas
efectuadas por el hugsped, para disporer de un cheouen
. complets de la estadia.
;ﬁ;drmigﬂﬁr 'ﬂﬁ' {D3.3. Presentar el resumen de servicios al huésped sagin
- | procecimientn de la empresa,

sallda  [(oheck  oud) I—
teniendo an cuenta los (03.4. Presentar la cuenta al hudsped para su verificagidn y

B | posterior emisien y cobro de |2 Factura,
E:rablrr':‘ll::llim v B C03.5. Reallzar e cobro, E:;:-FIEEl-ﬂdCI la modalidad de r:u.ﬂ;p:}-j
- a-ﬁ'-..'a vigente segun procedimientos  establecidos para e logro de los |

etivos de la emoresa.

: C03.6. Dacumentar todos los gastos que genera = huésped,
archivandolos en el formato definido {manual o informatica).

| CD3.7. Archivar la Informacion del huésped de acuerds con lus
procedimientos del establecimiento,
I CD4.1. Reslizar fa actividad conforme & las normas de
| sequridad, los procedimientos establecidos en ia empresa ¥
El:4. otocolos | normaliva vigente,

-aegundhd y | €D4.2. Informar al hugsped de la sequridad aplicads por e |
Eﬂﬁﬂdeftﬂahdad' segun | establecimienta, manteniendo la buena imagen corporativa,
’rj‘l.;g iequerimientos -de | CD4.3. Respetar los procedimientos relacionados con ia

rmﬁsesa.

conficencialidad  en todo momento y  ante  cualquicr

| requarimiento o atencidn prestada a un visitante con ahsoluta

discrecidn,

CD5.1, Transmitir i irformacidn general refativa a recursos

geal | 1 es, de aftividades, deportivas v de odo en

fza ‘Px figbles  espedificando |




e " GOBIER Puincyusy
Flomeds o O OMAL b Jocks
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIDS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD {(HOSP.), DEL CATALOGO NACIOMAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N* 4051 /19 DE FECHA 19 DE NOVIEMERE DE 2019, --—-

|i | localizaciones, distancia, fechas, rmedios de tramsporte o
formas de acceso, tempos a emplear, horarios, etc. |

(052, Transmitir la normativa de medlo ambiente v
preservacion de los espacios, teniendo en cuenta en todas las |
| ackividades que =e organicen, patenciandc |z toma de |
Conciencia  soDme  fa  conservacidn  de  los refursos
medicambientales, L .
C03.3. Ofrecer los soportes considerados de interés para los
clientes (internet, folletos, guias, publicaciones turisticas
mapas, planos, revistas, datos de comtacto de offidras de
turismo) para su Lso y consula por los dientes.
CD3.4. Informar sobve ofros servicios tursticos de la 2o0ra,
come puntos de  Inforracon, resfadrantes, tiendas de
artesanla local, actividades de oclo, para complemantar Ja
oferta propia del alojamiento rural,
CDL.5. Ofertar actividades que se desarroilen en el miedic,
'teniquu en cueta las pecufiaridades v caracteristicas de la
TICHAT,

=~ —

naturales v culturales
del  entorne  rural ¥
sobre la oferta  de
SErVICios turisticos
complementarios.

| SO i e e Rl

&, Lentral telefénica, Bauipo informatico. Materiales
de oficina. Manuzles ce planificacidn. Manustes de archive y gestion de la informacian,
Manuales de procedimientos administrativos, Manuales de elaboradidn ge documentos,
Pagina web ded estabiecimiento. Instrumentos de comunicacion

Tl e o T e

nformacion;:. A i
Normativa legal.
Informacion de servicios basicas.
Plan estratégice de la empresa.
Informes de gestidn.

Fiehera de clientes v proveedores.
Manual de (g empresa.

Portafolio de servicios,

oficiales y de gestidn comeo flbros de reserva, Contrato de aloismiente,

Productos, peecios, v canales de distribucidn,

o Ty Bl
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO MACIOMAL DE
PERFILES PROFESIOMALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMERE DE 2019, ----

Procedimiento de atencién a clientes,

Modalidad de paga.

Mansjo de caja.

Documentacidn sobre servidos turisticos v recursos naturales v culturales del entarns,
Ma pas.

Inventario de recursos, servidos v eguipamiento de usa turistico de la zona.

NP 21 004 77. Seguridad Industrial. Clasificacior: de Fuegos por el Instituto Nacional de
Tecrologla, Normalizacion v Metrologia (INTN).

MP 133. Segurided Industrial. Colares de seguridad por e Institute Nacional de
Tecnciogla, Narmalizacion v Metrologia [INTM).

NF 21 {23 95, Sefiales de seguridad en el trabaje. Espocificadiones por & Instituty |
Nacional ce Tecnologia, Mormalizacidn y Metrodogia (INTN).

Codigo del Trabajo. Ley N® 213/1593.

Resol. N® 956-2017 Modificacidn pardal de la 332-10 Catagarias H y HX,

Manual de Buenas Practicas para Establecimianto Hotalers,

Guia de Implementacidn de las Buenas Practicas de Calidad en Fstablecimients Extra
Hﬂtelem

it il T R R ¥
- meeﬁsmum“crs par.a I..-. presl:ar:mn d&l E-Ewu:m, terﬂrmd::l en cuenta las
carackaristicas del establecimiento, espedficados.

Estade de reservas, actualizadp.

Ingreso al establecimianto del huésped, teniendo en cuenta las procedimientos |
establecidos, formalizado,
Habitac'én asignada al huésped confarme 3 procedimientos del astablecimientn,
nrganizada.

Lizve o sistema de apertura, entregada. '
Jervicios intemos, informadaos.

Egresns segun procedimiento del establecimiento, orocesados,
Conformidad del hudsped, considerando astadia y calidad del servicio, verificada.
- Cobro de la factura de ia cuenta clients, chequeado.
& de faciuracidr a la administracién, entragados.
Frocedimientos relacionados eon |a confidenclalidad, respetados.
Normas ;;Ip‘q,l;afmlares teniendo en cuenta tipo de clientsla, modalidad, tipo de
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILTA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSF.), DEL CATALOGC NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N°® 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMERE DE 2019,----

- Base de datos actualizada da los clisntes y empresas, slaboracos, =
- Depdsitos, pre pagaos, lista de morosos, verificados.

- Resumen del senvicio del hugsped, realizada v presentado. -
- Cuenta del huésped, venﬁcamn posterior, emisidn v cobro, presentado. '
. I'-'rﬂdali'dad de pago i1 procedh |en1:c|s EE.'@__JEEIHI:IE para el logro de Iﬂ
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIOMNAL DE
PERFILES PROFESIONALES [CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCTON MTESS N°© 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019, -—-

| BC1. Coordinar las tareas

de limpiesa v arreglo de
habitaciones an
alojamiertos rurakes
cumpliendo  las  normas
de hiiene v seouridad,

UC4, Gestionar el mantenimienta general y 1as condiciones
de uso de las instalaciones del astabledimiento de

' CDL.1. Plarificar lzs operacionss de Iimnie ¥ pu

| previsias para adapfarse 2 cada tipe de situacion v ge

(i

25ta a
puntc de ias diferentes dreas teniendo en cuenta a |
informacion disponible de ocupacidn v ei parte de liegadas

acupacion del alaiamienta.

CD1.2,  Selecionar  los productes;, matedales ¥
procedimientos  mas  adecuados, en  funcion  ge  las
superficies, materiales a limpiar v & fpo de fimpieza, para |
asegurar el maximo grado de conservacidn, limplers v |
desinfercion del establacimisnto.

| Establecidos y los criterios de higiere y presentacién astética,

CD1.3. Planificar fas tarcas de ventlaceén, limpeza,
desinfeccidn v mentenimientn de habitackones, cambiandn I3
ropa de cama vy oafic, siguiendn los  procedim sntos |

| CD1.4. Comprobar el estado de fimpieza v pussta a punto de

las habitaclones ocupadas v no ocupadas para asegurar fa
correcta prestacion del servido, la setsfaccion de! cliente v
las estandares de calidad.

CD1.5. Bfectuar el aprovidionamiento de elementos de
acogida en las habitaciones pars su reposicion segin |os
criterios establecidos, mantenlende un stock minime para

asegurar su disposicidn.

ECE. Coondinar las tareas

CD2.1. Rewisar y en su caso aplicar el proceso oe limpieza y |
asen ce las dreas plblicas del establecimiento (robiiarn, |
elementos dacorativos, vidrios, ventanas, espajos, hafios |
publicos), establediendo su perodiddad y atandiendo a sus |
caracteristicas, utilizando los productos idéness,

CDZ.2. Controlar el martenimiento periddico e as plarltah-‘
e interior v axtarios, a5 como el mentenimiento de floreros,
motivos decorativos y/o centros de mesa, con los cuidados |

cada tasg eplicardo criterios ectéticos ¥ |
e ) £ PO 1
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| CD2.3. Realizar los inventarios de mobiliario, enseres, ohjetos
de decoracion v lencerla, aplicando los procedimientos de
control astabledidos. )
CD24. Ambiantar las instalaciones del algiamiento utilizanda
los recursos decoratives del entormo, agecudndoze a
festividades especiales, mediante el empleg de plantas, fiores
y adomos 2n genaral que destaguen sus caracteristicas.
CO3.1. Clasificar la blangqueria sucia segun color, tejido vy
tratamierto reguerido, identificando las manchas o dafios
[ gue raguieran un trato esgpecial,
CL3.2. Praparar la maquinaria de lavado, programande v
ajustando el tratamiento a aplicar, dosificande el producto
adecuaca para el ‘avado, segln fas instrucciones, pera mejor |
aprovechamiento de recursos y optimizaciin de los gastus,
CC3.3. Utilizar la maguinaria de secado, s' fuera necesario. y
asegurando conseguir calidad en la Fmpieza, higienizacion,
EC3. Healizar | aroma y aspecto de 1a blangueria del alojamients,
operaciones sencillas de | CD3.4. Reglizar el planchade v presentacion de la ropa,
lavado, planchado vy | utiizande las  méguinas disponibles,  slguienda  las
presentaclén - de  fa | instrucciones de los fabricantes, teniendo en cuenta ol tipa |
blangueria propia  del | de pranda, de tejide, la temperatura, el Hempo v ol vapar
estadedimiento, adecuado a cada prenda. L Lo
respetando  las normas | CD3.5, Efectuar los cargos 2 los clientes derivados de |as
vigentes de higiene v | operaciones de iavanderla utilizando  log cotumentos
seguridad. | establedidos. i
: CD3.6. Realizar los inventarios de blangueria (s3hanas,
toallas, colchas, cortinas, ropa de restaurecdon  como
manteles, servilletas, faldones, feltros, pafios, abc)
detectanda roturas, dafios © anomalias v garantizar una
correcta consenvacian de la blanquera,
CD3.7. Mantener el almacén de blanquena ordenado,
colecando la ropa er funcion de su gedc de rotacion,
prategléndola pare asegurar su perfecto ectads de uso v |
limpieza. |
CD4.1. Contrelar ef estade y funclonamiento oe las
Bl auxiliares, | instalaciones de ilymir§cion, calefaccion, agua, cas y demas
de . sequridad;, = Tlentes e 9 T3l establecimienta,, asegurando gue se

J'Ee-_. Jeestady e uso-para garantizar 2| |

=
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CD4.2, Verificar los sistemas de emergencia, sequricad v las |
Instalaciones auxiliares del establecimiento, efectuands los |
procedimientos. de mantenimiento necesarios, sohicionando |
las posibles averias o disfunciones a la mayor brevedad
posione, - —
LD4.3. Controlar Ios  accesos 2l establecimientc, |
sefializacion y I3 fmpieza del entorno del alojamiento rural,
manteniends en perfectas condiciones de sequridad v
estetica. =
CD.4. Verificar el buen estade de fos electrodomésticos, el
| mobiliario & instalaciones, indicando las medidas necesarias
| para su conservaclén, arreglo o reposicién del alojamienta =n
{odo momento,
CD3.1. Realizar las operaciones de recogicda v vertido de |
residuos  alimentanos,  siguiendo  los  procedimientos |
establecidos para cada unc de elies, aplicande criterios |
ambientales, y procurande la compra de productos gue
favorezcan su reutllizacion.
CD35.2. Separar segun el tipo de residuos generadas para su
eliminacion en ef establecimiento ~ural, de acuerdo con las
: normathas vigentes v el cuidado ambiental. ]
;ﬁ;f "E:!E:ﬁ;f“ ’j:_ CDS.3. Aplicar fa eliminacién de o5 difintos tpos de
proteccién  del  medio | residuns de acuerda con las normatives vigentes,
arbiente, seguridad e C0%.4, Comprobar que el serviclo de agua potable se reciba
Pigiens—y. crterios  de | o ﬁ::nn_a constante, cubriendo todas las instalaciores del
ibilidad arbiental, E:-th_ahleclmlenm, aplicande un plan de aprovechamierto,
& prevenic todo Epo reciclando de las aguas servidas v recursas de! alofamiento
2 en ganeral. .

i CD5.5. Controlar las instalaclones v el entorno ol
cmpnp | alejamiento rural, asi como los desplazamientos ca lps
clientes, para asegurar en tods moments 3 seguridad e
| 8stos o mediante |a alerta a los servicios de rescate en caso

establecimiento rural
cumplen  |la normativa
vigente y cumplen las
CoRgicionss para suU LS.

ECS5. Realizar
operaciones de recogida,
dasificacion y vertido da

pieza, Insumos: productos de asen y limpieza,
mpieza y tratamignte, de superficies. Almacenes.
15 ~pubos, ‘basculas marcadores de ropa sucia. |

r LT Y i
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Estanterias. Lavadora. Secadora. Planchadora. Productos para € lavade, higienizacion ¥

apresto de tejidos, como detergentes, suavizantes, aimidones, quitamanchas, |

blanmmaum'es y neutralizantes industriales. Mobiliaro de habitaclones, Epseres como |
Loria

Orden de repﬂﬁl-mm Orden de trabajo. P'rua:-&drmienm {!-e ater-cu:'}.n a ,,Imrtes
Procedimiertos de limpieza v acondicionamiento de equipos. Mobiliario, utensilios v
materiales de establecimientos de alojamiento. Procedimiento de tratamiento de las
prendas v lenceriz del alojamiento. Manuales de limpieza. Informacidn sobre tratamiento
de repas y manchas. Documentacion especifica de la empresa. Pedido de material. |
Maniales sobre el uso, toxiddad de los productos de limpleza de superficies. Normas de |
use de los productos gquimicos utilizados en la limpieza de superfidies v de encera.
| Mormativa higiénico-sanitaria vy de sequridad referida a locales, instalaciones v use de |
LtHlaje.
Codigo del Trabajo. Ley N° 21371993,

Norma Paraguaya-, PNA 50 018 1B, Olasificacion Hotslera,
Guia de Interpretacion de la Nerma de Categorizacién.
Secrataria Macional de Turismao. Resoluckin N* 956-2017. Modificacion parcial de Iz 332-
10 Categorias H y HX. !
| Gulia de Buenas Practicas pare Hospedajes. Actualizado al 26 de setiembre de 2020,
MP 21 004 77, Sequnidad Industrial. Clasificacidn de Fuegos por el Instituto Nadonal de
lecnologia, Mormalizacian y Metrologia (INTH).

NP 155. Seguridad Industral. Colores de seguridad por el Institubo Macionsl de
Tecnologia, Mormalizacion y Metrologia (INTN).
NP I1 D23 95, Sefiales de seguridad er el trabajo. Especificaciones por el Instituto
Wzcional de Tecnologia, Normalizacidn v Metrologia (INTN).

ativa focal;
a.|:~i|:-.| Ordenanza Municipal: 468/14. Reglamentn general de orevencidn contra |
i dl-i]E- para la seguridad humana,
Ordenanze Municipal: 53/07. Reglamenta la prestacidn de servicios de
20C0n Eomo cesinsectacidn v desratizacian en |a ciudad de Asuncidn,
|EQcarpadion: \Drdenanza Municipal N° 488/00, que establece la obligatoriedad de |3
2| /degi Feceidn, Hesinsectackin y desratizacion de los establecimientos plblicos v privados,
. dad ‘uell ﬂﬁﬂmam Municipai: 3B 99, Normas de Prevencidn de incendics en las

il _,-,‘ ; '--'..:?.:. J"; i "11‘.: ﬂ',-— .":'.l .'::1'_".:‘.'-5-:.:::1 ";EE ke k it
| 1.- ‘phestz & punp:b de fas ;QtErentes areas tenmndn en |

[ :_.L ...J.-ﬂ.-.li..l. ATk | G = -|-"|Ii-|r A D::upaﬂﬂﬂ'
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Estado de limpieza y puesta a punto de les habitaclones ocupadas y no ocupadas
para asegurar fa correcta prestacion del senvicio, verificadas.,

Tareas de [impleza y arreglo de las areas publicas, mobiliarios y aquipamienta,
conrdinadas. !
Mantenimierto de las plantas de interor v exterior, periddicamente, asi como el
mantenimiantc de flareros, motives decorativos vio centros de mesa. con los
cuidados requenidos en cada caso, realizado, |
Inventarios de mabiliario, enseres, objetos de decoracién v lencerfa, aplicands los
procedimientos de conirod establecidos, realizados.

Planchado v presentacion de la ropa, utiizanco las mdguinas dispoaibiles,
siguiendo las instrucciones de los fabricantes, teriendo en cuenta of tpo de
prenda, de tejido, fa temperatura, el tiempo v el vapor adecuado a cada arends,
realizagdos, |
Magquinarias de lavado v secada, preparedas v listas para su uso. '
Planchado v presentaciin de la ropa, reafizadns.

Inventarios periddicamente de ropa del establecimienta, reslizados.
Almacén de blanquera, crdenado,

Sistemas de emergencia, seguridad v las  instalaclores  auxilisres  del
-eskgblacimienta, verficados.
e P eppiracién, vertide de residuos alimentarlos, realizades,

o T
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CETETEY

T UCS. Atender a los pasajeros/ huéspedes de servicios

EC1. Colaborar con |z cufhura
y @ sistema de calidad
adoptado en of establacimisnto
para cortribu’r al logro de bos
objetivos de ks emprasa,

o turisticos.
U012
i

CD1.1. Aplicar los procesos e instructhy
 de calidad ado r la empresa.

C01.2. Difurdir 'a cultura de la calidad adoptada en
establecimiento, comstruyéndose en el sistema v
herramientas de calidad y fomentando su participacian |
en la aplicacian de buenas practicas v en la mejora
Lontinua.

CD1.3. Potenciar acciones que fomenten la cultura v el
sistema de calidad en las diferentes actividacies de oy
area.

CD1.4. Aplicar los indicadores v el contral de fa calidad
interno  establecido, informande a su  superior
jerdrguice de los resultados obtenidos., it
CL1.5. Efectuar Iz evaluadcn periddica, a su nive!, de
la cultura y el sistema de calidad adeptado en sy
ambitc de responsabilidad, verificando fa aplicacién de
los procedimientos e instrucdones establecidos.

EC2. Arender los
| requerimientos de los
huéspedes, brindando

informacién de acuerdo con al

P de sanvicic ¥ a ios
cedimientos establecides.
-

T

CD2.1. Reconocer los servicos gue pueden ofrecerse al
diente para iograr los objetivos econdmicos del
establecimienio.

LDZ.2, Aplicar las tecricas de comunicacidn adecuadas
a los distintos tipos de interlocutores ¥ Situachones, |
logrande  uma  comunicacidn  eficaz vy evitancn
conflickos.

CD2.3. Ofrecer los diferentes serviclos con que cusnts
el establecimiento [bar, restaurante, levandena,
tedefonia, y otros), considerando las necesidades de lnc
huéspedes  relativas  a sequridad,  coofort v

corveniencia, respetando los procedimiontos de s
empresa,
- Resporder las solichudes da Ios huéspades, |
ands  sus—-necesidades v considerando los

i :‘1.:?;5_5] _:éﬁtap@c,rmﬂtn y aplicaclin de

L

R e SRR
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CD2.5. Coordinar ias acciones comunicativas que se
efectian con los clientes de forma que se obtenga la
satisfacciin de los desens del clente, orocurando |
actuar con la mayor celeridad posible.

2.6, Comunicar las narmas de seguridad a los
huspedes, evitando, en la medida de ko posible,
hurtos v robos, informando de circunstandas inusuales
para proporclonar sequridad a los huéspedes v una
buena imagen del establedmiento.

coa.7. Respetar  log procedimientos de |
confidenciaiidad v normas de protocolo establecidas en

el trabo con los clientes, en funcidn del tipo de |
establecimientn v normativas internas.

EC3. Aplicar en case de
accidentas, protocolos en
primeros auxilios v de combate
a incendios;, de acuerdo con

tog protocolos establecidos en
| la efhpresa,

——

(D3.1. Solicter ayudz en caso de accidentes o
prfermedades de los clientes, a ls servicios de rescare
y olrps organismos de asistencia sanitada, atendiendo |
05 requerimientas de los profesionales v poniendc a
5 disposicion las instalaciones y todos los medios gue |
puedan ser requeridos, teniendo parz elio los eguipos
de comunicacian asegurados permanentemente,

CD3.2. Identificar el tipo de accidente ocurdde para
adoptar lzs medidas de acuerdo con los protocolos
vigentes.

CD3.3. Aplicar, en caso necesario, |35 técnicas e |
primeros awdlios en funcion del tipo de lesiin
(fraturas, cortaduras con  objetos  punzantes,
quemaduras, hemomragias, luxaciones, entre otros) en
Ios aocidentes ocurridos en el desempefio del trabaio |
de acuerdo con fos protocoios sstablecidos.

D34, Apiicar, en caso necesarlo, maniobras de
reanimacion cardio pulmonar (RCP), de acuerco con
hos protecolas establecidos,

CD3.5. Manajar los equinas portatiles de oxtincion do |
incendio de acuerde con el tipo de fuego, en funcidn
de la causa \ grigen del incendio. -

| CD4.1, Atender ios reclamos, las peticiones, quEjas F

sugerencias  per fos. diferentes  medios (personal,

i, via Eﬂ&:ﬁﬁwa ¥ Lredes  sociales),
mente, analiz fundamgntaciones para |
E-I JIEE B
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luego ser cerivado a las dreas correspondientes, seqin :
b indligue el manal de procedimientns.

' CD4.2. Comunicar las modificaciones que se producer:
| en los servicos prestados 3l clante, en forma v Hempa
adecuados dguiendo los pracedimientos establecidos, |
al personal dependiente v a los dernmas departamentos |
implicados, para adecuar administrativamente 1a nueva |

situacion. :
oe  satisfaccion, confort y | CO4.3. Acoptar les actuaciones necesarias ante
sequridad, Siluaciones  adversas, aplicande  log criterios

| 2stablecidos e iddneos para cada stuacidn,
CDA4. Atender g los pasajeros/huéspedes clientes,
con  amabilided, eficacia y  méxima  discrecién,
registrandose v  derivndose al  departamento
correspondiente para su ripida resolugion.

CO4.5. Realizar |z wverificackin refacionada 2 Iz |
satisfaccion del cliente, buscande fa fidelizzcion v |
mostrando una buena imagen del establecimiento de
acverde ¢on e protocolo de fa empresa ¥ las
normativas vigentes.

Cquipo Informatico. Intemet. Software, Central telefnica
Manuales de comunicacian. Manuales de g

basicos a clientes sobre
timienta y sobre los recurses v servicios del
las politicas v programas de |a ampresa, |
on F de procedimientos de resolucisn de Jueias
- Procedimientss de la empresa. Portafolio de senvicios, Pracios,
/38: E€tablece ia Ley de Defensa del consumicor y usuaria,
&l Frabatib, Ley N° 2131003,

} Ejecumn- Decreto 46, : Ibido fumar en lugeres cerrados,
;I;? Né'l'liﬁﬂ { CODjGerP 117 - ﬂiﬂiﬁ'g&hﬂt’- audlio, existe cuando yna
: bl i - 5l ’ iy o
unamnl 2-pudie s ;w . }.__Jﬂ- vida de la muertc o de |
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Norma Paraguays - PNA 50 O1R 18 - Clasificacién Hotelera. |
Guia ¢e Buenas Practicas para Hospedajes. Actualizado al 26 de setiembre de 2020,
Mormativa vigente scbre el manejo de guelas v reclamos en la prestaddn de senvicios |
turisticos. {SENATUR - Atencidn Ciudadana).

| Resolucion 146472009 - Manual Operativo de la Unidad de quejas y reclamos. |
Resclucion 74/2018 v su ampliacion Resoluddn 340/2016 - canalizacids de las |
oEnuncias,

Ley N® 5578/16 - De Jso obligatorio de desfibrilader externo automédtics (DEA), en
lugares pdblicos y privades de concurrencia masiva,

Lay N 3385/08 - Personas con Discapedidad: Toda persona con discapacidad tiene |
derecho & gue se respete su integridad fisica y mental en igualdad de condiciones con

las dama

- Prm:esns [ lnsn'ucn'ms del slstema de cahl:lad a-:'rﬁptadus pu-r Ia ampresa
aplicados.

- Cultura de la Calidad, adopteda en el establecimiant v difundida.

- Acciones que fomenten @ cultura v el sistema de calidad en las diferentes
actividades,; petencladas. '
Indicadures y control de la calidad interng, aplicados,

Evaluacion peniddica a sy nivel de la culfura v sistema de calidad, adoptacos,
Tecnicas da ventas y negociackin, aplicadas.
Soliciudes de (os hudspades, atendidas, ,

- MNoermas de seguridad para los hudspedes, comunicadas.

Frocedimientos de confiabilidad v normas de protacols, respetados,

Huespedes infermados de fa utiizacién v tipologia de servidos disponibles en &l

establecimiento.
.- Temicas de comunicadon adecuadas z los distintos tipos o interfocutores v |
situaciones, aplicadas. '

- Difersntes servicios gue brinda | establecimigntn, ofrecdos.

L Edmm&ﬂéjmm&mde; atendidas,
Nermas de Sequridad comunicadas a los hidspedes. |
F'mcﬂdrrnif-u,pkﬂu confiabilidad v normas de protocolo, respetadas.
Im@gmmmnptam medidas, identificados.

Casi agess ric, aplicacitn de protoegio de primenas auxilios, aplicado. |
Fanicora de RCP {reamrnaquﬂrmrd&; ‘pulmonar), manajada. f'
Eﬂﬂﬁﬂ}‘{mﬂs medics (persanal,

5, qUBtgs W ';ugerer'.cﬁ
m - A8
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Maodificaciones que sz producen en ios servicios prestados al ciiente, en forma v |
tiempo adecuados siguiendo los procedimientos establecidos, comunicadas. |
- Aciuaciones necesarias ante siluaciones adversas, adoptadas. '
Arencidn 2 clientes, con amabilidad, eficacia y maxima disoredon, registrandose
y derivandose al departamentc corespondients para su rapida resalucicn,
_realizado.

B presente documento fue elaborado en el marco del Provecto “Impulsando |s |
| Calidad Educathva en Paraguay a través de los Resultados del Aprendizaje v Ial
Formacion Técnica v Profesional; v Sistema Naclonal de Cualificaciones Profesicnales
| [SNCP)" por la sefiora Mdnica Caballero, bajo la coordinadidn metodolégica de i |
sefiora Berta Jiménez Gancedo, consultoras contratadas par la OEL; v revisado por el |
sefior Mario Patific, Especalistz 2 cargo de la Linsa 3 "Amphacion del catakogo de |
periles profesionales y de las respedivas cuakificaciones” v la sefiors Paula Greciet
Paredes, gdora  Pedagogica del Enmpunente_j_ "Farmacion  Técnica -;i
i&ﬁg T T Mawiapal de Cualificaciones” del Proyectly..
: = T
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTC RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 405119 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019,----

AUTORIDADES ' N i R [ Y R i

Actividad conjunta entre e Ministerio de Bducaclon y Clenclas y el Ministerio de
Trabajo, Emplen v Seguridad Soclal a través de la Unidad Técnica Interministerial dz|
Conseic Nacional de Educacidn y Trabajo (CNET), parz la construccion del Catdloge
Macional de Perfiles Profesionales (CNPF}.

Toda la informacidn suministrada en el presente documento podra ser utilizaca
mencionande la fuents.

Maria Abdo Banibaz

Presidente de la Repdblica del Paraguay

Ricardo Nicolas Zérate Rojas Carla Bacigalupo Planas
Ministro de Educacidn v Cencias Ministra de Trabalo, Empleq v
Seguridad Soclal
Alcira Sosa Penayo Luis Carlos Orué Servin
Viceministra de Educacion Basica Yiceministra de Trabaijo
Celeste Mancuello de Roman Jorge Marcelo Makdana Tilleria

vicmjpfstra de Educacion Superior y Wicerninisiro de Emplec v
Clentias Sequridad Sodial

-
VRTINS . ey
1 5t namd Ah].nmlm Cano Quiiidnez
inader Snaral Coordinadar Genaral
‘beniea Trterministerial Unidad Técnica Interministerial
: al de Educacion y Cnrﬁam acional de Educaciin y
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l’fﬂir LA CUAL S5E APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
“.ERIEI'ICHS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTD RURAL Y SUS
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Tania Quintana de Gianglacomo
Coordinadora Adjunta
Unidad Técnica Interministerial
Consajo Nacional de Educacidn y
Trabajo

Mancy Oilda Benitex
Directora General de Desarmolio
Educatihio

Maria Gloria Pereira
Directora de Curriculum

Blasida Lourdes Villalba Abed
Directora General de Ecucacion
Permanente para Personas Jovenes y
Aduitas

Marta Jiménez Yegros
Directora de Educacion Profesional
para Personas kwenes vy Adultas

Norma Lopez Rolandi

Directora General ded Tercer Giclo de |a

Educacion Escolar Basica v la
Educacion Media

Violeta Laconich Gill

re::ctnr Eﬂnwl de Universidades,
Institiitos Superiores & Insthutos

w@s El-‘pEnm'Es

Alfredo Javier Mongelés
Secretario Técnico
Sistema MNacional de Formadion y
Capacitacion Laborsl

Addis Merlo de Maciel
Diractora Genaral
Servicio Nacional de Promodion
Profesional

Maria Selva Fleitas de Huber
Gerante Técnica
Serviclo Macional de Promocicn
Prafesional

Sonia Silvera
Directora General de Asesonra Juridica
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PERFILES PROFESIOMALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 405119 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019, ----

Carman Rossana Paredes Subeldia
Directorz de Institutas Técnicos
Superiores

Juan Manuel Arce Leiva
Director General de Asesoria Junidica

stonal: | Servicios Turisticos en Establedmiantos de Algjamisnto Rursl,
i it 1ot
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURIETIE'DE EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL ¥ SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCIGN MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----
Lis Fatima Loncharich, Serviclo Nacional de Promocion Profesionzl [SNPP) - MTESS
Expertos ccupacionales consultados

Ana Silvern, Asodiacion Paraguaya de Turismo Rural

Guadalupe Viveros, Dpto. de Turismo, Touring v Autemdyil Club

Maria D' Gievanni, Asodacidn de Profesionales de Turismo del Paraguay

Revisidn Metodalogica (validacion interna)
MEC

Manica Lezcano de Ruiz Diaz

Marcelo Lezcano Beniftez

Tania Quintana de Glangidcomo

lia Rotela de Acosta
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD {HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019,----

Asistendia Téconica - UE - OEX
Marie Patifo, Especialista de la Linea 3. Ampliacidn del CNPF - Componante 3
Berta Jiménez Gancado, Consultora Coordinacién Metodoldgica

Ménica Cabailers, Consultora FmP HOSP

Apoyo
Isidro Mayor Veldzquesz, UT] MEC

Fecha de derre de validadén del documento: 06-07-2022

Fecha de validacidn final con el sector productive: Reunion virtual de validaciin
de facha de 28 de julio de 2022. Acta N° 05.

Participantes Mesa Sectorial:

Ana Caballero de Silvero, APATUR

F-ﬁLJF!-LIUI‘I A.zmrsa, EEI"MTUF!
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RESOLUCION MTESS N° (> 12023

POR LA CUAL 5E APRUEBA EL PERFIL PROFESIOMAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, WEHDIFHTEE A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACTIOMAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051719 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----
Maria Elena Ayala Romédn, ASATUR

Maria Orrego, Hotel Marambaia

Verdnica Rowg, Asodacion Industdal Hotelera del Pzraguay

Wictor Chamorro, Direccidn de Turismo de la Munidpalidac de Asuncldn

Fecha de cierra de documento: 06-07-2022

Equipo Normativo

Liliana Carbajal, Direcrion de Asesorfa Juridica SINAFOCAL- MTESS
Rosana Soloage, Direccon General de Asesonia Juridics - MTESS
Tania Quintana, Unidad Técnica Interministerial - MEC

Javier Gallardo, Direccion General de Asesoni Juridica - MEC

Luis Alberto Estigaribia, Direccion General del Tercer Cide de I3 Educacion Eseoar
Basica v la Educacior Media - MEC

Fecha de cierre del documento del Equipo Normative: 07-02-2023
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
mﬂisnms EN ESTABLECIMIENTOS DE ALODJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPF) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019,—--

FAMILIA PROFESIONMNAL
HOSPTTALIDAD (HOSP)

MODULOS FORMATIVOS
CORRESPONDIENTES AL
) PERFIL PROFESIONAL
SERVICIOS TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL

MIVEL DE CUALIFICACION: 2 {DOS)

Fabrerg 2023
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POR LA CUAL SE APRUEBA FL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL ¥ SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADDS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIOMAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
FERFILES PROFESIOMALES (CNPP) ¥ SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----

MODULOS FORMATIVOS

FAMILIA PROFESIOMNAL: HOSPITALIDAD

PERFIL PROFESIONAL: Servicios Turfsticos en Establecimientos de Alojamientc
Rural,

NIVEL DE CUALIFICACION: 2 (dos)

UNIDADES DE COMPETENCIA ASOCIADAS

ﬁ@ﬁ;ﬁrdﬂu;ﬁgﬁm i s..-ajmlcms ) HosP uootis 2
fﬁﬂﬂghﬁfﬂrﬁ;ﬁﬁynmm senclles y HOSP_UCD119 2 _
e e i T HoP ucorn 2

| UC3.  Gestionar e manterimiento  general y  las
condicicnes  de  uso de  las  instalaciones dal | HOSP ucoi2l 2
establecimiento de alojamiento rural,

UC?. Atender a log pasajerosfhuéspedes de servicios
{_turisticos,

HOSP_UC0122 2

HOSP_MFODSL 2

HOSP _MFO092 2

HOSP_MFDDS3 2

|

plojamiento. . Argdo
F4. idestion.. del | mantznimiento  ganeral en
establecimienta de dlojamiente-riral,

T e kY

120
100
100 HOSP_MFODG4 2
&0

HOSP MFO0YS 2
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RESOLUCION MTESS N° G{[s 2023

POR LA CUAL S5E APRUEBA EL PERFIL PROFESIOMAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EM ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUSs
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES {CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019,

ASOCIACION ENTRE UNIDADES DE COMPETENCIA ¥ MODULOS
FORMATIVOS

HOSP_UCD118_2 HOSF_MF0091_2

Gestionar y comercializar los Gestion v comertizlizacian en 120
servicios de establecimientos de estabrecimientos de furlsmao rural,

turismo rural.

HOSP_UC0119,_2 ISP M Sy
Definir v ejecutar ofertas ‘Ofertas gastronomicas sendilles v |
gastrondmicas sendllas v platos ﬁ&mbﬁ#ﬁ; nacionates, .
| tipicos de la zona, ¥ su servicio. e e R i
HOSE_UCOLID 2 HOSP_MF0093_2

Aplicar los procedimientos de
recepcién en pequefios Recepcidn en peguenos 100

| establecimientos de alojamientg, | SS*aPlecimientas de mnﬁ" ki
HOSP_UCD121 2

Gestionar el mantenimientc genaral Wﬁ_ﬂ gl
¥ Ias condiciones de uso de las wwmﬂmﬁﬁw@ gapgni e
instalaciones de! establecimiento de lﬁu :!t aﬁ!ﬂﬂ‘-\ﬂ&r‘m rurai.
alojamiento rural. i

120

100

HOSP_UC0122 2 '
Atender a los pasajervsfhuespedes | HOSP_MF095_2 ,
de servicios turisticos. (LUC | Atercion a los pesajeros/huéspedes, | 80
ransversal c::nn -:ltms Ferfiies

——r,

B,

=R

B
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SuS
Hﬁnl.lLﬂE FORMATIVOS ASOCIADOS, EGERESPDHHIFIITES A LA FAMILIA
PROFESIOMAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIOMALES (CNPP} Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N® 405119 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----

bl

-] [ et

CE1.1. Describir burismo rural y sus estandares de calidad en establecmientos e
alojamienta seqdn caracteristicas y tenidndalo como un subproducto del turismo de
interior,
CE1.2. Describir el concepto de turismo sostenible v su importanda dentro del 3mbito
rural y natural, considerands &f entome v sus oportunidades.
CE1.2. Identificar los recursos y las cualidades del servicio 3 Fin de establecer ofertas para
| el mercado,
CE1.3. Describic el patrimonio natural, cultural v agropecuario de |3 rona, teniends en
cuanta W expuesto por ls SENATUR y entidades gubernamentales locales,
CE1.4. Identificar tipos de oferta y demanda del dmbito rural, s2ain en relacior con fas |
eportunidades de suU entorno en funcidn de distintas localizaciones geogrificas.

E1l.5. Analizar los canales de comunicackia directo e indirecto, promaclonando cada uno
de'slios desde la oferta establecida,
. Descrbir la importancia de participacion en ferias v eventas profesionales el
o §€ turisma aura.
A+ Realizar' en”tasos prdeticos planteados en el aula ¥ diferentes técnicas de

ializaciin, promocisn de productos y servicios, v a partir de los datns refaridos: '

Los aq{[{g_ﬁ;;ﬂg las caracteristicas del establecimiento, |
) hj[ =REION € Un producto o servico que resulte competitive en la zona.

=
it

aeion £ promagidn def producto o servicio seleccionado.
lacidn nla del produch, o servicio,
L : cos de las da |' JGe. comardlalizscidn v promocidn de |

ok i
T TR
e LR
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIOMAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD {HOSP.), DEL CATALOGO MNACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/ 19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019,

-
SO s oy e
& " _.-:-'

Nombre ded Moduke "31- Gestion y comerdalizacion en establecimientos de turisma

Fomative L 00 & 2l wal . |

supuestos establecimisntos de turdsmo rural, realizando un seguimlento de estas. E
1
|

CEL1.2. Demostrar capacidad organizathva, Iniciativa, comoromiso v respansabilidad en /
realizacion de las actividades de comardializaciér y promaodidn. _ .
RA.2. Apiicar técnicas de aprovisinamiento de mercaderias para cubrir
demandas T e e s L R i
CE2.1. Descrivir los productos gue son necesario comprar para &l funcionamiznte del |
establecimiento de turismo rural, _
CE2.2. Identificar proveedorss ge cercania, identificands los oue resuiten apios por
calidad, precho, plazos de entrega y condiciones de page, entre atros,
CE2.3. Aphcar técnicas de aprovisionamientc y cortrol, segin pedidos, calidad,
cantidades, pesos y nivel de calidad recuerida, teniznde en cuenta las normas de sanidad
¥ Seguridad alimentaria. =
CE2Z4. Aplicar técnicas de  almacenamients, seglr 1ipos de productos, rotacisn,
condiciones de aimacenaje v control de consumo,
CE2.5. Realizar en casos practicos planteados en el aula ¥ referides al aprovisionamiento
de mercadenas y a partir de csos datos:

La identificaciin de las mercadenas demandadas.

- La seleccion de provesdores segln productas establecidos,
— La aplicacién de técnicas de aprovisionamiento para materias primas y productos

alirmenticios,

El almacenamiento: producto, ratacidn ¥ COMSUmMG,
CE2.6. Mantener ocrganizado er todo momento sy fugar de trabajo, cumpliendo las
normas establecidas,

" mE e T 7 e Ty
usw los. sistemas de -control de produ ¥ de rentabilidad
wica, asi como de calidad da los servicios del

{'.E31 __t.*r los sistemas de informacidn: 'ﬁntmr de la skuacidn fnanciers ¥
ECOnOmica u'al_lza:.’-a en establecimientos dentro del Ambite rural

EE:!:I. car =u.=_,aft:rrnamrs ¥ mélodos de cumpimients de la documentacion |
da con la gestidn econdmics del establecimiento,

T -4 Analizar facturas, aiharanes/noja de romisicn chegques, comanda, val i

: | . ¥, ; 85 Y racibog
_- Hde =0 habitual &N ks establecimientos de turisma rural, intErprEtanﬁé W datos gque
dgban esiar Incluidosen cada tipo de documentn,

34 Tdentificar las desviaciones mas frecuentes encontradas en e control cle 3
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIOMNALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N 4051 /15 DE FECHA 15 DE NOVIEMBRE DE 2019, ----

2 Gestidn y comercializacion en establecimientos de turisme
Bl : ' rural,

CES 6. .ﬁ.pll-:.ar en un case simulado de contral de pr-udumun ';.f rentabilidad econdmica de ,
un tempo determinade v @ partic de los datos brindados:

— la descripadn de los sistamas de informacior v cantrol,

~  La aplicacion de técnicas de costes de los servicios v productos.

~  El célculo de precios de los productos y senddos ofertados.,

— El cumplimentar la documentacién relacionada con la gestion economica gl
establecimiento {facturas, albarares/hoja de remisidn, chegues, comarda, vales W
recibos, entre otros).

— La realizacion del cobro, cierre dlario de productos v liquidacién de caja, control del
estado de cuentas.

| CE3.7. Argumentar |a necesidad de intervenic en log procesoe de facturacion v cobro con
un alko sent:tlu de ] bili hon :

Eumephn
El}h‘tﬂtlallmilin ¥ promocion de la oferta:
Turismo Rural,
. — Calidad.
— Sosteribilidad.
~  Recursos,
— Patrimonio Cultural,
- Oferta y demanda.
- Canales de comunicacion: directo e indiractn.
léericas de ventas,
- Comercializacion,
- Promocion: ambito rural,
entos: feras, exposiciones v obros,
sionamiento de mercaderias:
Materiales e insumos,
Provesdores,
ﬁpmmqjmumehm Yy dimacenamiento.
l:m-ll de produccitn y rentabilidad economica;
Estad-n finanglero v acondmico.
T -.:., Jﬂ: de

gfﬁhﬂu_sgndmca {fichas, @e@;% anillas, vouchers, ate ), |
pn de |3 call SE!"H'iI:ID!-'pf ih q“‘ _
e ? _E‘ﬁ“* b

-|I

4z i
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RESOLUCTON MTESS N° Ly /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESICNAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 405119 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----

L -

ﬁ ":!1 Gestion v comercializaden en astablecimientos de turismo
I e rural,

Cum n:laluar:d-n ¥ promocion de la ofarta:
- VWaloradon de recursos v patrimonic cultural.
- Seleccidn de oferta y demanda para el dmbito rural.
Manejo de los canales de comunicacion: directos @ indirectos,
— Téenicas de ventas y comerdializacidn de productas y servicios turfsticos.
— Técnicas de promoddin de productns y servicios tursticos.
Aprovisionamiento de mercaderias:
Selecddn de materiales e insumaos.
- Seieccion de proveedores,
- Térnicas de apravisicnamiento.
- Técnicas de almacanamianto.
Control de produccién y rentabilidad econdmica:
Técnicas de costes de servicios v productos,
- Calcuo de precios de los productos y servicios ofertados,
- Técnicas de cobro, cierre diario de productos y liquidacltn de caja. Cortrol dal
eslado de cuentas.
- Uthzacion de los estados finanders v ecandmica.
- iJiE:‘ljai:r de documentos de gestion economica (fichas, facturas, planillas, vouchers,
efc
Aplicacion del sisterna de Gestion de la calidad de servicios.
' #Ehtudlrmhi
Flexibllidad para entender los cambios.

— Valorar lz impertancia de la cultura de la calidad en las actividades diarias en 1a
prestacidn de servicios turlsticos.

- Actuar con etica profesional y responsabilidad en las actividades realizadas,

=, Actitud de trabajo en equipe en ejecucidn de las tareas.
) pacicad organizaliva, iniciativa, compromiso v responsabilidad,

n?rr;aéslidad en la elaboradidn de la facturacion,

S B fMUSIRA
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RESOLUCION MTESS N° 7 i/ 2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y 5US
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADDS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD [HOSP.), DEL CATALOGO MACIOMAL DE
PERFILES PROFESIOMALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019, —--

r- -~ Cenificacién de competencias ligada a perfiles de! CNPP de nivel 1 de tualiﬁml:ic_i_rf]

- A 2| T — s - n 2 T — £ 1
Perfil del profesional formador =~ 7 ]

Perfil académico (competencias técnicas) mﬂm mﬁﬂ‘ ' "“"L“‘:;:f 1

« Tituio de profesor en lz especialidad de la
amea prarcae. o, 1 afia de
» Tituio de Técnico Superior o, ierinca 3 afios de
s Univarsitario con Titulacidn de Grado, - abre experiencia laboral
equivalente o superior refacionada con el
moduia formative, ] |
(=} en ef drea relacionads con af mdalilo fommativo,

Competencias | = Thulo de profesor en cuaiguies especialidad o,
pedagogicas habilitacion en docanda en EFTP requerida sor
cada Administracian responsable. [
- Thulo de profesor profesionalizante o, certlficado o
especializacion en el drea con  formacdn
metodalogica o pedegogica.

Surmnmd:m ElECI:I"FE'I} con tomas de E{:TFIEI'ltES
— Tuminacldn adecuada.
—  Sistema de ventilacin,
— Sistema de aire stondiconads (aconsejable pera no excluyente).
. - Accesibilidad unfversal a |os espacios.
E:tlntqrﬁ Slsbernas de seguridad.
C - Eonekibh uFIhEE :

e =
B BACICALLIPG
L Fhcs £
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTC RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO MACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP} ¥ SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.-——

-

!_ —  Pizarra acrilica, pincel v borrador.
- Aplicaciones infermaticas de uso general instaladas en los
eguipos.
| — Sillas (una para cada estudiante).
| Mesas de trabajo (acorde a fa cantidad de paricipantes!),
con o sin compatador.
— [Escritoria y silla para el docente o instructor.
| - Computadores suficientes en funcidn del nimero de
' estudiantes, con conexion a Internet (pueden ublcarss en
| &l Iabaratario de informdtica o en 2 aula polivalente en & |
| caso de disponer de carre portatil). |
- Material de oficing diverso (carpetas, holas blancas),
- Expositores de material informativo v promocional,
— Ediciones turisticas y, en su caso, material prormocionai
yfo de venta,
- Impresos vy documentos  administrativos  (fichas e |
FESErvas, memas, vouchers).
- Documentacion informativa.
— Codigo del Trabajo. Loy N 21371993, ,
— Secretaria Nacional de Turismo. Resolucian N® 956-2017 |
Modificaciin parcial de la 332-10 Categonrias H v HX. |
— Guia de Buenas Practicas para Hospedajes. Actualizade al
26 de setiembre de 2020.
- NP 21 023 95. Sefiales de sequridad en el trabajo,
Especificaciones por el Instituka Nacional de Tecnologia,
A -—Mormalizacdn y Metrologia (INTN).
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIOMAL DE SERVICIOS

EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOQOJAMIENTO RURAL ¥ 5SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIOMAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.-—--

| locales I_namlu

i

o Defndr ¥ e;e::urarm‘ierras gastrondimicas senciffas ¥
platos fcos e 7 zona ws'-:lnmu
i

x -1 Tl o b T ol Al m"’ }
I-u- i L) = ar o o G o P { LEEE, “'

Dafi Inir EjE{utar ofertas gashwnmrcas sencillas y platos tlplr.us de la zona v su

CE1.1. Fxplicar las ofertas gastrandmicas senmlla& en el amhrtu rural o en la zona, |
destacando zona de influencia.

| CEL.2. Seleccionar las ofertas gastrondmicas sencil'as tenlendo en cuenta al patrimenic
gastrondmico y el abastecimiento de 13 zona.

CE1.3. Definir grupos de platos de los que se compone un mend naclonal tipico o de ia

zona, enumerando distintas variantes de cada unc de elos, destacando su proparacion
& patrimanio gastrondmico,

CELA. Proponer meny v cartas, leniendn en cuenta:
Estacionalidad de los productos,
- Bquilibrio nutritive ce los platos.
- MNormas de dietética v nutricicn,
- Fresentacidn v coloves de los platos,
Rotacidn o alternancia de los géneras.
— Custes de los plates,
B Pracios aplicabhes,
o _E‘El 5. Proponer presentaciores/disefios para Ia imagen de los menis, acardes 3 |3
= magen del E5L b Ento.

6. Idant PHH’brEFPrenmaﬁ de fos clientes teniendo en tuenta, rofacion de platog
w:-'ltn-s gaslz. l:me.':mr anuales,
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RESOLUCION MTESS N° 1 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y 5US
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (MOSP.), DEL CATALOGOD NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/ 19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019, ---

fombré el Mddalo " & Ofertas gastronémicas sencillas y platos tipicos |
omsathve & "= 5 8 locales y nacionales. '
- L& opcion de ofertas gastrondmicas sendllas para la zona.
- La creacion y presentacién de un mend tematco para us estableciente dado.
- La descripcion de preferencias de clientes en el ambito rural, |
CE1.8. Explicar la importancia de la necesidad de que cada establecimento disponga de
S propia ment v carta,
CE1.9. Raconocer |a importanda e introducir ingredientes autdctonios, resattando &
patrimanis gasbronomico de la zona.

RA.2. Preparar desayunos y platos tipicos para créar efertas gastronémicas
asociadas al entorno, -aplicando. las normas. higiinicas sanitardas v de
manipulacién de alimentes, . - i T e T

CE2.1. Analizar opoiones de desayuno v efaboracionss culinarias, teniendo er cuenta,
opciones con productos tipicos, regionales v artesanales expuestos en la quia extra
hiotalera (SEMATUR, Sistama de calidad turistica).
CEZ1. Proponer desayunos vy ofertas gastrondmicas tipicas, teniendo en cuenta el
aprovisionamients, nimern ce dientes v actividades/evertos anuales.
CE2.3. Aplicar téenicas de manipulacidn, conservadén, envasado v atiquetado de
alimentos, resperanda las normas highénicas sanitarias v normativas vigenies,
CE2.4. Preparar desayunos respetando las fichas v peticlanes particulares de dientes,
aplicznda las técnicas culinarias, armenizacion en e emplatado v respetando las normag
higiénicas sanitarias vigantes.
CE2.5. Preparar platos tinicos asociados & las ofertas gastrondmicas tipicas, aplicanda
las tecnicas culinarias, amonizacian en of emplatado y respetando las normas higlenicas
sanitarias wioentes.
CEL.8. Crear ofertas gastrondmicas para la venta, teniendo en cuenta el antomo, tas
caracteristicas y disponibilidad del establecimiento, [a estacionalidad y las materias
mrimas disponibles,
CE2.7. Ofrecer 2 los dientes ofertas gastrandmicas para la venta, de manerz a tener on
cLerta;

— +Norma de conservacidn,
Envasada, .o
17 bf;ﬂﬁﬂ. kL e AL
2.8. Aplicar sistemas de limpieza v mantenimiento de utensilios y equipos a través de |
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RESOLUCION MTESS N° qﬂﬁ? [2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIOMAL DE
PERFILES PROFESIONALES {CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----

¥ Ofertas gastrondmicas sencillas y platos tipicos
| locales y nacionales.

e simentos rbebidn i sfamienton s W

CE3.1. ﬂF‘ECI‘lbI" la desinfeccion 5-' fa]ma:lu de log Lrter'rslﬁm W {rhtaaleria l:un:larldn 3
elamaritys v componentes para el logro del objetivo.
CE3.2. Explicar la mise en place, montaje de equipo v ensilios necesarios para el
servicio, tenlendo en cuenta 'as previsiones de ocupacion,
CE3.3. Apecar lecnices de protocolo, cortesia v costumbres en |os sesvicios prestados |
en el amblto rurai. .
CE3.4. ldentificar los requerimientos mas comunes de los clientes en los servicios de
glimentos y bebidas en ¢l ambito rural,
CE3.5. Explicar &l desarmado de equipes v materiales utilizados en el servicio, a fin de
emplear el menos tismpo posible en la ejecucion de este, evitando roturas, deramas o
incidentes, y actuando con diligencla ante incidentes o contingentes de impravistos.
CE3.6. Aplicar tecnices de limpieza v desinfeccién de: eguipos, maquinarias y Utiles |
utilizados durznte el servido de comidas v bebidas, teniendo en cuenta las instrucciones
del fabwicante, los procedimientos establecidos y cejando en dptimas condiciones
operativas para su posterior usc,
CE3.7. Resowver, en supuestos practicos de servido de allmentos v bebidas en
glojamientos rurales g partir de hos datos brindados:
[dentificacion de los tipos de servicios ofrecidos en el establecimienta.
~  Identificacion de materiales v utensilios acordes a! servicio.
- Apicacion de sistemas de limpieza y deslnfeccion (pre y pest senvicia).
Aplicacion de teécnicas de protocolo, cortesia v costumbres en el ambito rural.
— Prastacion de servicios de alimentos y bebidas.
- Apramn de normatives -u'e salumd-ad e hii ngn-e.

Oferta y demanda en turismo rural:

- Patrimenio gastronomico,

omiz/restauracion: conceptos v vocabularios,

cepto: oferta/demanda dmbito rural.

Tipes delestathetimientos ruraies: clasificacion.

Menil/cartas: comgeptos, conformacidn, tipos, - elaboracion v partes o segmentos.

it 'hj e’ Dﬂ%nisr:eﬂ ambito rura. Ec/larmyﬁecms
s i wireferciinag, . q‘ﬁ*- Tl ;
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 405119 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----

:t1h:am-1 r
@@ ® GOBIERNO Ww‘&

— Guia de u'npiememacmn de las buenas puée,hms de calidad en estzbledmientss
gastrondmicos {mantenimients v Impleza).
Desayunos y ofertas gastronémicas tipicas:
— Recetas tipicas. Fichas de informacion (platos).
Materias primas e insumos. Productos tipleos/Fona.
- Manipulacion, conservacicn, envasads v atiquetado.
- Tipos de servicios gastrondmicos en e ambita rural.
— [Estacionalidad y disponililidad de materias primas.
- Ofertas gastrondmicas on bos establecimientos de alojamismo rural.
La venta e los establecimientos de alojamiento rural.
- Nermas ce seguridac: cocina, saldn, utensilics v equipos.
- Sistema de impieza v mantenimiento,
Guia extra hotelera - SENATUR, Sistema de calidad turistica.
SErmm de alimentos y bebidas:
- Conceptos: desinfeccion, fajinado, pulide y otros.
- Mis2 en place para el senvido de alimentos y bebidas.
= Mortaje v desmontaje de equipos y maquinanas.
- Normas de protocolo, cortesia v costumbres.
- Tipos de servicios de alimentos v bebidas.
— Clientet. Netesidades. Peticiones habitualos,

Procedimentales
Oferta y demanda en turismo rural:
Descripcion del patrmonio gastrandmico.
—  |Kilizaclon de vocabularios gastrondmicos
— Diferenciacion de oferta/demanda dmbito rural,
Descriprion de tipos ce establecimientos rirales,
Creacidn de mends y cartas,
Caleuly de CEstas v precios,
i mermﬁmmm de'tipas de dientes, Expectativas de los diertes en & ambito rural,
Uﬂr:amn de Guia de implementadén de Jas buenaa prarru:afs de calidag en |

2 Ir:l o |l-| ﬂn"_-'.tl"l:ll"llflm":m
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALDJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULDOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIOMALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019, ----

riutricional.
_I — Valoracion de las materias primas & insumos v de los productos tipicos/zona.
~ Aplicacion de téonicas de manipulacion, conservacidn, ervasado v stiquetada,
— Identificacidn de tipos de senvicios gastrondmicos en al #mbite rural.
- Creaclon de productos para [a venta,
- Aplicacidn de técnicas de venta.
— Preparaciin de desayunos respetando jas fichas y peticiones particulares de
clizrtes,
Preparar platos tipicos asocisdos 2 las ofertas gastrondmicas de la zona.
— Aplicar tacnicas culinarias y de armonizacion en el emplatado.
Aplicacicn de normas de seguridad e higlene,
|- Aplicacién de sistema de limpiera v mantenimionta.
Creacion de propuestas de desayunos v ofertas gastrondmicas tpicas - Guia
extra hotelera - SENATUR, Sisterma de Calidad Turistica. :
Técnicas para el servicio de alimentos y bebidas:
- Bxplicacién tipelogia de clientes (necesidades v petidones habifuales).
- Técnicas de desinfaccidn v fajinado de utensilios v cristaleria para 2! servicio.
- Ejecuddn de la mise en place para &l senvicio de alimentos v bebidas.
- Realizagion dei montaje y desmontaje de equipos v maquinarias,
—  Agiicacion de normas de protacolo, cortesls v costumbres,
- Técnicas de Ampisza final v retirada del servicio,

Actitudinales:;
- Cumplimients de los procesos establecidos,
- Importancia de realizar las actividades con responsabilidad.
- Importancie del cumplimiento de las normas de protacolo ¥ cortesia.
~——Zespeata & compainieros y superiares jerdrguicas.
-?"r Respeto por las normas de seguridad o higiene sanitarias en todo el procass de
; pregduccion.
Walpracidn de f ecesidad de limpieza y orden en el amblents de trabajo.
brar la Importancia de la cultura de |z calidad en las actividades diarias en la
eracitn ce sgiivicios turisticos en &' dmbito rural,

A
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULGS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----

Requisiins MENimes te 300esc & [ e e e
Curnplir Jno de los siguientes requisitos:

Educacion Escolar Basica.

Educacion Basica Bilinge.

Certificado de Auxiliar (nivel 1 de cualifficadtn’.
Certificacion de competencias ligada a perfiles del CHPP de nmivel 1 de |
cualificacién.

Perfil mdeg:;u m{!-injmpuenms requerida*
L : Con titulacién Sin titulacién
» Tiule de profesar en la especialidad de ia
familia profesional o, i
» Titulo de Tacnico Superior o, e:;l Eﬂf:é_?;a 3 affos de |
* Universitario con Titulacion de Grado, hboral | experlerdia laboral
equivalente o superior relacionada con el |
madido formativo. __J

(%) en of drea relacionads con & moduio formative,

i:mnpéten:las -
pedagdgicas

Titula de profesor en cualdquier especialidad o,
habltacion en docencia en EFTP requerida por |

ada Administraclon responsable,

Titulo de profesor profesionalizante o, certificads o

especilizacion  en el dres  con formadicn

metodoldgica o pedagdgica,

&ir"' '-“' : -..u: :'...nu'a-" -r'l'-lﬂ ! I L' £ I:i;":i
=" Hasta 20 estudiante Hasta 40 estudiantes |
| #u?a podivalen L5 m’ por estudiante 1.5 m’ por estudiante
Talier para Gastronomia 40 m2 60 m2
i :m‘:"" as bastca S I | R R e T e
e R B 1 T Sy s L ) ek, :
de corrertes,

-
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RESOLUCION MTESS N° ({0 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALDGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) ¥ SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/ 19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019, ----

‘ - Accesibilidad universal 2 los espacios.
- Extintores y sistemas de seguridad.

— Conexidn a Interne cable o red wifi.
——L e

e ::="|-=.

Motebook o PC (docente!.

— Proyector mutimedia,

— Pizarra acnlica, pincel v borradar,

- Aplicadones lnformaticas de uso general instaladas en los
BUIpOs.

Slilas {una para cada estudiante).

- Mesas de trabajo (acorce a la cantidad de participantes),
£0n 0 sin computador.

— Escritorio vy silla para el docente o instructor.

- Impresos y documertos administrativos  (fichas de
reservas, memaos, vouchers),

— Documentaciin informativa,

NP 21 004 77. Sequridad Industrial. Clasificacign de
Fuegos por el Instituko Naciona! de Tecnalogia,
Normalizacion y Metralogia (INTN).

NP 155. Seguridad Industrial. Colores de sequridad por ol
Institute Madonal de Tecnaologia, Mormadizacidn y
Metrologla (INTIN.

— NP 21 023 95. Sefiales de sequridad en el trabajo,
Espedificaciones. par Instituto Nacional de Tecnokogia,
Normalizacidn y Metrologia (INTN
Cadigo del Trabajo. Ley 213/1993.

- Resolucion N* 956-2017. Modificadién parcial de s 332-10

o Categorfas H y HX.

JEL VTR~ Manual de Buenas Practicas para Establecimiento axtra
Hoitelero,

— Guia de Implementacitn de las Buenas Pricticas de

1= Calidad en Estahrife::["uje_l_'lm Extrz Hatalero,

: - Guia de Implementadicn de las Buenas Practicas de
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RESOLUCION MTESS N {2 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTC RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIOMAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 405119 DE FECHA 19 DE NOVIEMERE DE 2019.-—-

| Taller para Equipos de uso parsonal

| Garstronamiz Delantal, cofia, guantes, calzados antideslizantes.
Uniformes y lencenia apropiados,
Infraestructura:;

' Piso ceramico/baldosa antideslzante.
Codina totalmente azulejada o con porcelanato,
¥Yentanas e duminacion sdecuada.
Iluminacidn a adecuada segin m2,
Puerta pivotante con visor.
Conexion eléctrica con tomas especiales para afto cansuma de
| energia.
- Caja de llaves termo magnéticas indeperidients (solo cocina).
LSefalética Prohibido fumar,
Sefalética salida de emergencia.
Estabilizadores para equipos eléctricos,
Extirtor 0 mata fuego minima & kilos,
| Bacha de acero inoxidable,
Bachas dobles de acero Inaxidable con mesada,
Campana (Segun medida de cocina y/o estufa),
Pizara informativa,
Mobiliario:
Estante con puertas.
Estante sin puerta.
Mesada de Acero Inoxidable de tres metros.
Mesa de acero inoxidable de 1,50 m. ¥ 1,50 m.
Basurero con tapa {argdnico & inorganica).
Materiales y Elementos de cocina:
Heladera 330 L.
Cocina de 5 o & hornellas (1 de mayor capacidad).
Cocina de 6 hamnallas, industrial,
e g Eengeladora de 300 fitres (vertical u horizontal),
ik MR Horme aléctrico de 45 litros o mas,
Horne industrial 60 litros o mds.
Multiprocesadora de Alimentos.
Liczadora de 5 velocidades, jarra de alumirie.
- | Balidora de 5 velocidades,
11 Oflas de 2, 3, 5 v 3 litros, AT [
Olla 2 presién de 5 litros'o més,— i

Sartenes ainn_'gﬂd_heren e 14 2
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RESOLUCION MTESS N 70 2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL ¥ S5US
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051719 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019, -—-

|
1
ST E

- Espatula de siicona,

1| Lolador redondo de malla fina v malla gruesa.

r—mr

Sartén Asador para cames.

Balanza o bascula (kilos).

Balanza o bascula [gramos).

Freidora Eléctrica (3 lros o mas),

Juegy de repasador para cocina {varios tamafios).

Juego de repasador para piso.

Escoha.

Escurridor,

Palita mange lange (recolectors de residuos).

Utensilios y vajillas:

Juego de Copas para vino blanco, tinto, champdn v agua.
Juega de vasos para gasecsa.

Juegos de piatos Hanos, hondas, para pan, postres v de base,
Muestra e vasos v recipientes para diferentes tipos de bebidas:
Tequila (Cabaliito), Coltac, Manija cervacera, Whisicy. !
Medidor de whisky,

Vertedor de bebidas ( powrer},

Juego de Cubiertos: tenedores, chuchillos, chucharas, cucharitas.
Juegos de cuchillos: para cortes, serrucho, para conceiados,
aeshuesada, frutas v otros.

Afilador para cuchillos - Chiara,

Tenedor para postre, cucharita para café,

Bandeja antideslizante.

Jueqo de Tazas para servicio de Té yio café,

Tenedar, cuchara y cuchara sopera de mangg iargo.

Tablas de silicona pars picar | diferentes colores), Puede ser de
madera (marcada v etquetada segin uso). Ref.; segln NOM-
093-55AT-1994.

Buit de acero noxidable sin tapa [tamafios: pequeio, mediang v
granae).

Cuchillo del Chef, de puntillas, para carnes, para pescados, pars
quess.

Cafatera, para 15 tazas.

Hervidora.

Lechera con asas.

pormider éicricn. | >
- If Dﬁllginﬁa{a practica. - il A |
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| Mesa desmontabls redonda — Mantel base ~ Cubre mantei,
Mesa desmontable rectangular - Mantel base = Cubre mantal.

Servilleta de tela,
| Daposito de Estanterias  ©  gabinetes aproplados para =l
matenales almacenamiento de ios equipos ¥ materiales.

| - Cajas de pldstico - contenedores con tapas.

E % Recepcion en pequefios establecimientos de
! alojamiento.

tenia ios procedimientns establec
nslsemms ﬁ.rncmms ﬂgﬁaswhahrtuate: dL.ral'lt-E la
ida gt pliatte en 05 estalieg) ] ;
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ke i6n en pequefos establecimientos de
o ....' mjmimm

EE]. 2. RELDITUCEI’ |ES diferentes formas de organizar una recepcldn en funcidn de las
ceractaristicas propias del fipo de establecimiento v de los servicics ofrecidos.
CE1.3. Describir fos documentos propios del proceso de reserva (hoja de acupadidn,
J I'sta e llegadas, formulario de reserva, formulario de reclamaciones y otros)
identificando los datos que deben ser consignados en cada uno de ellos.
CE1.4. Planificar, en casos practicos planteados en el aula, el registro de las reservas an
una bage de datos en funcion de la disponibilidad v tatifas aplicables, detalianda
condiciones, localizacion, horarios de legada v salida 4 otra informacion necesaria para
la tramitacion de la reserva.
CE1.5. Explicar |a organizacidn de aslgnaciin de las habitaciones, plazas o camas
resanvadas por los dientes en funcion de las caracteristicas demandadas, la accesibilidad
¥ la optimizacion del espacio del alojamiento,
CEL.6. Aplicar la normativa vigente en el sector, relacionada con la prestacidn de
servicios,
CEL.7. Resolver, an supuestos practicos de desarrollo de procesos de organizacian de |z
activicad de reserva:

£l cargado al sistema informético de las reservas.

Asignacion de habitaciones.

Previsiones de acupacian.

- Modificaciones de reservas y anulaciones,
- Datos de garantia solicitadas en el establecimiento del caso planteado.

CE1.8. Bxplicar la importancia de contar con Ins datns ce clientes ¥ de empresas,
disponer de las garantias y de la verificacién de la correspondendia v mensajes
derivados de s reservas.
CE1.9. Reconocer 'a importancia de introducir v reglstrar datos en aplicaciones
mf::rm.'atlcr:a especificas, atendizadn 4 criterios do segurdad, confidencialidad e
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onibre d i__ﬁ!E'.E iefuf | Recepcion en pequefios esta de

- CE2.1. Distinguir los procedimientos aplicables a las fases de entrada v estands
de un cliente en paquefios establedmientos de alojamiento,

- CE2.2 Argumentar la importancia de actuar con rapidsz y precision en todos los
procescs de creacian v prestacion de servicios, desde el punto de vista de |a
percepcion de |z cafidad par parte de los clientes o usuarios.

— CEZ.3. Realizar la habilitacian de la cuenta en el sisterma operative/informético
del pasajerofhuesped, carganda en ella todas sus consemiciones al momenta o
antes de cerrar & tumo,

— CE2.4, Detallar los servidios mas caradensticos que se ofertan en los diferentes
tipos de peguefios establecimientos de alojamiento, describiendo tas condiciones
de uso y disfrute por parte de los pesajeros/huespades,

— CELS. Describir 2l procedimiento para la entrega de ia lave o sistema de
apertura de 2 habitacion al pasajero/hudsped.

CE2.6. Realizar en supuestos practicos de desarroflo de procesos de ingreso on
pequefios establecimientos de aloiamiento v a partir de las caracteristicas
orapias y de la tipologia de clente:
— Laverificacion de que cuenta con todos los materiales vy equipamientos
pars realizar su labor profesional,
— El desarrollo de las operaciones inherentes a las fases de acogida y
atencion continuada,
-~ La aplicaciin de los procedimientos de gestion de la informacidn en |a
acogida del diente a través de aplicaciones informaticas,
— La prestacidn de infermacion de los servicios intemos ofertados por of
establecimiento, en diverses soportes.

---faEa cumplimentacion de la documentacidn necesaria {como parte de
entrada de vigjeros),

f; archiv de los comprobantes firmados por el pasajero uno 2 uno eA un |

todiofschre etiquetadc con el nombre del pasajera v el ndmera de

| | pabitacin. o
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debe realizar en cada una de elas.
CE3.2. Aplicar, &n supuestos practfcos planteados en el aula reladonados cor el
| protocoto de salida del pasajero:
La comunicacion a todas las dreas del establecimiento con referencia a) check
out, brindando nombre del pasajerofhuéspead v nimers de habitacian,
~ La recoleccion de informacidn sobre consumiciones v otres sendcios adquiridos
por el pasalero/huésped,
CE3.3. Aplicar en casos simulados relacionados con la gestidn de cobros v Facturacian
de servicios en un establedmicnte de slojamiento:
- Verificacion de todas fas cuentas que deben estar consignadas en ef extracta dal
PasdjErT.
— Presentacion al pasajero/hussped del extracto en espera de su conformicad.
— Respuesta con comprobantes de consumicion y otros servicios adguirdos, en
casn de no conformbdad,
| - Consulta de los datos para la elaboracidn de la factura o comprobanta de pago.
Realizackon de las operaciones de facturaciden v cobro a parti de los catos de
estancie y servicios prestados, utifizando diferentes sistemas de pago.
Archiva de la informadidn del pasajera/hudsped.
CE3.4 Argumentar la necesidad de interveni en los procesos de facturacidn v cobro
con un alg senlrdc- de ia resy nsal:lt’rdad ¥ Mnrade: ﬂersnnales
| CE4.1, E}:,pdicar los pmh::mrus E!-E s&guridad v cnnﬂdenmlldad que deban ser aplicados
en (05 peguefios establecimientos de alojamianto.
CE4.2, Describir objetivos y funciones habituales de! servicio de sequridad e
establecimientos cedicados al ahjammnm para ser aplicados &n los mismos con un alte
valor da calidad.
4.3. Identificar sas principales contingencias que pueden producirse en materiz de
seqg d. tanto ¢e las personas como de sus pertenencias, para precautelar |a
sBgL En'l I:IE Etns
Fog emuipos & Instalaciones de seguridad habituzimente utilizados, |
Argumantands ventajas = inconvenientes que favorezcan la prevencién de riesgos
laborales. Lol
CEd5 _ﬁa&xmr Ins. procedimientos para |z actuacidn en casos de emergendia: planes
| desegUiicad, para proceder en mn-E:Etl.PEHCIEI: segln correspondais .
s rla homati la oo mmﬁa&@ los dates de los
; lentosa a-r:! y =il

LEESEY
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| Recepditn en pequefios establecimientos de

mabive: S5 alojamiento. |
CE4.7. lh'egmr la ﬂpllﬁ-l:ﬂ'.‘lﬂ de wvalores fticos en casos de sinlestro o situacion |
Inesperada, explicando las acciones que se deben ejecutar para proteger v velar por la
| seguridad de los cilentes.
RA.S. Analizar la informacién gena _mmmmfmmm
ﬁIMWHT__-. ﬂa'-hrlummnsﬂms
CES5.1. Identificar los rﬁ"m::s nal:uraie-s ',.r {ull'lJI'ElIEE, *nateriales e mmal:eﬂ.ales. deld
departamenta, explicando sus principales caracteristicas.
CES.2. Reconocer la mormativa de medio ambiente v preservacion de los espacios
aplicable al ambito del departamento, sefialando fos punios daves.
CES.3. Expiicar las diferentes soportes informativos (web, redes sociales, foflstos, guias,
publicaciones fturisticas, mapas, planos, revistas, entre otros), diferenciando las
caractensticas de cada ure de allos.
CES.4. Reconocer l2s ofidnas de turismo, organismos guberramentzles locates, |
detaliando sus funciones y actividades relaclonadas con el dmbito dal turisme.
CES.5. Desoibir los servidos turisticos complementarios mas habituales on el
dep artamento, diferenciando la p l:IJEII:' de cada

—  Vocabularic técnico en hospitalidad.

- Abreviaturas y siglas.

- Objetives, servicios, funciones v tareas habituales durante |2 recepcidn/acogids
del diente.

— (nganizacién de la recepcidn. Tipos y critorios,

- Documentos propios del proceso de reserva: heja de ooupacidn, fista de

a::-.as formulario de reserva, formulario de réclamaciones, entre atros.

//'f acitn de habitaciones. Caracteristicas,

. MNarmativa vigente en el sactar refacionada con |z prestacion de servicios,

7 {ngr&su Eheck In) en los pequelios establecimientos de alojamiento:

4 Eftrad: ;ﬂ?g;:-ﬁ:fn] ¥ estanda de clientes.
s de'treacidn v prestacidn de sarvicios,

de la'empresa,

uma?n fﬁhuiumnm de cuentas de mﬁhtm %q’gﬂﬂﬂrahw
. g

= G
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i 4 Recepcién en pequenos establecimientos de
Formativg | i alojamiento.
ﬁlda {Eﬁeﬂ: mrﬂ en los pequefios establecimientos de alojamiento:
Frocedimiento interno para la salida del pasajero.

- Documentacién, Sistema informético y archivo de este.

- Cobros y facturacion. Tipos de pagas,

~  Conversion de moneda extranjera a nacional,

— Politicas d= oobro de la empresa.

| Seguridad y confidencialidad
Seguridad: conceptos, tipos.
- Objetivas y Funciones del servicia de seguridad.
- Equipas e instalaciones de seguridad.
- Contingendlas mas habituales en establecimientos de alojamiento.
- Datos del pasajero: proteccidn, uso v resquardo,
= {Confidencialidad: normativa interna v normativa nacional vigente.
— Actuacion en casos de emergencia.
— MNormativa reladonada con |8 conficenclalidad de los datos de los
pasajeros/husspades,
Recursos naturales y culturales:
Recursos naturales, culturales v humanos.
Sostenibilidad.
- Proteccidn ambiental.
—  Servicios turisticos complementatios. -
— Oficinas de turismo, organismos gqubernamentales locales. Funciones ¥ '
actividades,
g:gep de fuentes de informacidn turistica (mapas, web sites, aplicaciones,
)
| Prnn:e-mmmtalu

_ﬁ-:aclrﬁn oel estado de los equipos v materiales & ser utllizades para fa

i tareas sagun estado del establecimiento (ocupado altamente. con
icios de ABRB en Iaa areas g estahremmlenm]

Stm'ﬁ:' '. -
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. g del Mbdulo -~ W en pequenos establecimientos de '
Formetles 0 4| scamienter
Modificaciones de reservas y anu'aciones.
- Haboracion de Informes de gestién de reservas.
- Respuesta a consultas via manual, oral v digital,
Procedimiento de ingreso { Check in):
— QOrden de tareas =n el proceso de ingreso,
Desarrollo de |as operaciones inherentes a las fases de aongida v atencidn
contimuaca,
— Gestion de |a informacion en la acogida del cliente a través de aplicacianes
informaticas.,
—  Prestaddn de informacidn de los senvicios internos ofartadas.
—  Cumplimentacion de kb documentacion de ingreso,
- Archivo de la documentacidn derivada del procesn de Check in.
Resolucion de requerimientos del hudspad en relacidn con servicios afracidos por
. &l establecimienta.
Procedimiento de salida ( Check owl):
Procedimiento de protocol de sallda de pasajeros,
— Gestidn de cobros ¢ facturacidn;
- wverificacion de cuentas,
- comprobacion de consumos,
- preparacion de extractos y conformidad,
claberacién de facturas o comprobantes de pa0o,
- Operaciones de cobro y archivo de a informacion del pasajerafhudspad,
Protocolos de sequridad y confldencialidad:
- Identificacion de los equipos e instalacianes de seguridad,
— Procedimientos para la actuacion en casos de emerpencia.
Aplicacion de los protocolos de confidencialidad de datos,

naturales y culturales de la zona:
— Dhsoriocidn ge los atractivos naturales y culturates de la 2ona.

u"_;"l'l? S -:'l?:-l IIE-:.'! 5,

- Bisqueda de informaciones de naturaieza v auttura de a zona, Manejo de web,
a_s_:_;:;_;_ulql:eg,. folietos, quizs, publicaciores turtsticas, mapas, planas, revistas,

hy

Ers ot | e .
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il ®7 8 Recepcidn en pequedos establecimientos de
oFmative 8 IE algjamiento.
- An:ﬁmd eaertwa, empatica y conciliadora.
— FAexibilidad para entender los cambilos,
— Valorar la importancia de la cuitura de la calidad =0 las actividades diarias #n la
prestacidn de servicics turisticos.
— Actuar con responsabilidad en las actividades diarias.
Actuar con Stica profesional en las actividades realizadas.
~ Discipling y rigurosidad en |a aplicacidn de protooolos.
- Actitud de trabajo en equipo en ejecucidn de ias tareas.
— Capaccad organizativa, inidativa, compromiso v responsabiligad. |

Cumplir Uno ce los ﬂgurentes re-qumtns
— Educacion Escolar Bdsica.
— Educacion Basics Bilingde.
Lertificade de Awdliar (nivel 1 de cualificacian).
- Certificacion de competencias ligada a perflles del CNPP de nmivel 1 de |
cualficacion. )

Perfil scafiimico {':“"""“"d“ Wenicas) cE:! titulacién SI: ﬂfﬂ’*

» Tiwslo de profesor en |2 espedialidad dela
tarnilia profesional o,

+ Titulo de Técnico Superior o, : -arnul ue 3 afios de experiencia
+ LUniversitario con Titufacidn de Grads, Eﬁm;la labora!
| £ o superior relacionada con el |
L~ miduln %naﬁw. ) | | N
%) oy ef 5 & s8lacianads con & mddido farmativa, N

- Titulo de profesor en cualyuier espedialidad o, |
habilitacion en docencia &1 EFTP requerida por |
cada Administracion resmnsahle
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| metodoldgica o pedagogica.

L L:"_..'_-.I i N FAREE]
Rasia 20 estudiantes
L5 par LH:Il'E'

R | Eaeh

B N e i B

Suministro elactrico con tomas de comriantes,
- Tuminacién adacuada,
- Sistema de ventilacicn,
- Sistema de aire acondiclonadn (aconseiable pera no excluysnte).
- Accesibifidad universal a los espadios.
— Extintores y sistemas de seguridad,
- Er:nnexlr. Internet, por cable ¢ red wifi,
T e T L . T T e T

) P L
g 3

[ i e i 0 I -

Notebook o PC (docente).

- Proyector multimedia,

— Pizarra acrifica, pincel v borrador.

- Aplicaciones informdticas de uso general instaladas en
los equipos.
Sllkas (una para cada estuciante),

— Mesas de trabaje (acorde a la cantidad de participantes),
con o sin computador.

— Escritorio y silla para & docarte o instructor,

- Computadores suficientes en funcidn del nimero de
estudiantes, con conexidn a Intemet {puaden ubicarse
&n el laboratorio de informatica o en of adla polivalante
en & caso de disponer de carro portatl).

— Matenal de oficing diverso (carpetas, hojas blancas).

~ Expositores de material informative y promacional.

— Ediciones turisticas y, en su caso, material promocianal

¥/a de venta,

Tifpresos ™y

dacumertos  adm
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=

—  Dooumentacion informativa., |
Cﬁdl'gﬂ del Trabajo. Ley N° 213/1943, |

—  Segretarda Nacional de Turtemo. Resolucidn N° 956-

2017. Modificacidn parcial de la 332-10, Categarias Hy |

HX. z

KB s % GOBIERNO '*'?:1 1

o

Guia de Buenas Practicas para Hospedajes. Actualizado
al 26 de setiembre de 2020,

NP 21 023 95. Seflales de sequridad an of trabajo.
Especificaciones por el Instituto Nacional de Tecnologia,
Narmalizacion y Metrologia (INTIN).

P

Gestidn del mantenimiento general en
| establecimiento de alojamiento rural.
| MFO0%4 2

Gestionar ef mantenimicnto general y 1as condicionas de
) defas nstaladones aaf sstablecimiento de
_."l_,',r;.ﬂ
Cbjetive TR AR e Ty ——
=30 ar &l mantemmlerttn gmaral ¥ Fas Lm:jrcmnes ge uso de fas irrs:t‘ala::mncs d«e{

iento de alojamiento rura|

X wE e
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Mitdulo | Gestidn del mantenimiento general en
rmative ._.-mﬁ oE establecimiento de alojamiento rural.
definir pre':-:e.m que s debe aplicar en funcion de los pru-cadlmlerrtns astablecidos v del
marual de bueenas préchcas,
CE1.3. Describiv las tress de limpieza de habitackdn hasts su puesta a punta, |
cumplisndo con los procedimientos establecidos por el establecimiento vo rutira do |
limpieza recomendado en la gul2 de buenas practicas para establecimientos estra |
hoteleros-SENATUR.
CEL.4. Identificar los materales & insumos necesarios para realizar los procedimientos
de limpieza, teniendo en cuenta: enseres, productos, blanguera - camas, blangueria —
bafie y ofros elementos a ser cargados en =l caro de limpieza o portz elementos v
equipos, enumerando su utilidad e indicando las condiciones de uso de cada insumo. ,
CELS5. Aplicar técnicas de limpieza, ventilacion v desinfeccidn, procediendo luego al
camoiado de la ropa de cama vy baha, wrr'lpllenm cor ia Nanlﬂzauun del diz, Ins
estandares de calidad v las normas de higiene y seguridad,
CEL.6. Elaborar una planilla de control de uso de insumos, segin o marcado en [a ficha
de rabajo, legrando el aprovisionamiento y manteniendo un stock funcional,
CE1.7. Resolver, en supuestos practicos de tareas de limpieza y arreglo de
hzbitaclonas, seqin ks datos brindados, tales coma:
- La identificacidn de estades v coupacidn de las habitaciones.
- La planificacion de |as operaciones de limpieza y pussta a purto,
- La explicacion de una ruting de limpieza de habitacidn ocupada y de salida.
La descripcion del carmo de limpieza con sus elementos, enserag v blangueria.
La seleccion de los productas y matedales para realizar la limpieza v desinfeccion |
de las habitaciones,
- Lo aplicacén de técnicas de limpieza v de ventilacian de las habitaciones.
- B llenado ce la fiche de trabajo v def contro! de materizles utiizados en la Sareq,
La aplicacion de normas de higiene v sequridad en las actividades diarlas,
% Le comorobaciin del estado de limpieza v puesta 4 punto de i habitacian para
: su Er'l!:rega al cliente,
/ +.CE1. H _ Hza;:' Ias actvidades can responsabifidad v cuidando las pertenecias de |os

pasajeros):- .

{ __£ Eumﬂr con los rﬂ-:emmlerttns establec'ciﬂs para cada farea,
4 [ 'ﬂ tareas ¢ arreglo ¥ ambientacidn de las dreas
: e m aiu ahgam-ﬁm rural, aplicande las normas
A ] 2 b .‘_.-i kel
7'%? pqmugas ¥ sus té.'i‘utm hmam da hmpiaza arregic y
en cuenta: ynobiliari i, elemdbtgs decorativas, vidrios, ventanas, |

—
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POR LA CUAL SE APRUEEBA EL PERFIL PROFESIOMNAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EM ESTABLECTMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES ‘PItDFESIﬂHﬂLES (CNPP} Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCTON MTESS N® 405119 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----
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o . || Gestidn del mantenimiento general en
s | establecimiento de alojamiento rural.
plblicos, establedendo su  periodicidad y atendiendc 3 sus

espejos v bafios
caractericticas.
CE2.). Identificar las caracteristicas del mobiliario v de los elementos decorativos para
determinar la téonica, tes v productos de limpieza a utilizar.

CE2.3. Explicar las técnicas de limpieza v mantenimiento de mobiliario, elementos
decorativos, centros de mesa, veladores, vidrios, ventanas, espejns, bafios plblicos v
otros elementos aplicando los procedimientos establecidos v las bueras practicas para
establecimientos extra hoteleros,

CE2.4, Explicar las técnicas de cuidsdo y mantenimiento de plantss de interior v
extarior, cuidsndo la ambientaddn y ‘@ temdtica ublizada en los establecimiertos

CE2.5. Describir fos elementos que se deben incluir en los inventarios de mobiliario,
ensees, objetos de decoracion y lencerfa, aplicando log procedimientos de contral,
CE2.6. Idertificar la artesanla local, wveloranda las obras de arte decorativas
presentadas a raves de diversts medios v canales de informacion.
CE2.7. Realizar en supuestos practicos de tareas de limpisza, arreqlo v amoientacion de
las areas pubiicas v & partir de las caracterfsticas propias y tpo de establadmiento:
- La seleccitn de las técnicas de limpieza v arreglo de: mobiliado, elementos |
decorativos, widrios, ventanas, espejos y bafios plblicas. f
La aplicadon de las técnicas de limpieza ¢ areglo de: mobiliario, elementos
decoralivos, vidrios, ventanas, espejos v bafios plblicos,
- La realizacidn de cuidados v mantenimisnto de plantas ubicadas en espacins
intarmos v externos.
La elaboracidn de inventario de maobiliario, enscres, objetos de decoracion v
lencena, v sus procedimientos de control,
- La aplicacion de nommas de higlene v sequridad y buenas pricticas parz
establecimientos extra hotaleros,
CE2.8. Demostrar la importancia que tiens |3 aplicacidn de las téenicas de limpieza
ide v malara,

B

: De ﬁl;glrr__?g?fllgianqua{a utilizada en ios estsblecmientos de alojamiento rural,
Jandp das cindicienes de calidad que deben cumplic para ser apta en su uso,

S Qe inﬁffrym en el
|. 1

1 = . iy
A1 i ] F
o o o Appion L,
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-lgehificar las caracteristicas- ; : e |
: ﬁﬁiﬁfﬁ.’% dela ropa y su efiquetado para |
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RESOLUCTON MTESS N° (}{f> /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA FEL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD {HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIOMNALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----

e ' Gestion del mantenimiento general en
= bl 15 establecimiento de alojamiento rural.
EE3 3. E-ele-:arlanar I:ecmcas de lavado y planchado para el acondicionammiento de la ropa I
en funcidn dal tipo y estado de cada prenda, |
CE3.4, Preparar la maguinaria de lavado, programando y ajustando el tratamients 2 |
aplicar, dosificande & producto adecuado pera ef lavade, seqln las instrucciones, pars
mejar aprovechamiento ce recursos v aptimizacicn de los gastos.
CE3.5. Explicar las diferentes técnicas de planchado v presentacion de blangueria vy
prendas de clizntes, indicando sus aplicaciones en funcidn del tpo de prenda.
CE3.6. Bxpllcar ¢l procese de cargo en la cuenta del pasajero de los servicios ge
lavanderia prestados, a través de la ficha de lavanderia,
CE3.7. Elaborar el inventaric de blangueria: sabanas, toalias, colchas, n:um*masl ropa de
codna y restaurante como mantsles, sendlletas, faldones, fieltros, pafios, etc.,
| manteniendo &l almacén funcional con la dotacion segun servicios prestados. -
CE3.8. Reselver en casos simulados rolacionados cor procedimientos de lavado,
prann:had-:: ¥ presentacion de la angueria propia del estabisgimiento:
Lat clasificacion de blangueria segin estado: suclo, dafado, manchado.
- La dlasificacion de las prandas del cliente.
- La aplicacion de procesos de favado: a méaguing o a mano.
La reafizacidn del secado.

- L2 aplicacidn de técnicas de planchado y presertaddn de ropas.

- La aplicacion del proceso de cargo a la cuenta del diente derivado de las
operaciones de lavanderia.

- La elaboracicn cel inventario de blancos,
La organizacion del almacén de blanguen,

EESEI Argumentar l2 importanda del mantenimients, lavady ¥ planchada en los
Eral:rle-:lmrenms del dmbito rural.

fomunicaciones y eguipamientos generales de los estabiecimientos de alojamicnto rural,
yaertiflcatidd sis utilidades v funconamiento,

RA.4. Caracterizar mM‘g gestion delas instalacianes elementales y |

«  Describir las mslalauﬂnes EJEFﬂEI'Itﬂ|E y aL.:lIIar'ie-s de aaguridad de |

Reconocer las fallas o defeetos mds habituales que se presentsn en ios
4 |w plijamients rural a fin de evitar situadones de riesgo.

tal - astag: W mhwueﬁm de 1&; Mmamneﬁ de iluminzcidn,
[ E Bmas fuentes I 2o 0 aue se ehguertren en
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RESOLUCION MTESS N° (1'1{ /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD {HDSF'.}; DEL CATALDGD NACIONAL DE
PERFILES PROFESIOMALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE La
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 1% DE NOVIEMBRE DE 2019.----

B Gestion del mantenimiento general en
Formati i w| establecimianto de alojamiento rural.
perfecto estado de usc para garantizar 2| hienestar v |2 seguridad de los clientes.
CE4.4. Verificar los sistemas de emergencia, seguridad v las Instalaciones ausdiiares del
establecimientsy, efectuando los  procedimientos de  mantenimiento  necesarios,
solucionando las posibles avenias o disfunciones a la mayor brevedad posible.
| CE4.5. Verificar el busn estado de los electrodomésticos, el mabiliario e ‘nstalaciones,
indicando las medidas necesarias para su conservacion, amegio o reposicidn.
CE4.6. Reconocer los protocolos para al control de los BCCRS0s, sistemas de vigilancia v
mecios e sefializacion que se utilizan en los establecimientos de alojamiento rural, _
CE4.7. Comprobar en ¢asos simulades planteados por el docente, el protocala de |
control de accescs, los sistemas de wiglancia y las sefalizaciones axistentas,

cumplimentando ia ficha de contro! yridad carre dierts.
respetanda las normas vigentes de profeccion del medio ambiente, seguridad
@ higiene y criterios de sostenibilidad ambiental, para prevenir todo tipo de

| CES.1. Reconacer los fipos de residucs gue se generan en los establecimientos Go
alojemnientn rural, para poder realizar su eliminacién en funcion de las normas vigentes.
CES.2. Separar segin el bpo do resiguos cenerados para su eliminactn en &l
establecimiento rural, de acuerdo con las normathvas vigentas v al culdado ambental.
CES.3. Realizar las operaciones de recogids y vertido de diferentes tipos de residuos
alimentarios, siguiendc los procedimientos  establecidos para cada uno de alios,
apticando criterios ambientaies,

CES.4. Explicar las condiclones que debe cumplit el agua para ser potable, asi coma los
medios y procesys pera su chtencidn, identificando |z importancia de cumiphr con la
Normativa existents,

CEt:rhIE-. _Des-l:éibird las instalaciones de agua v fujos con que e cuentan an fevs
Sstablzcimientos de alcjamiento rural, explicand i 1 Sptima
ootk i o + explicande su forma de uso para lograr un Gptimo
| CES5.6. Explicar las formas de recicladg 08¢ agua con gque se Cuenta en s
establecimientos de alofamients rural, describisndo sus aplicaciones, |

MIMEST A,

o iy ol
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RESOLUCTON MTESS N° ¥ 12023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIOMAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051 /19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----

- Materiales e insumos necesarios para realizar los prnﬁédimientﬂs de limpieza, —]

- El carro de impicza. Tipos. Composicion, Utilidad.
~ Procesos de limpieza, desinfeccidn y puesta 3 punto de habitaciones y bafos,
— Procesos de ventilacion de habitaciones,
- Control de Insumos, Plantilas.
Buenas practicas para establecimientos Extra Hotaleros,
— Resolucion 1076/2021 que reglamerta e "Programa de Posadas Turistices del
Paraguay”.
Limpieza, armeglo y ambientacién de las areas publicas:
Areas piblicas. Dotacion de las dreas plblicas,
- Mobiliario. Caracterlsticas.
- Ambientacidn. Elementos decorativos.
Procesos de limpieza, desinfeccion y puesta & punto de dreas pdblicas.
- Artesania local.
Plantas de interior y de exterior, Cuidados y mantenimiento.
Inventario de las dreas plbicas.
Lavar.ln, planchado y presentacion de ropa:
— La biangueria. Tipes. Usos,
— Caractensticas de composicion de la ropa.
- Efiquetado de |a ropa.
— Lavade, secado, planchado y presentacion de la rapa.
= Factores que Influyen an el lavade, secado, planchado y presentacion de ia roca.
- Maquinaria para el lavado, secado v pianchado.
- Proceso de cargo en cuenta del dlients de los samvicios de lavanderia.
- Inventaric de blanqueria: sdbanas, toallas, colchas, cortinas, rops de cogina y
restaurante coma manteles, servilletas, faldones, fisleros, pafics, atr.
Cantrol de almacén.
Gmén de las Instalaciones elementales y auxiliares;
Hecoleccian, dasificacidn v vertido de residuns.
_'_H'\ Instaladones exénlales v auiliares,
™, —'I Definicion de: fallas, defectos v rissgo.
“Instalacion: eléctrica, del sistema de distibucicn i 5 d
| sequidedy ﬂlms de agua, del sistema de




| Aplicacion de técnicas de lavado, planchado ¥ presentacitn de ropa: ,
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RESOLUCION MTESS N° ({0 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALDGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIOMALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N® 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019, ----

Residuos: |

—  Residuos: tipos, tratamiento, reduccidn, casificacion y eliminacidn.

I — Recolecdan: tipo de residucs, contenedores, procedimientos.

—  Agua: dasificadcn, usos, reciclada,

— Agua potable: requerimientos, entidades que se relacionan con el agua para Lsa |
humana. |

Procedimentales: i
Técnicas de limpieza y arreglo de habitaciones: i

- ldentificacion del estada de las habitadones,

— Pianificacion de las ocperaciones de limpieza v puesta a punto.

- Seleccion de materiales ¢ Insumos para la limpieza v desinfeccidn de
habitaciones v bafios.

—  Técnicas de Bmpieza, ventiladon y desinfeccidn de habitaciones v banios.

— Técnicas de puecsta 2 punto de habitaciones.

- Llenado de planilias de contral de Insumes,

— Preparackds del carro de limpleza,

— Apiicacon de normas de higiens y seguridad v buenas oracticas,

Técnicas de limpieza y arreglo de dreas piblicas:
Selaccion de las técnicas de limpieza v areglo de: mobiliaric, elementos
decorativos, vidrios, ventanas, espejos v bafias putdicos.

- Técnicas de limpieza y arreglo de dreas comunes.

Tecnicas de decoracidn y ambientacién de dreas piblicas.

- Valoracion de las cbras de arte locales decorativas, i
Tecnicas de cuidado v mantenimienty de plantas de exterior ¢ interior,
Elaboracién da nventaria de mobiliario, enseres, objetos de decoracién W
lenceria,

— Aplicacion de procedimientcs de control de irventang.

— Aplicacion de normas de higisne y seguridad v buenas practicas.

|

F~, T Descripoion de |2 blanqueria utiizada en los establedimientos rurales.,
| -Icentificacion. de lag caracteristicas de fa compasicion de fa ropa.
| Selecelon de ticnica ce lavado y sianchado,
Verifieacion de |35 maguinas para su uso,
ferafd dé pmentds, diarios de control v Comanda de servicio del pasajern,
' Fi :1& la blanqueria e m?s‘”

e J

g
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABRDGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/10 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019,-—-

Aplicacion de tecnicas de gestibn de las instalaciones elementales y
auxiliares:

Anlimdﬂndttﬁmmndammﬁda clasificacion y vertido de residuos:

Actitudinales:

Verificacion del almacén v su dotaciin funcional,

Identficacion de las instalaciones elemertales y auxiliares, de seguridad, de |
comunicaciones y eguipamientos generales,

Idertificaciin de fallas o defectos.

Verificacion de estado v funcionamiento de las instalaciones de iluminacién,
calefaccion, agua, gas v demds fuentes de energia,

Verificacion de los sistemas de emergencia, seguridad v las instalaciones
auxiliares del establecmiento,

Aplicacion del protocolo de seguridad en los accesas, sistema de- vigilancia v
medios de sefializacion,

Identificacion de residuns v su caracteristica,

Clasificaciin de los residuos.

Recoleccion v vertido de diferentes tipos de resicuos alimentzrics.
Descripcion del agua potable.

Descripcion de las instalaciones de agua v fiujos o caudal.

Actitud asertiva, empatica y concliadora.

Valorar la importanda de la cultura de fa calidad en las actividades diarias er la
prestacion de servicios turisticos.

Actuar con responsabllidad en las actividades diarlas,

Actuar con ética profesional en las actividades realizadas,

Discipling v rigurosidad en |a aplicacidn de protocolos.

Actitud de trabajo en equipo en ejecucidn de las tareas,

-~ _Lapacidad organizatrva, iniciativa, Lompromisa y responsabilidad,

I.ar {nw

o il
1 de cualificacidn), "
=
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RESOLUCION MTESS N° U-flo /2023

PCIR‘ LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIOMAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTD RURAL Y 5US
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIOMNALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2015.—--

- Certificacon de competencias figada a perfiles del CNPP de nivel 1 de |
cualificacidn. 1]

| » Titulo de profesor en la especalidad de la

Familia profesional o,
« Titulo de Técnico Superior o, Ei aﬁ_u ::_‘;a - 3 afios de
« Universitario con Titwlacitn de Grado, ﬁﬁn | experiencia laboral
aguivalents o superior relacionada con &l
migelule formativo. |
{*! e ef drea relacionads con ef modlo formativo.
Competencias - Titulo de profesor en cualquier especialidad o,
pedagogicas habilitacidn en docencia en EFTP raquarida por
cada Adminkstracion responsable,
- Tituky de profesor profesionalizante o, certificada o
especializacion en el area con  formacion

. metodoldgica ¢ pedagogica. |

"~ Hasts 4r:r i s ,

. Hasfa Eﬂ ﬁmd.rantes
1,5 m por estudiante 1,5 m’ por estudiante |
am mE

Eﬂ m .

Sumhws'lm ElE'Iltl’i'm cun l:}r'rrar: u'e ::::n-ﬂenh!.
-  Iluminacids adecuada.
- Sistemes de ventilacion.
| Sistema de aire acondicionado (aconsejable pero no excluyeniz).
. — A-::-:eslblhdad unmrs.at a los F.'SputlDE- |
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RESOLUCION MTESS N° ' {ip /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
THR.iSTII‘.:ﬂS EM ESTABLECIMIENTOS DE ALODJAMIENTDO RURAL Y sUS
HﬁDULﬂS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N® 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 20139.—--
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| Aula polivalents ~  Notebook o PC {docents).
- Proyector multimedia,
' - Pizarra acrilica, pincel v borrador,
- Aplicaciones informaticas de uso general instaladas an los
EQUIpTE,
Silias (una parg cada estudiantz),
— Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantas),
Con o sin compuiador,
- Escritody y silla para of docente o instructor.
~ Computadores suficientes en funcion del ndmers de
estudianbes, con tonexion 2 Internat (pueden ubicarse en
el laboratorie de informatica o en el aula polivalente en =l
. caso de disponer de carro portatl).
— Materiai de oficina diverso (carpetas, hojas blancas).
— Expositores de material informative v promecional.
— Edidones turisticas vy, en su caso, material promodonal
wio de verta.
- Impresos v documertos administrativos  (fichas do
reservas, memos, vouchers),
- Documentacion Infarmativa.
Mormativas:
Codigo ded Trabajo, Ley 213/1993.
Secretaria Nacional de Turismo. Reselsticn N° 956-2017,
Modificacicn parcial de la 332-10 Categorias H v Hi.
— Gula de Buenas Pricticas para Hospedajes. Actualizado al
26 de sethernbre de 2020
— NP 21023 95, Sefiales de sequridad en el trabajo,
Especificaciones por e Institubo Naclonal de Tecnoiodia,
Normalizacion y Metroiogia [INTN).
— NP 21 004 77 Seguridac Industrial. Clasificacion de
Fuegos por el Instituto Nacional de Tecnologia,
o : Narmalizacion y Metrologia (INTN).
ot — NP 155, Seguridad Industrial. Colores de seguridad por of
| et acional de Tecrologia, J'!gj!:\]hlﬁhaliz,acigjn ¥
Ly = { i@ INTN, Ak ey

i .-r NP 21 : . Sefiales de sag "'.&rbabajﬂ-

53
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RESOLUCION MTESS N° J{ls /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALQJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD {HOSP,), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES [CNPP) ¥ SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----

Especificaciones por el Institulo Nacional de Tecnalogia, |
Normalizacidn v Metralogia (INTN).

NP 24 001 30. Agua potable. Requisitos generalac,

Cocige del Trabajo. Ley 213/1963.

Resolucion N* 956-2017. Modificacidn parcial de la 332-10
Cateqorias H y HX.

Manual ce Buenas Practicas para Establedimiento .
Hutelero, .
Guia de Implementacidn de las Buenas Practicas de
Calidad en Establecimiento Extra Hotelero.

SHojamiariio o

Materiales de limplera,

Insumaos: productos de aseo y limpieza, blangueria, entre
abrgs,

Equipes de fimpiaza y tratamiento de superfic es.
Almacenes.

Uties v herramientas de impieza: carros de senvicia,
cubos, basculas, marcadores de ropa sucia. Estanterias.
Lavadora. Secadora. Planchadora. Productos para el
lavada, higienizacion v apresto de tejides, como
detergentes, suavizantes, almidones, quitamanchas,
Hanqueadares v neutralizantes Industriales.

Mobifiaric de habitaciones.

Ensercs, como camas supletorfas, cunas, esralera de

" maf. Batiquin. |

—
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i ..: Atencién a los pasajeros/huéspedes.

i MFOO9S 2 —= ==
oy {dos) ;
: a0 horas :
; .ﬁ.terpdEr a los pas-ajErﬂsf'erfﬁpedes de servicios

me m ﬁa;m lﬁmpﬁtﬂﬂ
ﬁmﬂmm,mmﬁun lﬂ‘ "-*:E. >

CE1.1. Explicar la cubtura v o SIStEITIﬁ 1'.‘.'-E calldad .Jﬂllzada en inﬁ establecimientos |
turisticos, detallando la normativa aplicable v las incidencias més habituales en las |
prestacionss de los senvicios.

CE1.2. Describic los metodos utilizados hasitualmente para evaluar 12 calidad ced
Servicio prestat0 por una emprasa/organizacion turistica.

CE1.3, Identificar condiciones detéerminadas de la prestacdién del servicio de la
empresa/organizacion turistica,

CEL.4. Identificar procedimientos de calidad para la transmision de informacidn dentrp
de la empresa/organizacion turistica.

CEL.5. Fomentar las buenas practicas en las actividades desarrolladas cada dia,
cumplienda los estindares estableddos.

. Realizar en casos practicos planteadas en e aula v referidos a [a aultura de
calidad an &l m::eec- ue ateru:i:in en d'rFerentes slzuacione:s turisticas

Codn de fatlos
' de informes donde se recojan de manera estructurada v clara la
Iglenﬁa:ga, CONCIUSioNes y alternativas que puedan suponer una mejora
milentas de gestion e informaticas disponinles
E'El. ‘ufai_urﬂr ke W de |z cultura de -::ihl:!a,d En{a rea{'lzacrﬁn de las
ales 5:13!_:;!5 h}er:lr'l'nﬂntzﬁ by *l. ™ 1 .

licag o |




| CEX.4. Explicar los ervores mas habituales que se cometen en la comunicacidn no
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e o ; ﬂ Atencion a los pasajeros/hudspades,
la F-E3|EaEI|:|I"I dr: las ’H:tf’-.-'ld‘ld

RA.Z. Aplicar tecnicas aﬂ% mmmmm
atendﬁnfmm Amjhm;@#m:ﬁrms

CE2.1 Relacionar & uso da las técn:cas h.ahlildadr?s de comunicecion con 13s |
diferentes situacones de atencion e |nﬁ:|rmacrdn mas habituales en astablecimientos de
alojamiento o atencidn a huéspedes en diferentes situaciones turisticas.

CE2.2 Definir las técnicas més uffiizadas d= comunicacion aplicables en situaciones de
atencion & turista/cliente, diferenciando les barreras, puntos fuertes v cebiles en ol
proceso de comunicacidn y los elemenlos necesarios para una comunicacion efectiva.
CE2.3. Describir las fases gue componen &f procese de atencidn al pasajero/huéspad a
través de diferentes canales de comunicacidn: presencial, telefdnico o telematico,

verbal v su impacte sobre of mensaje verbal que se pretende transmitir,
CE2.5. Describir los fundamentos de la escucha activa, especificando los componentes |
actitudirales, los erores v |as consecuencias de una comunicacidn no efectva.
CE2.6. [dentificar los tipos ce clientes o usuarios en los diversos supuestos planteados
ef: el aula, asocidndolos al perfil v segmentg iddnes.
' CE2.7. Atender a supuestos pasajercs/huéspedes mediante conversaciones telefnicas
| 0 de respuestas a consultas realizadas por correo electrdnice, realizando las siguientes
accigneas:
Identificacian &l interlocutor, observando las debidas normas de protacolo
cortesia. f
- Adaptacidn z la conversacion como a la sitvacién de la que se parte.
- Obtencidn, en su caso, de la informacidn histdrica del cliente arudienda & 'a
herramienta de gestida de |a relagon con o clisnbe.
/"'“\\\Errq:lec- de las téenicas y actitudes fdoneas para el desarrallo de la comurnicacin,
Registro de la informacidn relativa a la consulta en la heramients de gastidn
‘]ElE!I icnada a este sfecto.
ELE. p!tr,qr ﬂnm simulados en el aula de comunicacidn con pasajeros/hussped
| 58 ade, Ia técnica mds ajustada al tipo e cliente o usuario v a las caracteristicas
0 Dreﬁ!aﬂﬁ‘i.r rnantenlerdn actitid de escucha activa, empatia y comunicadién
r_d:.-_ R i A .
La Il‘hﬂrﬂfﬁhﬂﬂ‘l de ﬂE#DESId&d'E‘_S Ll
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&
- Entrega de informacdon general v buristica.

CE2.9. Argumentar ta nacesidad de atender a los potenciales clientes o usuarios can

asertividad, cortesia, amabilidad, discreclon vy confidendalidad, procurando satisfacer sus

gas d_e Inma.

habitos, gustos v necesida
w Iﬂ. ~fi TR

T o o L

CE3.1. Analizar las expectatives e intereses de diferentes tipos de clientes que utilizan
lers servicios turisticos.
CE3.2. Asociar |a capacidad de empatia con las necesidades de los diferentes tipos de
Clierl"ltes. compahenos yo colaboradores, que se relacionen en la prestacién de servicing
turisticos,
CE3.3. Valorar la importancia de mantener uhe actitud amable y carcana en el trato con
al clierte que usufrutua &l servicio turistico.
CE3.4. Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los dientes, compafieros
¥/o colaboradares,
CE3.5, Valorar lz importanda de la imagen corporative cumpliendo los estandarcs
estipulados,
CE3.6. Argumentar la importancla de la recogida de informacion sobre |2 satisfacecn
deal usuario y los métodos basicos a aplicar para su valoracion v cambios en caso de ser
riecesario,
CE3.7. Resolver los casos practicos planteados en el aula, referidos a las actitudes de
predisposicion en la atenddn al dliente analizande la importanda de superar sus
expectativas con relacion al reto recibido, coma:
- Respeto por ia idiosincrasia de cada cultyra,
- Reconocimiento de la existencia de diferentes modas de pensar y actuar en las
diferentes cutturas.
Intervencicn al individuo v su entorno, reconacendo las diversas expresiones
culturales de los sujetos individuales v colectivos, protegiendo las caracteristicas
Ppropias dei ser humano, e secreto profesional, el consentimianto informado v 1
|l autonemia ge Cada turista o cliente,

cliene, acorde ‘con la situacion de la persona,
Conacintienio de las responsabilidades legales-rals
2 o clignte, asi como |2 ley de diotes
._.1'.-':&.;"; 'I--.- --. 'f' T T .u

impadas con la autonomie y

G R BACIGALUPG
-f i..—_-—--'" -'1:‘:'._?;;

.:. ...r: . .rl 1) M 4 o

Creacion de una reladén empdtica y respetugsa con el pasajers/iéspad o |
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CE4.1. E{pllcar Iu-s 1J|:Iﬂ£ ce acmdenl:es W smdam:rnes e eHErgencia sanrlana mas |
habituales en actividades turisticas,
CE4.2. Icentificar los protocolos de primeras auxiiios, segln tipo de contingencia y
narrativa vigente,
CE4.3. Identificar la existencia de una urgencia vital v fos mecanismos de actuacion
| previstos en diferentes cascs de emergenclas,
CE4.4. Explicar la técnica de reanimacidn cardio puimonar (RCP) v los pssos para su
secuencia de aplicacién de acuerdo con los esténdares intemacionales aceptados.
CE4.5. Relacionar materizlesfequipos v ulilzacion de estos en diferentes situaciones de
urgencias,
CE4.6. Aplicar |as técnicas necesariag de primeros awdilios on diferentes supuestos |
planteados en al aula, raferidos a 12 exlctenda de;

- Fracturas,

- Cortaduras.

- Quemaduras.

- Descargas eldctricas.

- Intoxicaciones.

— Hemerragias.

- Luxaciones.

Man-cbras ce reanimaciin cardio pulmanar (RCP).

EE4 7. Describir los aquipos de extincidn de incendia, explicando su utilidad en funcidn !
del tiad de fuegos v orgen.
CE4.8. Explicar el manejo de los extintores, detallands los cuidades que deben ser

{ aplicados pata mantenedos en dptimas condicicnes de yso.

CE4.9. Demostrar una actitud de responsabilidsd en el cuidado de sy salud v [a de fos

o r tev:clun al consumidar y e:-:prmr sU comipetencia,

demas aplicando Ias narimas basﬂ:.as

¥ nrgahlsmus plblicos v privados de

i5.2. Deseribir las- eansultas, quejas y reclamaciones mas habftuzles que presenta un

T ',fhué,frp'eﬂ

d E 5.3. Defini Iaa_l_:armi-cas mas utilizadas de comunicacian aplicables en situaciones de

mediagion vé]_fjg_. arrnr:es en funddn del canal {oral, 2serto o medios electranicos)
: T ) mrstraum*leqalﬂq@s. y reclamaciones, sequn

A [N




visaumbaoioos. @ NACIONAL de o genle

RESOLUCION MTESS N° (10 72023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULDS FORMATIVOS ASOCIADDS, EﬂRHEEPﬂIHJI!EI'ﬂ‘ES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP.), DEL CATALDGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) ¥ SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 405119 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.--—-

‘@ e " GOBIERNOQ Fuaguy

CES.5. Fealizar en casos simulades de quefas o reclamos de clentes:
- La identificacion ae los elementas de la queja/raclamacidn.
- Elargumento de las pesibles vias da solucidn, segin of tpo de situacién y dientz
turistico, y creande un clima de confianza con 4l '
La utilizacion de la escucha activa y las tdonicas de asertividad.
La orientacion sobre los macanismos extrajudiciales posibies,
La identificacidn, de acuerde con las reclamaciones, con qué areass ce fa
smgresa YU organismos se rezlizarlan las gestiones, de acuerde con los
procedimlantos establecides.
- E registro de las quejas o redamos en diversos formatos previamente
establecidas.
- La redaccién de los documentos necesarias para el inicio de los tramites de
resofucian, siguiends los procedimientos establecidos.
La presentacion de la solucion final gue demuestre la satisfaccién del |
pasajerafhubsped.
CES5.6. Aplicar en supuestos pricticos planteados en el aula técnica ce fidelizacian de
clientes v usuarios de serdclos tursticos, selecclonando las iddneas para cada casc.
CES.7. Aplicar en supuestos practicos planteados en el aula las téericas de madiacion
para la solucidn de posibles anomalias o errores en los servicios turisticos, con la
| Analidad de satisfacer a los clientes y usuarios.

Contenides farmatives || - 0 L5 TR T
Conceptuales:
La calidad en los sarvicios turisticos:

- Concepto y origen de la calidad.
- La gestidn de |a calidad en las empresas de servicios turehens,
— Cultura de calidad.
Sistema de Calldad.
Herramientas de Calidad.
\ El control y el asaguramients de la calidad.
Incidencias nabituales en la prestacién de los servicias turistiens,
o1 La satisfacdign del cliente. Cortrol v medicion.
~" L& excelencia en el servicio 3l cliente,
Objetivas de lﬂrﬁ:‘ﬁpﬁ'ﬁ
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e i e i I

. 7 .j,, !-'\E' Atencidn a los pasajemfhu&pm

- La calrda{! 5.. Esguln‘uentu de la atercion al dients. Documencacidn de
seuimiento
~ MNormativa de calidad vigente para los senvicios turisticos. (Senatur Atercidn
Ciudadana).
- Las normas IS0 2000, Furcionamiento de la certificacidn.
La comunicacién y la atencién a clientes de servicios turisticos:
( Protocolo de servicios,
' — El proceso de atencidn al cliente/usuario de sarvicios turisticos, E
- Pautas de comportamiento. Disposicion previa. Respeto v amabildad. |
implicadon en la respuesta,
- Tipologia de dientes,
- Politica de la empresa.
~  Procesos de infermacan v de comunicacion.
- Comunicacidén varbal y no verbal,
— L& imagen persanal.
— Bamreras en la comunicaciér cen 2l cliente,
Puntos fuertes v deébiles en un proceso de comunicacidn. |
— Elzmentos de un proceso de comunicacion efectiva.
Estrateqias y paulas pard una comunicaciin efactiva,
— La escucha activa.
= Concepto, utilidades v vertajas de lz escucha efectiva,
= Sgnos v sefiales de escucha.
= Componentes actitudinales de la escucha efectiva,
= Errores 81 |a escecha efectiva.
= Consecuendas de |2 comunicacion no efectiva.
Protooolo y cortesia.
Primeros auxilios y combate a incendios en establecimientos turisticos:
5 Pratocole de la empresa ante emergencias
L~ = Primeros auxilios, ante;

; ' " Fracturas,
o Pl = Cortaduras,
U Qﬁemaduras
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_ 3 Atencidn a los pasajeros/huéspedes.

.

- Reanimacién cardlopulmenar (RCF),
- Prevencion de ncendics.
Peticiones, quejas y reclamos en establedmientos turisticos:

- El proceso de atencidy de peticiones, guejas y redamas.
Pautas de comportamiento en el process de atencidn 3 las reclamaciones,
E! praceso de mediacion.
Documentacion de |z resoluddn de quejas y redamos. Informacidn que debe
contener,

— Ressoludon de conflictos y mediacian.

- Fidelizacidn de clientes/usuarios de senvicios turisticos.

- Mormativa vigente sobrg el manejo de quejas y reclamos en la prestacidn de
servicins turtsticos (SENATUR - Atenddn Ciudadana).

- Resolucion 1464/2009 (Manual Operative da la Unidad de quejas v reclamos).

| Resoivdén 74/2018 v su ampliacion Resclucidn 340/2016 {canalizacion de las
denuncias). |
Ley N 1334/98. Establecs la Ley de Defensa dal consurmidar ¥ Lsuario,

—  Ley N° 1160/CODIGO PENAL - Art. 117 - Omision de auxilly existe cuando ung
perscna pudiendo hacerla sin riesgo personal, no salva a ofra la vida de la
muerte o de una lesidn considerable.

— Ley N® 3578/16. De uso obligatorio de desfibrilador externg automatics {DEA),

en lugares publicos v privados de concurrencia masiva, '
Procedimentales: '

Aplicacion del sistema de calidad en los servicios turisticos:
—  Lsa de herramiontas del sistema de catidad en el proceso de stencicn,
= Cumplimietto de la Cultura de la Calidac.
-—-. — Fomento de las buenas practicas.
—  Resoiucion de casos practices de cultura de calidad an servicios turisticos.
| Técnicas de comunicacion y atencién a dientes de servicios turisticos:
| Ablicacion da tonicas de comunicacian. |
- Intérpretacitn en la comunicacdn no varbal,
-

yeimeroetiva,

.:E'\-' —
§ k
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E:. EEtﬂblEElr‘“‘.lIEt'ltﬂ
— Tratamiento de cada una de las situaciones de atencidn basics:

r solicitud da informacian de localizacion.
* solidtud de informacion de localizacidn de producto.
v Solicibud de informacion de precio.

Tecnicas de protocolo v cortesia,

Tecnicas de fidelizacion de clientes/usuarios de servicios turisticos

Técnicas de primeros auxilios:

ldentificacion de la emergencia sanitaria y sefeccion del protocolo de actuacidn
en funcidn dc la ememgencia existente.
— Técnicas de primeras auxifios segdn contingencia;
» Fracturas,
Cortaduras.
Quermaduras.
Descargas eléctricas.
Intoxicariones.
Hemorragias.
= Luxadones.
— Teécnicas de reanimacion cardiopulmonar (RCP).
Utilizacien de los equipos portdtiles de extingién de incendia de acusrdo con
tipo de fuego, causa y origen del incendio.
Manejo de quejas y reclamos:
— Actitud de mediacidn v conciliacidn,
- Tecnicas atencidn a quejas v reclamos.

iﬂ:ﬂh\}uinﬂlaﬁ.

~ Registro de documentacidn en el maneju de qusjas y reclamos.
— Teanicas de fidelizacién de clientes.

- Teonkcas de mediadan.

———

elorar la importancia de la cultura de Ja calidad en las actividades diarias en |2
erestas i e servicios turisticos.

* | ituar con rasponsabilidad en las actividades diarias,
Actq,ar ﬁ;:n el:u:a p-r-ufesmral m las ElEtI'..'IdE-I"EE- realizadas,
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MODULDS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD {HOSP.), DEL CATALOGO MACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051,/1% DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019, ---

' | Atancion a los pasajeras/ huéspedes,

.
éﬂ‘ﬁ'
E

nva, iniciativa, compromiso y respansabilidac.

Cumpllr uro de los sﬂgulentes requmtu-s
- Educacién Escolar Bésica.
— Educacién Basica Bilinglie.
- Certificado de Auxiliar (nivel 1 de cuglificacion).

cualificacion.

- Certificacion de competendas ligada a perfiles del CNPP de nivel 1 de

Parfil n:adérmm [mm-patutlas

e Eupnrlnnda ﬂl"ﬁﬂ!ﬂlﬂl‘lﬂl
requearida®

téonicas)

| Con titulacién | Sin titulacion

 Titulo de profesar er la espedalidad e [
familia profeslonal o,

s Titulo de Técnico Superior o, e: aﬂri?ar:j;a 3 afios de
e Universitario con Titulacién de Grado, e experiencia laboral
¥ : ] laboral
equivelente o superior relacionada con el
m'liduml formativo., |
(%} e ef drea redacionada conm e mddulo formative,
Competencias - Thulo de profesor en cuaiqmer espe;:ialfdad a,

metodologica ¢

pedagdgicas hebilitaciér en docencia en EFTP requerida por |
cada Administracidn responsable,

- Titlo de profesor profesionalizante o, certificado
o especislizadon en el drea con formacidn

pedagdgica,
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-~ Suministro eléctrico con tomas de corrientes.
- Himminadion adecuada.
- Sictema de ventilacidn,

- Sistema de aire acondiclonado {aconsejable pero no excluyents),
Arcesibilidad universal 3 los espacios.
Extintores v sistemas e seguridad,

- Cnnexion a Tnternet

, por cable o red wifi. i
I'mm Lo C i,

O
Notebook o PC {docente].
Pravector multimediz. |
Pizama acrifica, pince! v borscor. -
Aplicaclones informaticas de uso general instaladas an los
EQUipas. |
Sillas {una para cada estishiante),

Mesas de t-abajo (acorde a la cantidad de participantes),
Con 0 sin computadaor.

Escritorio v silla para e docente o instructor,

Camputadores suficientes en funcidn del nidmero de !
estudiantes, con conexion a Infemet (pueden ubicarse en |
el laboratorlo de informaticz o en el aula polivalente en =
caca de disponer de carro portatl).

Material de ofidna diverso,

Expositores de material informative v promocional.
Eciclones turisticas v, en su casn, material promocional |
yio de venta.

Impresos ¥ documentos administrativos,

Documentacian informativa,

Cadigo del Trabajo. Ley 21371993,

Norma Paraguava-. PNA 50 018 18. Clasificacion Hotelera,
CGuila de Interpretacion de la Norma de Categorizacion,
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RESOLUCION MTESS N° q;iu 12023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTD RURAL Y sSuUs
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILTA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD {HOSF), DEL CATALOGO NACIOMAL DE
PERFILES PROFESIOMALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 405119 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----

e i

= NP 135, Segurigad Industrial. Colores de sequridad por & |
Instituto Macionzl de Tecnoogia, Normalizacidn y i
Metrologia (INTN). |
. - NP 21 023 35 Senales de seguridad en el trabajo,
Especificaciones por ef Institute Macional de Tecnclogla,

Normalizacion v Metrologia (INTN), |

I_Ef presente documento fue elaborade en el marce del Proyecto “Impulsande la |
Calidad Educative en Paraguay a través de los Resultados del Aprendizaje y la
Formacion Técnica y Profesional; v Sistema Nacional de Cuslificaciunes Profesionales
(SMCP)" por fa sefiora Minica Caballero, bajo Iz coordinacion metodalagica de la |
sefiora Berta Jiménez Ganceda, coensultoras contratadas por ka OEL; y revisado por <l

| senor Mario Petifio, Especialista a cargo de la Linea 3 “Ampliacion del catdiogo de
perfiles profesionales v de las respectivas cualificaciones™ v |a sefiora Paula Greciet

| Paredes, Coordinadora Pedagdgica del Componente 3 "Formacidn Técnica v
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RESOLUCION MTESS N° 1072023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIOMAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO MNACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N°® 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----

Actividad conjunta entre el Minlsterla de Fducacion v Cienclas v &l Ministerin de
Trabajo, Emplec y Sequridad Social a través de |3 Uinidad Técnica Interministerial del
Consejo Nacional de Educacion y Trabajo {CNET), pars la construccién del Catilogo
Macional de Perfiles Profesionales (CNPP).

Toca la informacidn suministrada en el presente documento podrd ser utilizada
menclananda la fuente.

Mario Abdo Benitex
Prasidente de la Repiblica de! Paraguay
Ricardo Nicolas Zarate Rojas Carla Bacigalupo Planas
Ministro de Educacidn v Clencias Ministra de Trabajo, Empleo v Seguidad
Sodal
Alcira Sosa Penayo
Viceministre de Educacion Basica Luis Carlos Orué Sarvin
Viceministro de Trabajo
Celaste Mancuello de Roman
Viceministra de Educacion Superior v Jorge Marcelo Maidana Tilleria
Ciencias Viceministro de Emplec y Seguridad

Unidad Técnica Interministerial Unidad Térnica Interministerial

Medestn Napoleon segwa Boites | David Mm Cano Quifidnez
T Coordinador General Cowrdinzdor General
it Nacipnal de Educacian y Consejo Nacional de Educacidn v

" Trabajo Trabajo.
_ minﬁh}gaf de Giangidcomo 5 Alfredo Javier Mongelés
. Adjunta £ e Secretario Tacnico
r E,Umdﬂ&ﬂ"éﬁnlca Interministerial i

s Naclanal de Formacian v
) Laboral
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RESOLUCION MTESS N° J17 2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSF), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019, ----

MNancy Oflda Benitez Addis Merlo de Maciel
Directora General de Desarralio Directora General
Educative Servicio Nacional de Promacidn
Profesional
Maria Gloria Pereira
Darsctorz de Curricutum Maria Salva FAeitas de Huber
Gerente Técnica del SNPP
Blasida Lourdes Villalba Abad
Directora General de Educacidn Sonia Silvera
Permanents para Personas Jovenas ¢ Direcicra General de Asesoria Juridica
Aultas
Marta Jiménez Yegros

Directora de Bducacidn Profesional
para Personas Jovenes v Adultas

Norma Lopez Rolandi
Directora General del Tercer Clclo de
la Educacion Escolar Basica v la
Educacion Media

Violeta Laconich Gill
Directora de Gestion Pedagdgica del
Bachillerate Téonico y Formacion
“rofesional Media

Ariel Fernando Bado Nifez
EEre;tn}r General de Universidages,

5 superiores e Institutos
nicos Superiores

: ma Paredes
- Subeldia

>ciora de Institutos Téonicos
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RESOLUCION MTESS No 11 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
Tl.l_l!fEI'ICDS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTD RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD {HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP} Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----

= fdm-m frammn Y i e

Familia Profesional: Hospitalidad {HOSF)

Perfil Profesional: Servicios Turisticos en Establecimientos de Alojamiento Rural.
Nivel de cualificacian: 2 (dos)
Madulos Formativos asociados al perfil profesional:
s Gestdn y comercializacion en establecimientos de turismao rural.
» Ofertas gastrondmicas sencillas y platos tipicos locales y nacionales.
s Recepcdn en peguefios establecimientos de alofamiento,
* Gestion de! mantenimiento general en establecimiento de alojamibento rural,
= Atencion a los pasajeros/huéspedes.
Grupo de Trabajo de la FmP HOSP
Lis Fadma Loncharich - SNPP - MTESS
Emilia Rotela, UTT MEC
Adrizna Careaga, UTI MEC
Expertos formativos consultados
Cinthya Medinz - Colegic Macional Pte. Franco
//ﬁamﬁ Yamila Lezcano Bogado - Caleals Nacional San Isidrn
""*‘ ot anna Ledn Colegio Nacional Espafia

b % Ty | e
i1 Maﬂa '!:armen Barrios Banitez - Centre Educativo ’ﬂmﬁ-mpﬂm Féibe da
S Wwi ] I"'__'.". .:-_:-. -g;.?" -_
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RESOLUCION MTESS N° (T /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIOMAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO MNACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051/19 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.----
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Juan Manuel Lianes Benitez, Servicio Nacional de Promocion Profesional
Julio Jose David Lezcano Lépez, Servicio Nacional de Promocion Profesional

Maria Orrego, Hotel Marambaia
Facha de cierre del documento: 15-12-2022

Revision Metodologica - Integrantes del Equipo Metodoldgico

MELC

Marcele Lezcano Benitez

Taria Quintana de Giznglacomo
Emilia Rotela de Acosta

Alda Bolon Mart

MTESS
Lis Loncharich Cchoa
Morma Rz Diaz Alfonso
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RESOLUCION MTESS N° L}rifz /2023

FOR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOIAMIENTO RURAL Y SUS
MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES (CNPP) Y SE ABROGA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION MTESS N° 4051719 DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.-~--

Apoyo

Isidro Mavor Valdzguez, UTI MEC

Equipo Normativo

Liliana Carbajal, Direccidn de Asesoria Juridics SINAFDCAL - MTESS
Rosana Sotoaga, Direccion General de Asesarfa Juridica MTESS
Tania Quintana, Unidad Técnica Interministarial - MEC

Javier Gallardo, Directidn General de Asesoria Juridica - MEC

Luis Alberto Estigarribia, Direcclén General de! Tercer Cido de la Educacion Escolar
Basica v la Educacién Media - MEC

Fecha de cierre del documento del Equipo Normativo: 07-02-2023




