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Asuncion, Oq de febrern de 2021

SNFCLN° 471 /2021

SENORA MINISTRA:

Tengo el honor de dirigirme a Vuestra Excelencia en ocasion de hacer
referencia Balance Anual de Gestion Publica (BAGP) 2020 del SINAFOCAL.

Al respecto, en atencion al Decreto N° 3.264/2020 “Anexo A" Art.: 277°
“Proceso de Control y Evaluacion Presupuestaria”, inciso 2.b) Informe de Cierre, que
establece: “Los OEE deberin elaborar y presentar en forma anual a la Direccion General
de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, un sinico informe, denominado Balance Anual
de Gestion Piblica (BAGP), segin formato establecido por el MH”,_cuya fecha tope de
la presentacion fue establecida para el dia jueves 11 de febrero de 2021.

En tal sentido, se remite el Balance Anual de Gestion Piiblica- BAGP 2020
del programa sustantivo “Mejora de 1a Formacion y Capacitacion Laboral” —
SINAFOCAL para compilacion con la del MTESS y el SNPP a traves de la
Direccion General de Finanzas del MT ESS v posterior envio al Ministerio de
Hacienda.

Sin otro partjetdT, Mago propicia la ocasién para saludarla con toda mi

consideracion y respcjo.

SENORA
DONA CARLA BACIGALUPO, MINISTRA
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
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SIGLAS

CGT: Central General de Trabajadores,

CIMA: Centra de Innovacion de Metodologias Avaneades ¥ Formacion de Instructores.
CMT: Central Nacional de Trabajadores.

CUT: Central Unitaria de Trabajadores.

DFCL: Direccion de Formacion y Capacitacian |Lahoral.

EPH: Encuesta Permanente de Hogares.

GpR: Gestion para Resultados.

1FCL: Institutos de Formacion v Capacitacion Laboral.

WIFYMES: Micro, Pequenas v Medianas Empresas.

MTESS: Ministerio de Trabajo, Empleo v Seguridad Social,

0ONS: Objetivos de Desarmolio Sostenible

OMNG: Oroanizacion No Gubernamenlal.

PEA; Poblacion Econdmicamente Activa,

PEI: Plan de Gestidn Institucional.

PND: Plan Nacional de Desarrollo,

POl Plan Operative Lnstitugional.

PpR: Presupuesto por Resultados.

REIFOUAL: Registro de Institutos de Formacidn y Capacitacidn Laboral.
SIGEC: Sistema de Gestign de Cursos.

SINAFOCAL: Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral,
SNPP: Servicio Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral,

SPR: Sistema de Planificacion por Resultados.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Beneficiarios del Sistema: los heneficiarios del Sistema en términos generales es la poblacidn
econdmicamente activa ¥ en términos especificos, los trabajadores v/'o empresas de todos los sectores ¥
niveles socio economicos del pais, ¥ otros sectores vilnerables.

Diseiiec Curricular: proceso técnico-metodoldgico por medio del cual se elaboran los perfiles
profesionales, planes, programas, médulos. estructura de prucbas para certificacion, material didactico v se
definen los recursos diddcticos para la formacion v la capacitacion profesional. Posibilita la organizaciin
logica de los objetivos, los contenidos, las actividades v la evaluacion de los aprendizajes,

Familias o Sectores Profesionales: son el conjunto amplio de ocupaciones asociadas al proceso de
produccion de un bien o servicio que: 1.) manticnen una singular afinidad formativa; 2.) tienen signilicado
en iérminos de empleo; 3.) comparten un mismo contexto de trabajo; 4.) cuentan con similares exigencias
socio léenicas o de mercado; y 5.) permilen la construceion de una profesionalidad.

Formacion y Capacitacion Laboral: conjunto de procesos cducalives extraescolares, dirigidos a
desarrollar competencias lahorales acordes a una actividad, ocupacidn u oficio y que se caractericen por
tenar objativos de aprendizaje evaluables. en luncion de contenidos relacionados y téenicas etedologicas
perlinentes en las condiciones y caracteristicas de la poblacion objetiva.

Institutos de Formacién y Capacitacion Laboral: son las institucioncs que tienen por objetivo
empresarial, institucional y misional ofrecer de manera gratuita o a titulo onerosos cursos de capacitacion
de oficios, sean estas privadas, pablicas, de determinada denominacidn religiosa o del sistema educativo
tormal que pretendan participar del sistema y de sus beneficios.

Organo Rector: el Organo Reclor es un ente de derecho piblico el cual s¢ constituye en drgano consultivo,
dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, integrado en la forma prevista en el
Arl. 8 de la Ley N° 1632/2000, “Que crea ef Sistema Navional de Formacion y Capaciiaciin Laboral”. El
Organo Rector serd el encarzado de evaluar los proyectos clevados por la Seerctaria Técnica del
SINAFOCAL, confurme los objetivos del Sistema, de cstablecer los mecanismos de certificacion de las
competencias de los trabajadores, proporcionando la bisqueda y entrega de informacién pertinente a los
actores sociales, fomemando el estimulo a la capacitacion ¢n las empresas y la accion subsidiaria del Estado,
para ascgurar la izgualdad de oportunidades formativas a través de los programas publicos de formacian.

Registro: conjunlo de procesos que s¢ llevan a cabo para determinar s1 s otorga o rechaza, se renueva o
revoca la aprobacion mediante la expedicion de acreditaciones ¥ clasificacion de un [FCL para prestar
servicios de capacitacion y formacion prefusional para acceder a los programas encarados par el
SINAFOCAL,

Registro de Instituciones de Formacién y Capacitacion Laboral (REIFOCAL): es la dependencia del
Sistemna Nacional de Formacién y Capacitacidn Laboral que tiene la competencia del registro,
calegorizacion, control y aprobacion mediante la expedicion de acreditaciones, de los Institutos de
Formacion y Capacitacién Laboral (IPCL), y otras instituciones pablicas y privadas relacionadas a la
formacion laboral, de manera a acceder a los beneficios que ofrece el sistema nacional.

igiérrdes a calidad de las ofertas de capacitacién laboral: proceso de supervision y fisealizaciin
\ tacitn laboral, lanto publicas como privadas, ¢n el marco de Art. 3 del Decreto N

B
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PRESENTACION

El Sistema Nacional de Formacion v Capacitacion Laboral. (SINAFOCAL). organismo
dependiente del Ministerio de Trabajo. Empleo y Seguridad Social (MTESS). a traves de su mandato de
creacion establecido en la Ley N° 16522000 “Cue crea el Sistema Nacional de Formacidn y Capacitacidin
Laboral” es el ente rector de la Formacion y Capacitacidn Laboral del Paraguay, encargado de disefiar e
implementar politicas publicas de formacion técnica profesional ¥ velar por la calidad de las mismas.

La institucion fue creada con el objetivo de prestar a sus beneficiarios oportunidades de formacion
v capacitacion en sus diversas modalidades, con el propdsito de preparar y mejorar la calificacion de los
beneficiarios que requicra el pais en todos los niveles ocupacionales y que la oferta de bienes ¥ servicios
sea compelitiva v adecuada a un proceso de modemizacion y de reestructuracion econdmica del Estado.

El SINAFOCAL cierra 2| afio 2020 cargado de varios desaffos. donde la innovacion y la
creatividad han sido las herramicntas fundamentales para enfrentar la crisis sanitaria que ha sorprendido a
todos.

A pesar de la adversidad, se ha logrado por primera vez en la Institucion, poner en marcha una
plaraforma de educacion a distancia que permite tener cursos de formacion en linea de manera totalmente
sratuita, adecuado los contenidos progra mdticos de los cursos efrecidos a la modalidad virtual, ha
fortalecido las capacidades técnicas en el ambito virtual de instructores de la formacion profesional del
Servivio Nacional de Promocion Profesional v de los Institutos de Formacion y Capacitacién Laboral del
sector privado, para poder adecuarse v llegar de una manera efectiva a los hogares, brindando formacidn
de calidad,

E1SINAFOCAL. se ha valide de la tecnologia para seguir con su mision institucional, senerando
videos tutoriales, videoconferencias v cursos de corta duracion a través de plataformas como YouTube,
Facebook Live ¥ WhatsApp, pero también y de manera historica, este afio, la institucion ha llegado a los
hogares a través de las cdmaras de television, llevando cursos de calidad conjuntamente con la Escuela de
Gastronamica del Servicio Nacional de Promocion Prafesional (SNPP) con cursos de gasmonomia, ademis
de gestionar la realizacion de otros cursos como Plance de Negocios. Emprendedurismo y Habilidades
Blandas.

Con el Organo Rector v el sector productivo se ha disefiado el plan Paraguay Poguapy, pur medio
del cual se ha beneficiado a 131 PYMES de loda la Repiblica del Paraguay para su lortalecimiento
empresarial, colaborando asl con la reactivacion de la cconomia nacional. Se ha Ananciado igualmente, la
realizacion de diferentes cursos de capacitacion laboral totalmente gratuitos para los beneficiarios, dir pidos
a scetores especilicos vulnerables para apoyar la insercion laboral de los pucblos indigenas, personas con
discapacidad v personas privadas de libertad,

L1 SINAFOCAL se ha enfocado en la Educacion a Distancia como estralegia para superar la erisis
del 2020, innovando v créando ideas que permitan forialecer el Sistema de Formacion y Capacilacion
Laboral del Paraguay,

BALP 5
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| INTERVENCION DE LA ENTIDAD
I.1 Rol de la Entidad y su vinculacién con los Planes
La Misién:

Bezular, certificar v acreditar los procesos de formacion v capacitacion laboral, con enfoque
inclusive en lodos los nivelzs ocupacionales, fortaleciendo o los actores del sistema. garantizando ¥
contribuvendo a la productividad v competitividad de la fuerza laboral activa para la msarcion laboral,
social v ccondmica de los beneficiarios, articulados con los sectores pablico v privado.

El SINAFOCAL ha asumido el compromiso de colahorar con el Objetivo de Desarrolio
Sostenible- ODS N© 4- Edvcacion de calidad: Gavantizar una educacion inclusiva, equitativa y de colidod
v promaver oportunidades de aprendizaje durante toda la vida de todos, especificamente en lo que respecta
a las siguicnies metas relacionadas:

4.3 De aqui a 2030, avegrrar ¢ gocewn igualitarico de todas fos homhres v oy muferss o wng
formacién téenica profesional v superior de calidad, inclyida [a ensefanza universifaria,

44 De agui a 2030, aumeniar considerablemente el nimera de jovenes y adultus que tieren que
fignen compelencias wecesarias, en particular wcnicas y profesionales para acceder al empleo, el trabajo
&l emiprendimicnte. v

4.5 De aqui af 2030, eliminar fas disparidades de género en la educacidn en la educacion y
asegurar @l acceso igualitario a todos los niveles de la ensefanza y lu formacion profesional para las
personas villnerables, incluidas lus personas con discapacidad, los puehlos indigenas ) fog nifios en
sitwaciones de viduerahilidad,

En relacion al Plan Nacional de Desarrollo - PND Paraguay 2020, la institucion interviene en el
Eje Estratégico 2. Crecimiento ¢conomico inclusivo, gue plantsa la ESTRATEGIA 2. |-EMPLEO ¥
SEGURIDAD SOCIAL: Promocion del empleo decente ¢ inclusivo, formacion y capacitacion para la
empleabilidad v proteccién secial, con énfasis cn grupos vulnerables. Enmarcandose en el Objetive de
dirigir los esfuerzos de las politicas piblicas en alcanzar que "ol 85 % de los jovenes de 20 a 32 afos de
lus quimtiles mds pobres incluldos en programas de capacitacion laboral”.

La institucién ha incorporado en su vision institucional del 2019-2023 del Plan Estratégico
Institucional {PEL) ¢l enfoque de mejorar la calidad y la pertinencia de los cursos de formacion técnica
profesional del pais impartidos por el sector privado y piblico, de tal forma a lograr mejorar la calificacidn
del personal, tode ello a fin de merementar la productividad v la competitividad del pais ¥ reducir 1a 1asa
de desemplen.

En este contexto, en el mareo de 1a Gestian por Resultados (GpR), el Plan Operativo nstitucional
{POI} del Programa Sustantive: “Mejora de la Formacion ¥ Capacitacion Laboral - SINAFOCAL ha
programado para el Ejercicio Fiscal 2020 por primera vez 4 actividades que comprenden:

1.) Supervision de cursos sobre método de ensefianza ¢ infraestructura de Institutos de Formacion
v Capacitacion Laboral (IFCL),
2y Acreditacion de Especialidades,
3.} Servicios de Formacion v Capacitucion (Cursos), ¥
U’ . 4.) Estudios ¢ Investigaciones del Mercado de Trabajo.

'BAGF 6
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Il RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

I.1  Logros alcanzados por la Entidad

En el marco de la Gestion para Resultados (GpR). haciendo uso articulado de politicas piblicas
esirategias. recursos v procesos para mejorar la toma decisiones, la transparencia y la rendicion de cuentas,
y considerando los fines y productos del Sistema, ¢l SINAFOCAL en cumplimiento a su rol de ente rector
dz la Formacion y Capacitacién Laboral del Paraguay, ha programado en su Plan Operativo Institucional
(POIL) 2020 por primera vaz 4 actividades alcanzando los siguientes logros:

Actividad N° 1: “Supervision de cursos sobre métndo de ensefianza e infraestruciura de
Institutos de Formacion ¥ Capacitacién Laboral (IFCL)”, a ravés de la Direccion de Supervision.
encargada de monitorear la ejecucion de la calidad de las ofertas de capacitaciin laboral tanto piblicas v
privadas, se ha disefiade un nuevo protocolo de supervision para cursos en linea, a partir de la ginersencia
sanitaria declarada a nivel nacional por la pandcmia del Covid-19, que conllevd que los Institulos de
Formacion y Capacitacion Laboral necesariamente replanteen el método de cjecucion de las acciones
formativas programadas a fin de dar respuestas a los usuarios (beneliciarios/participantes). En tal sentide,
la formacion v actualizacicn de los supervisores, asi como la revisidn y adaptacion de los mstrumentos y
procedimientos fueron claves para ¢l logro de los objetives trazados para el gjercicio fiscal 2020,

Las supervisiones se realizaron aproximadamente en un 80% en la modalidad a distancia {onling,
semipresenciales, fono clases v otros). Durante las intervenciones fugron evaluadas aspectos metodoldgicos
de ensefianza - aprendizaje virtual en sus 3 (tres) dimensiones: |. Desempefio del Tutor/Instructor:
instrumento que permite al Supervisor evaluar al Tutor/Instructor en puntos come: participacion del Tutor
en el curso; comunicacion € interaccion con sus alumnos; capacidad de retroalimentacidn; cumplimicnlo
del programa formative; alvance de metas ¥ objetivos; desarrollo de los modulos, 2. Satisfaccion del
Participante: mediante una encuesta de satisfaccion de beneficiarios, se pretende recolectar dalos que
permilan obtener resultados en érminos de satisfaccion y de aprendizajes de los alumnuos. S propone como
aspectos a evaluar en esta dimension puntos como: facilidad de acceso y navegacion en el aula wvirtual,
seleccion de contenidos: desempeiio del Tutor; disposicion a resolver dudas; pertinencia de metodelogias
v pertinencia de evaluaciones, y 3.Autoevaluacion del Tutor/Instructor: mediante una encuesta de
autoevaluacion, s¢ pretende recolectar la opinidn de los docentes respecto al programa propuesto, las
actividades desarrolladas v fos resultados cbtenidos, asi como la pertinencia de la plataforma. la
participacion ¢ interaceion de sus participantes en los foros ¥ lo que respecta al soporte teenico.

Se¢ ha logrado satisfactoriamente el cumplimenio de la meta anual de 1010 supervisiones,
aleanzando realizar 1.037 eventos de supervisiones lanto administrativas como metodoldgicas a cursns
impartidos por los Instititos de Formacidn y Capacitacion Laboral del sector pablice ¥ privado, lo que
representa ¢l 103 % de cumplimiento de avance de 1a meta an ual

Actividad N 2: “Acreditacion de Especialidades”, a través del Registro de Instituciones de
Formacion y Capacitacion Laboral (REIFOCALD), se ha buscado establecer una herramicnla que contribuya
a mejotar |a calidad institucional de los Institutos de Formacion y Capacitacion Laboral {IFCL). déndole
mayor prestigio v formalidad a través del reconocimiento de sus programas curriculares mediante la
expedicion de acreditacion de especialidades, categorizandolos ¥ clasificandolos con el debido registro.

Considerande la situacion de emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19, se ha
desarrollado un provecto de Acreditacion de especialidades en la modalidad virtual, v se ha trabajado en el
mejoramiento de las herramientas de evaluacion institucional por aspecialidad, adaptandolas a la modelidad
virtual v faturamente a semipresencial, que estara sujeta a lo establezca ¢l Ministerio de Salud Publica ¥
Riencstar Social, Ademas, a través del Sistema de Informacion de REIFOCAL (SIR) se ha simplificado el
procesa de mscripeién de Institutos al REIFOCAL.

F| indicador de desempefio de esta actividad contempla la “Acreditaciones de especialidades™, v
ielg anual establecida fue de 5 acredilaciones, logrando al cierre del gjercicio fiscal 2020 que los
; fEgs de Formacion y Capacitacion Laboral (IFCL): Colegin Téenico San Luis y el Centro
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de Foarmacion v Capacitacion Laboral Tuan Pablo 11 cumplan con los requisitos v estdndares de evaluacian
en cuznto 4 la verificacion de fa existencia del 1FCL, asi como la medicion de sus condiciones en cuanto a
las dimensiones: “Gestion Institucional, Capacidad Administrativa, Capacidad Técnica v Pedagdgica,
[nfraestructura, vinculadas a los servicios de formacion impartidos, permitiendo acreditar 6
especialidades, que representa ¢l 120 % de cumplimiento del avance de la meta anual.

T LT e
S el o
|

Communily Manager

Colegiv Técnicw San Luis | Hospitalidad Manipulacidn Alimentaria
Servicios Educativos i I'nglés '

Centro de Formacién y Administracion y Gestion | Community Manager

Capacitacion Laboral Juan Haospitalidad Manipulacion Alimentaria

PARLO = . ; —=

: _ Servicios Educativos Inglés

Actividad N® 3: “Servicios de Formacion y Capacitacion (Cursos)”, el afio 2020 ha sido sin
duda el mas desafiante en materia de desarrollo continuo de las actividades relacionadas a la formacion y
capacitacitn laboral debido al surgimiento de la pandemia del Covid-19. Sin embargo, represenid una gran
oportunidad de reinvencion de las modalidades de ejecucion de dichas acciones formativas para el
SINAFOCAL. ademas de dar una respuesta a la demanda de sectores afectados econdmicaments por la
pandemia. |a generacion de oportunidades de empleo con el uso de herramisntas informaticas.

En total durante el eiercicio fiscal 2020, fueron gestionados 500 Scrvicios de Formacion v
Capacitacion (cursos) dirigidos a sectores especificos, de los cuales, 347 cursos corresponden a diferentes
Provecios de Cupacitacién Laboral financiados a través de Convenios Especificos, y 153 cursos Hevados a
caho por medio de SINAFOCAL Cursos a Distancia, Emprende, REIFOCAL y del Centro de Innovacidn
de Metodologias Avanzadas y Formacidn de Instructores (CIMA).

Accivnes Formativas desarrolladas a través de Proyectos de Capacitacién Laboral:

Capacitacién en los sectares Eléctrico v de la Construceién: a través de las entidades Unian
Industrial Paraguaya (UIP) v Fundacién CIRD, SINAFOCAL se gestiond la capacitacion para 723
beneficiarios en especialidades de Tos sectores eléctrico v de la construccidn, altamente demandados en la
actualidad. con la gencracion de oportunidades de empleo para empresas de dichos sectores (Fmpresas del
sector eléctricn. ANDE, Multinacional Paracel, ete.

Personas on situacion de vulnerabilidad econémica: atendiendo los sectores de mayor demanda
para la generacion de empleo y autoempleo y la poblacion de intervencian, cl SINAFOCAL ha suscrito 21
Convenios con ONGs, Asociaciones v Fundaciones que trabajan de cerca con dichas comunidades,
mediante la gjecucién de Proyectos de Formacion y Capacitacion Laboral. Suman un total de 144 cursos a
nivel nacional en la modalidad virtual, y semi-presencial, para capacitar a 4.654 beneficiarios.

Se pestionaron ademads accioncs formativas para las Centrales Obreras; con la Fundacion
América del Sur Paraguay  FUNDEAPAR, para el desarrollo de 10 cursos dirigido a las Comunidades
Indigenas de Mariscal Estigarribia, destinado a 250 beneficiarios, en las especialidades de Fomaneria,
Albafiileria v Flectricidad Domiciliaria; con la Fundacion Saraki mediante el Proyecto Oportunidades
para la Inclusion Ffectiva, para desarrollar 33 cursos en la modalidad virtual destinade a 822 beneficiarios,
en diferentes cspecialidades, con el objetive de otorgar oportunidades de empleo y auto empleo para las
personas con discapacidad; con la Organizacion La Victoria, destinado a 18 cursos cn las Penitenciarias
de Tacumbii. Unidad Penitenciaria La Esperanza, Granja Penitenciaria Ko'e Pyahu, Emboscada Antigua,
adre Antonio de la Vega. Granja Penitenciaria lta Pord, Cércel del Buen Paslor, Centro Educativo Yirgen
e Fatima y el Centro Educativo liaugua. para un total de 430 beneficiarios dirigidos a personas en
hiacion de contexto de encierro.
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Acciones Formativas desarrol s a4 traves de la gestidn institucional:

El Centro de Desarrollo del Emprendedor realiza su labor promoviendo la cultura del
Emprendimiento a ravés de cursos de Habilidades Blandas. Plan de Negocios, Gestion de la Calidad,
Cultura Emprendedora para Facilitadores, entee otros. A través de SINAVOCAL Emprende scr realizaren
23 cursos, 9 presenciales y 1o a distancia.

Desde ¢l Centro de Innovacion de Metodologias Avanezadas y Formacion de Instructores
(CIMA), se realizaron los andlisis y posterior disefio de curso enfocados a la realidad para los diferenies
sectores productivos, desarrollando 74 acciones formativas, de las cuales 42 corresponden a cursos
culminados v certificados, v 32 & talleres.

En el marco del Registro de Institutos de Formacién y Capacitacién Laboral (REIFOCAL)
se implemento ¢l proceso de formacion profesional del Instructor en @rminos de compelencia laboral. En
ese sentido se desarrolld el fimeravic Formativo del Instructor, dirigido a los Insfructores que se
desempefian en los Institutos de Formacion y Capacitacién Laboral (I1C1.) de todo el pais. La metodelogia
para el desarrollo de los contenidos incorpord temas 1edricos téenicos metodologicos y 1a puesta en practica
de los conocimientos. Se desarrollaron § eursos en distintas localidades del pafs. utilizando 10 horas de
video conferencias v 90 horzs a través de la plaraforma institucional del SINAFOCAL, certificando a 332
beneliciarios.

Finalmente, la Actividad N° 4: “Estudios e Investigaciones del Mercado de Trabajo, a traves
del Observatorio Ocupacional del SINAFOCAL, sc han realizado y publicado  seis (6) investigaciones
durante el afio 2020:

1) Lncuesta de opinidn sobre interés de cursos en linea. Tipo de Documento: Encuesta de
opinidn. Cantidad de participantes: 222, Fecha de publicacion: 28/04/2020.

2.0 Situacion de las empresas ante la emergencia del COVID-19. Tipo de Documento: Encuestas
cmpresariales. Cantidad de participantes:635, Fecha de publicacion: 22/03/2020.

1.} Fmpresas de Lambaré ante el COVID-19. Tipo de Documento: Encuestas empresariales.
Cantidad de participantes; 109 Fecha de publicacion: 1506/2020.

4) Encuesta de Seguimiento a Lgresados 2020.) Tipo de Documento: Seguimiento 4 cgresados,
Cantidad de participantes: 337. Fecha de publicacion: 02/10/2020.

53 Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion. Tipo de Documenio: Demanda
Oeupacional y Competencias Laborales. Cantidad de participantes 33. Fecha de publicacion:
29/12120210.

6.) Encuesta de Seguimiento a Egresados 2020. Segunda Edicion (ESE 20200 Tipo de
[acumento: Seguimiento a Egresados. Cantidad de participantes: 488, Fecha de publicacion:
2851202000,

A pesar de las dificultades presentadas y ante la vigencia de las medidas excepeionales de caracler
presupuestario, fiscal v administrativo, lmadas por el Gobierno Nacional a fin de mitigar o disminuir las
consecuencias de la pandemia del COVID-19, mediante cl trabajo en equipo y la utilizacion de nuevas
herramienus  informaticas. se ha podido lograr cumplir con las metas establecida para esta actividad =
incluso realizar por gestion institucional las encuestas de seguimiento a egresados planificadas a realizar a
traves de llamado pablico de contratacion.
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1.2 Principales Informaciones Complementarias de la Entidad

Tabla 1: Cantidad de Cursos por Estado de Desarralln, segin Departamento v Oferta Formativa.

Departamento Deseripeidn del Corso realizado wi:trﬁr::ﬁm ﬂenﬁi:ftg de Total de cursos
certificacion
Total Asuncidn 168 91 250
Actitudes Emprendedoras 4 = 9
Avtesania cn Cuero | l
Asistencia de Servicio en Supenmercado l s 3
Asisteneia de Servicio en Tiendas de Conveniencia l 0 1
Asistencia ¢n Carniceria 2 0 2
Asigtencia en Lstacion de Servicios 1 0 1
Atencion al Cliente A 4 8
Asuncion Atencion al Cliente, Habilidades en Ventas, Oratoria y Marketing Digital 6 it 6
Auxiliar de Panaderia v Confliteria 1 0 1
Buscando Mi Primer Empleo ] I
Calidad de la Formacion Profesional 2 o 2
Calidad en g Servicio 3 0
Cocing v Reposteria 1 9 10
Comunicacion Ascriiva f i}
1] |

Construyendn mi Fuluro 11
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Deseripeidn del Curso reslizado

Corte y Confeccion

Cuidado de Personas Dependientes. Técnicas de Geriatria
Decoracion de Eventos

Desarrollo Personal v Sociolaboral

Educacion Financicra

tlaboracion de Bebidas

Elaboracion de Planes de Clase

Flaboracion de Planes de Mogocios

Elaboracion de Productos de Limpieza

Estrategias para la Efectividad en el Desempefio Laboral
Fstrategias para la Imparticion de una Sesion Ddiactica
Experiencia de Aprendizaie Innovador

Fontaneria

Formacion de Guardia de Seguridad ¥ Vigilancia
Formador de Formadores

Folografia con Celular para Emprendimicnios
Generacion de Ideas de Negocios

Ciestion de Recurses Humanos

Gesiion de Redes Sociales y Community Management

., Gestor de Marketing Digital
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Departamento Descripeion del Curso realizado céft?ﬁz;f:zas PEHS:;:T: de  Total de cursos
certificacidon

Habilidades Dlandas 13 ] 13
Habilidades Gerenciales 1 ] I
Habilidades Sociales v Lzborales i o I
Herramientas Efectivas para el Desarrollo Personal 2 0 2
Herramientas Efectivas para ol Desarrollo Profesional 2 0 2
Horticultura Organica 0 1 l
Inglés Americano Nivel Bdsico 0 4 !
Instruccion Mctodoldgica 5 0 3
Inteligencia Emocional 1 ] |
Introduceion & la Formacion del Instructor de la Formacian Profesional 2 0 2
Liderazgo 2 0 2
Manejo del Estrés Laboral 2 0 2
Manicura v Pedicura ] 4 4
Maguillaje ¥ Cosmetologia Basica ] 5 5
Marketing Digital 1 0 I
Metodologia 55 3 0 3
Maodelo Canvas 3 L 3
Moodle como Herramienta de Aprendizaje | i L

3 MNepociacion Comercial 2 I 3

e, Megociacion y Ventas 1 0 i
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Departamento Deseripeion del Curso realizado mﬁuiﬁr::;m ngfzﬂ Total de cursos
certificacion
Meuroventas | i} |
Operacion de Caja Comercial 3 ]
Operador Basico de Computadoras i 12 16
Operador Basico Excel 3 0 3
Orratoria 4 0 4
Oratoria - Marketing Dhpital - Ventas - Atencidn Al Cliente 2 G 8
Oratoria Forense | 0 |
Organizador de Reuniones Efectivas 1 0 I
Panaderia y Conbiteria {1 7 o
Pelugueria | 0 1
Pensadaor Crilico 2 0 2
Planificacion Estralégica, Sistema de Marce Logico para Flanes, Programas | 0 i
v Proyectos
Potenciando tu Ser Creativo 1 0 l
Reciclaje 1 2 !
Refrigeracion Bisica 0 k! 3
Resiliencia [ 0 1
Resolucion de Conllictos 1 o 1
Salud v Seguridad Ocupacional [ o 1
alud ¥ Seguridad Ocupacional para Eventos L i 1

[RAGF 13



Mesdn. Segdar, cedfiear v acnealnr Ine prosssns te lermacien el

MEARPD, JEPOROMOEEAARD e s

oo m
AT wihd

'HI'AHAIJ £y EMBLES ¥ SacudrDaD [1,'F:) FDCAL
SOCIAL gy e

B TETA REKUAI

FATIPNZANAS ¥ Contrbuyedo & 1 RICELsin Gend o i rpmbine e che i T

¢ P (LT L)

Faka.

74y

8 GOBIERNG NACIONAL

defu

genke

anbagr s an s s e cles oecupancnakes, fomalezendo o los adones del nsema
v b e cin latral sosal y ecandmca de ol benshoiwios. amccladog can s seciame

Departamento Descripeion del Curso realizadu “_E:;,mm ﬁng;ﬁ_de Total de cursos
_eertificacion

Seeretariado Ejecutivo l 3 4

Sovial Media v Community Managzer 3 4 T

STLEMLL 2 n 2

Técnicas en Ventas 1 4 3

Teletrabajo 1 0 1

Tearlas del Aprendizaje | ] 1

Tesoreria y Gestion Bancaria | ] ]

[rabajo en Equipo 2 0 2

Uso die las TICS ] 0 |

Uso de las TICS en la Formacion Profesional 2 0 2

st de Moodle para Empresas I i 1

Total Concepcion 2 0 2

Concepeitn Construyendo mi Future — Z 0 2
_ Total San Pedro 3 0 3
Atencidn al Cliente | i L

San Pedro Llaboracion de Bebidas ! 0 1
i Ne&_miaﬂﬁn v Ventas 1 0 l
; \ Total Cordillera 7 3 12
3 0 3

Cordillera
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Departamento Descripeion del Curso realizado Mﬁ;h’;‘im p&ng:::&;ide Foitul 06 curcs
" : _ certificaciion
Albanileria 1 ] 1
Fontaneria 2 4
Horticultura Orgdnica 0 I 1
Industrializacion de Frotas v Hortalizas I ] 1
. Relfrizeracion Basica 0 2 2
' Total Guaird 6 14 20
Asistencia de Servicio en Supermercado ] 1 1
Alencion al Cliente ] 1 1
Construvendo mi Futuro 2 0 2
Desarrollo Personal ¥ Sociolaboral 0 1 1
Llectricidad Domiciliaria 1 0 1
Fontaneria 1 0 1
Guaird Idioma Inglés 0 1 ]
Manicura ¥ Pedicura 1 0 1
Chperacion de Caja Comercial | 2 2
Operador Basico de Computadoras 0 2 2
Panaderia ¥ Confiteria | 0 1
Soeial Media v Community Manager f 3 i
_ Técnil:-as en Ventas 0 3 3
Eeoy Al '_ PLED RN Tolal Caaguazi 3l 22 53
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Departamento Descripeién del Curso realicado i pendienies de Total de cursos
eertificados L By
certificacion

Administracion de Medianas v Grandes Empresas | 0 1

Asistencia de Servicie en Supermercado o I [

Atencion al Cliente 1 2 3

Auxiliar de Farmacia 1 i} I

Cocina ¥ Reposteria 1 ] 1

Desarrollo Personal ¥ Sociolaboral | I 1

Elaboracion de Planes de Megocios I 0 1

Eluboracion v Comercializacidn de Alimentos 2 ] 2

Electricidad Domiciliaria 1 0 I

. ) Fontaneria l 0 I

Caaguari

Hahbilidades Blandas ! 0 [

Manicura ¥ Pedicura | 0 i

Maguillaje ¥ Cosmetologia Basica 3 0 3

Warketing Digital ] ] |

Mepociacion ¥ Yentas 2 0 3

Operacidn de Caja Comercial 0 B ]

Operador Basico de Computadoras o 4 4

Creatoria - Marketling Digital - Ventas - Atencion Al Clienle b 0 b

Panaderia v Conlilcria 3 0 3

iy, Pelugueria 3 i 3
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Cursos Ao,
Departamento Descripeitn del Curso realizado pendientes de Taotal de cursos
certificados i :
certilicacion

Secretariado Fjecutivo ! 0 |

Social Media vy Community Manager I 6 7

Técnicas en Venlas 0 2 2

Total Cauzapi 0 0 0

Caarapi 0 i ]

Total ltapia 4 4 g

Actitudes Emprendedoras 3 0 3

Asistencia de Servicio en Supermercado 0 1 1

) Desarrnlln Personal y Sociolaboral 0 ! !

ltapia

Flahoracion di Planes de Negocios 1 0 I

Elaboracion de Productos de Limpicza 0 1 1

Social Media v Community Manager 0 | 1

Total Misiones 1 2 3

v Habilidades Blandas 1 0 1
Misiones

Operador Bdsico de Computadoras 0 2 2

Total Paraguari 0 0 0

Paraguari 0 0 0

Total Alto Parand I 4 5

Habilidades Blandas I ] 1
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Departamento Descripeidn del Curso realizado mi“imﬁ pﬁnﬁle:tﬁ de Total de cursos
certificacion
Operacion de Caja Comercial 0 1
Social Media v Community Manager 0 3 i
Total Central 64 53 117

Actitudes Emprendedoras ¥ 7
Administracion de Cooperativas | 0 [
Atencion al Clienle 4 | i
Auxiliar de Farmacia | 0 1
Calidad en ¢l Servicio ! ] I
Cocina ¥ Reposteria 1 2 3
Confeccidn Industrial de Ropas 0 2 2
Construyendo mi Futuro 2 4] 2
Central Corle v Confeccion 0 2 <
Cuidado de Personas Dependientes, ‘Técnicas de Geriatria 2 o 2
Derecho v Sepuridad Laboral 0 1 |
Ceonomia Doméstica 0 1 I
Elaboracion de Debidas 1 0 1
Elaboracion de Planes de Megocios 1 0 L
Flectricidad Domiciliaria I ] l
L 4] l

I ] 1
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Departamento Descripeion del Curso realizado _ccgi“ﬁr:xus penﬁ::;'l:_le Total de cursos
certificacion
Giestion Empresarial para MIPY MES 0 I 1
Habilidades Blandas 1 3 4
Habilidades para ¢l Trabajo I Y |
Horticultura Crganica 0 2 2
Instalacidn de Aire Acondicionado 1 0 1
Manicura v Pedicura 1 L] |
Mantlalji?nicp}u de Linea Desenergizada de Redes de Disitribucion de Media 0 | I
¥ Baja Tensiom
Mallmc_nimiem::: de Linea Viva de Redes Aéreas de Distribucidn de Tnergfa 3 i )
Eléctrica
Mantenimiento ¥ Reparacion de Aire Acondicionado del Autumovil | 0 ]
Maquillaje ¥ Cosmetologia Basica 2 2
Markeling Digital 2 {] o,
Mecinica del Automowil 1 ] 1
Megociacion y Ventas | ] L
Operacion de Caja Comercial 1 10 11
Operacion de Gria ¢ Hidroelevador con Enfasis en el Sector Eleetrico 0 9
Operador Bisico de Computadoras 4 10 14
Ciratoria 2 2
Ciatoria - Marketing Digital - Ventas - Alencidn Al Cliente 4 4
3 1

Panaderia v Conliteria
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Departamento Descripeitn del Corso realizado certificados pendientes de Total de cursos
certificacion

PLLC Rasico 1 1] 1

Refrigeracion Bdsica 0 | 1
Social Media v Community Manager 4 b 12

Téenicas en Venlas 2 ] 3

i Total Meembuci ] 0 0

Neembuci ) ) 0 0
Total Amambay Z o 3

Amambay Construyendo mi Futuro 2 0 2
Total Canindeyi 0 0 0

Canindeyu _ il h i
Total Presidente Haves 2 4 o

Actitudes Emprendedoras i 0 |

Atencidn al Cliente 0 7 2

Presidente Hayes Operador Basico de Computadoras 0 I l
Oratoria 1 i} 1

‘Técnicas en Venlas 0 1 1
Total Boguerdn o 10 1]

Albafileria 0 2 7

Electricidad Domiciliaria U 2 2
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rranbzaide i Goniibayenta & produchiadad ¢ po T rade de e T Lol st pans ta rasrcon inhaml, ool y s
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= _ _ pitAceipavedo = e e M
= ' Cursos e
Departamento Deseripeion del Curso realizado eetioas pendicntes de Total de eursos
certificacion
Fontaneria & 6
Total Alto Paraguay 0 0 0
Alto Paraguay 0 ] 0
Total N 204 S00

Fuente: Sistema de Gestion de Cursos (SIGEC). Sistemna Nacional de Formacién v Capacitacion Laboral (SINAFOCAL). Fecha de reporte: 2070172021,

Nota: Durante €l Ejercicio Fiscal 2.020 fueron gestionados la realizacion de 500 cursos, de los coales 201 eursos s¢ encuentran culminados v certificados, ¥
09 cursos se encuentran en el proceso de certificacion de sus beneficiarios.
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Tabla 2: Cantidad dc Cursos y Beneficiarios Pendientes de Certificocion, segian Departamento y Oferta Formativa

Cursos pendientes de “Total beneficiarios

Departamento . Descripeitn del Curso realizado cortificacion e e davaleicitn
Total Asuncidn a1 2,113
Actitudes Emprendedoras 3 127
Artesania en Cuero ] 22
Asistencia de Servicio en Supermercado 2 48
Atencion al Cliente 4 a7
Cocina v Reposteria 9 230
Corte ¥ Confeccion | 16
Diesarrolle Personal ¥ Sociolaboral 3 138
Elahoracion de Productos de Limpieza 2 46
Fontaneria I a5
Asuncion Giestion de Redes Sociales y Community Management 3 90
Horticultera Crgzanica ] 1q
Inglés Americano Nivel Bésico 4 144
Manicura v Pedicura 4 o
Maquillaje ¥ Cosmetologia Basica 5 122
Negociacion Comercial | 0
Operacion de Caja Comercial 2 30
Operador Basico de Computadoras 12 253
Oratoria - Marketing Digital - Yentas - Atencion Al Cliente & 0
Penaderia y Confiter(a 7 175
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Besan, R lar, CEsIAnar y Scieila 155 prantans e T ¢ Gapiiiacitn boryl on wnlxgs ehaiae an 10d0s (o e o pas sl Sorlaecande @ ke actnies de calama
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Departamento Deseripeion del Curso realizado Chictus pekcioniesde ol denclicmrios

certificacion faltantes de certificacion
Reciclaje 32 48
Refrigeracidn Basica 3 4l
Secretariado Ejecutivo i gkt
Social Media v Communily Manager 4 g0
Teécnicas en Ventas ) 4 1i0
o Total Concepcion 0 0
Concepeitn _ ] 0
Total San Pedro 0 0
San Medro 1] 0
Total Cordillera 5 128
Funtaneria 2 58
Horticultura Organica | |3
Refrigeracidn Bsica i 2 57
i Total Guaira 14 526
Asisiencid de Servicie en Supermercado 1 26
Atencidn al Cliente 1 40
Desarrollo Personal ¥ Sociolaboral 1 30
ldioma Inglés | 30
Operacion de Caja Comercial 2 75
Operador Basico de Computadoras 2 73
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Cursos pendientes de *Total beneficiarios

Departamento Descripeion del Curso realizado certificacion faltantes de certificacion

Social Media y Community Manager 3 135
‘I'écnicas cn Venias 3 113
Total Caaguazi 22 726

Asistencia de Servicie cn Supermercado 1 33

Atcneitn al Cliente 2 T3

Desarrollo Personal y Sociolaboral | 33
Operacion de Caja Comercial 6 198

Operador Bisico de Computadoras 4 133
Social Media v Community Manager ] 185

Técnicas en Yenlas 2 71

Total Caazapé 0 0

Cangapd i 0
Total Hapia S 105

Asistencia de Servicio en Supermercado I 25

Desarrollo Personal y Sociolaboral | 25

Flaboracion de Productos de Limpieza | 25

Social Media y Community Manager 1 30

Total Misiones 2 60

2 6l

Operador Basico de Computadoras
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garaniizands jsurd Lastpiedo 3 by prochactiadad v compelividas om i i lalsoral acive pars o reencile labmiad somial y eoomormica de by sk it arheulndas con los sslpiet
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Pepartamento Descripeion del Curso realizado C““:;E;’i‘:i‘;:r? de mi;:;*::gl::l::f;m?ﬂn
Total Paraguari 0 i}
Paragnari i ]

Total Alto Parana 4 90
Operacion de Caja Comercial 1 a0
Social Media y Community Manager . 3 60

Total Central 53 1.565

Adeneion al Clienlg 1 28
Cocina v Reposteria 2 60
Confeccion Indusirial de Ropas 2 16
Corte v Confeceion 2 G0
Derecho v Seguridad Laboral 1 28
Economia Doméstica 1 2K
Gestion Empresarial para MIPYMES I 131
Habhilidades Blandas 3 28
Horticultura Crganica 2 17
Viantenimiento de Linea Desenergizada de Redes de Disitribucion de Media y Baja Tension | | 50
Operacion de Caja Comercial o 308
Operacion de Gria ¢ Hidroelevador con Enfusis en el Sector Elécirico 4 80
Operador Basico de Computadoras i 302
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i la nsemena fahoml, soo v sconsmcs de oy beeehinrcd, ameclades con o sechones

e : Cursos pendientes de “Tolal beneficiarios
Departamento Deseripeitn del Curso realizado certificaion Tlthibes de cortifuneitn
Panaderia ¥ Conlileria 3 40
Refrigeracion Basica I I8
Social Media v Community Manager 8 243
Téenicas en Ventas ) I 28
Total Neembuci 0 0
Neembuei ) 1] 0
Total Amambay ] n
Amambay _ 0 0
Total Canindeyi 0 0
Canindeyi 0 ]
: Total Presidente Haves 4 120
Atencion al Cliente 2 i}
Operador Basico de Computadoras | 30
Técnicas en Ventas 1 30
- Total Boquerdn 10 250
Albafiileria 2 50
Electricidad Domiciliaria 2 50
Fontaneria fr = 150
Total Alto Paraguay 0 0
|I£.tﬂl;. b1
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TRABMCEMPLED v SEGURIDAD SINAFOCAL
LOCIAL e b Ty

Wb, Fugubs | cmbificar 'y acediae ko prosis de fieackn ¥ Ges Aackn blol v rAanue N Gusn a0 ks b meslns acapacneakc fomalscendo a ks aroes el simlkere
garanbeank § cuniibuyerdo 3 13 produsivaed o aaegelitneded de - lusne talsgra activa para lansem o labmial, soewl v senndinga de b Banechoanas. arsmaados can ke sedoias
el privodo

B ; il i _ Cursos pendientes de *Total beneficiarios
Dopariamentn Descripeidn Aol Luras realizado certificacidn faltantes de certificacién
Alto Paraguay 0 0
Total 209 5.683
* Datos prove ireccion de Formacion ¥ Capacitacion Laboral (DFCL)
lFuentg thestion de Cursas (SIGEC). Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL). Fecha de reporte: 200172021
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Tabla 3: Cantidad de Cursos ¥ Beneficiarios Certificados por sexn, segin Departamento ¥ Oferts Formativa

Cantidad de Poblacion Beneﬂcla_l:!ﬁ_ &

Departamento Descripeion del Curso realizado A Tombre Mujer Total
Total Asuncion 168 1.953 3.440 5.393
Actitudes Emprendedoras 4 42 39 g1
Asistencia de Servicio en Supermercado | 5 11 I &
Asistencia de Servicio en Tiendas de Conveniencia I 13 13
Asisteneia en Carmniceria 2 12 13 23
Asistencia en Estacion de Servicios 1 & Y 15
Atencién al Cliente 4 54 71 125
Atencién al Cliente, Habilidades en Ventas, Oratoria ¥ Marketing Dngital o 5T 94 151
Auxiliar de Panaderia y Confiteria | 14 8 23
N—— Huseando Mi Primer Emplea 1 2 5 3
Calidad de 1a Formacion Profesional 2 21 36 57
Calidad cn el Servicio 3 37 74 111
Cocina v Reposteria 1 3 22 27
Comunicacion Asertiva 6 40 L63 203
Construyendo mi Futuro 11 203 127 330
Cuidado de Personas Dependicnles. Téenicas de Goeriatria 1 3 12 15
Decoracion de Lvenloes l 0 26 26
Desarrolle Personal ¥ Sociolaboral 2 34 21 35
4 28 3l T4

sducacion Financiera

[BALE 2%
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Deseripeion del Curso realizado

Elaboracion de Bebidas

Elaboracion de Plancs de Clase

Elaboracion de PMancs de Negocios

Fstrategias para la Efectividad en el Desemperio Laboral
Estratepias para la Imparticion de una Sesidn Didactica
Experiencia de Aprendizaje Innovador

Formagion de Guardia de Seeuridad v Vigilancia
Formador de Formadores

Folografia con Celular para Emprendimientos
Generacidn de ldeas de Negocios

Gestion de Recursos [lumanng

Ciestor de Marketing Digical

Habilidades Blandas

ITabilidades Gerenciales

Hakilidades Sociales ¥ Laborales

Herramientas Efectivas para el Desarrollo Personal
Herramientas Ffectivas para el Desarrollo Profesional
Instruccion Metodologica

Inteligencia Emocional

Introduccidn a la Formacion del Instructor de la Formacion Prolesional

BAGEP

%

Cantidad de

CUrson

B Y L

iy

L O N R
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wom

sibwcr sl coe enfodque mckasive g s e ol G pjmsanakea. Ttalatiendo 2 105 aoinics dol ssinma
gaanleandy v comimasendo.y b producivided ¢ coirmessieglad des b husss sboral socs poos o mescn bl s y scondimocs de nd Denetodinos, Fculados ool 1o SEchoies

Poblacion Beneficiada

Hombre
11

127

Mujer
4
12
123

221
0
40
18
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. Al : Cantidad de Poblacion Beneficiada
Departamento Descripcion del Curso realizado i m:: T el ‘——m' —  Total

Marketing Digital | 7 L7 24
Metodologia 38 3 25 ] 04
Muodelo Canvas 3 26 34 &0
Moodle como Herramienta de Aprendizaje 1 15 29 &4
Negociacion Comercial 2 48 47 93
Megociacion v Ventas 1 14 7 21
Meuroventas 1 14 22 I8
Operacion de Caja Comercial E: 34 |6 160
Operador Basico de Computadoras 4 34 63 o8
Operador Basico Exeel 3 e 30 39
Oratoria 4 42 12 114
Oratoria - Marketing Digital - Ventas - Atencion Al Cliente 2 20 24 dd
Oratoria Forenaze 1 10 17 27
Oweanizador de Reuniones Efectivas 1 Z &} ]
Pelugueria 1 1 26 =7
Pensador Critien 2 1 63 90
Planificacion Estratégica, Sistema de Marco Logico para Planes, Programas ¥ | 4 20 14
Proyectos
Potenciando t Ser Creativo | 0 27 27
Heciclaje ! 1 25 2H
Resilicncia | 15 52 a7
) l i 7 B

l 20 10 kLl
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Cantidad de Poblacion Beneficiada

Departamento Descripeion del Curso realizado curso Heabre Mujer - Total
=alud v Seguridad Ocupacional para Eventos 1 19 i3 54
Sacretariado Ejecutivo 1 0 21 2]
Social Media ¥ Community Manager 3 44 85 126
AalkEMED P L7 38 55
Técnicas en Ventas | 3 32 35
Telatrahajo 1 2 7 o
Teorias del Aprendizaje 1 36l 491 832
Tesoreria v Gesiion Bancaria 1 1 12 22
Trabajo ¢n Equipo 2 1% 85 103
L5 de las TICS | 28 68 93
Lso de ks TICS en la Formacion Profesional 2 il 22 33
Uso de Moodle para Empresas | 3 0 3
Total Concepeidn 2 10 { 10
Congcepeidn Construyendo mi Faturo £ 10 0 1
Total San Pedro 3 19 61 B
Atencion al Ctien-te 1 3 23 26
San Pedro Elakoracion de Bebidas 1 8 14 2
Negociacion y Ventas l 3 24 29
| Total Cordillera 7 88 68 156
Actitudes Fmprendedoras 3 35 3l B
Alpariileria 1 8 12 20
Fontaneriy 2 39 8 47
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Cantidad de _ Poblacién Beneficinda

Departamento Descripeidon del Curso realizado e Hombre Mujer - Total
Indusirializacion de Frutas v Hortalizas s G 17 23
i Total Guaird i 98 31 129
Construyendoe mi Fuluro 2 24 ] 24
Flectricidad Domiciliaria | 24 i 29
Fontaneria | 14 7 21
Manicura vy Pedicura l 0 24 24
Panaderia v Confiteria 1 3l 0 Ed
Total Caaguazi 3l 172 578 4T
Administracion de Medianas y Grandes Empresas 1 6 20 26
Atencion al Cliente 1 4 L1 5
Auxiliar de Farmacia 1 2 26 28
Cocina v Reposteria i 0 29 29
Elaboracion de Manes de¢ Negocios 1 0 10 i}
Elaboracion v Comercializacion de Alimenlos 2 4] 30 30
Electrividad Domiciliaria | 29 i 20
Fomaneria I 28 ] 28
Caaguasd Habilidades Blandas 1 11 21 iz
Manicura v Pedicura [ 0 25 23
Maguillaje v Cosmetologia Basica 3 73 73
Marketing Digital L i 7 18
Mepociaeidn ¥ Ventas 2 12 £y 43
Oratoria - Marketing Digital - Ventas - Atencion Al Cliente £ 38 il 139
Panaderia v Confiteria 3 75 73
If‘fl.uquuria. 3 75 75
Se 1 25 29

. .ﬂéﬁfﬁlﬁ!ﬁﬁdﬂ I jecutiviy
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Cantidad de  Poblacién Beneficiada

Departamento Descripeion del Curso realizado erch Fotakice Mujer = Total
Social Media v Community Manapger 1 7 16 23
Total Canzapd 0 0 0 ]
Caazapd - 0 o 0 0
Total ltapia 4 22 50 T2
ltapiin Actitudes Emprendedoras 3 16 44 o)
i Flaboracion de Planes de Negocios ] & 6 12
Total Misianes I & 15 21
Misiones Habilidades Blandas | & 15 21
Total Paraguari 0 0 0 0
Paraguari 0 0 0 0
Total Alto Parand I 11 B 19
Alto Parand Hahilidades Blandas ! 11 8 19
Total Central &4 _ 554 1097 ; 165l
Actitudes Emprendedoras 7 25 110 135
Administracion de Cooperativas l i 13 19
Atencion al Cliente e 38 70 108
Auxiliar de Farmacia ] 3 24 =
ntral Calidad ¢n ¢l Servicio | § 22 33
Cocina y Reposteria 1 1 23 24
Construyendo mi Futuro 2 19 19
E S uidado de Personas Dependientes. Téenicas de Geriatria 2 5 24 29
“Rlahoracion de Bebidas 1 10 1 21
_ |BAGF 33
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=i ; Cantidad de Poblacidn Beneficiada
Departamento Pescripeitn del Curso realizado Sk i i Mujer Total
Elaboracion de Planes de Negocios I 11 26 37
Electricidad Domiciliaria l 22 0 22
Fontaneria 1 18 1 19
Gestion de Calidad 1 27 54 g1
Habilidades Blandas 1 2 g
Habilidades para el Trabajo 1 3 10 13
Instalacion de Aire Acondicionado 1 21 Y 21
Manicura y Pedicury L 0 25 25
?;ﬁ@rqnimicum de Linea Viva de Redes Aéreas de Distribucion de Encrgia 3 7 | 74
éctrica
Mantenimiento v Reparacion de Aire Acondicionado del Automavil 1 16 0 16
Maguillaje y Cosmetologia Basica 2 0 Al 5l
Marketing Digital X 29 53 #2
Mecanica del Automovil [ L5 0 15
Wewnciacion v Yentas I 3 12 17
Operacion de Caja Cemercial 1 9 2 35
Operador Bisico de Computadoras 4 44 80 124
Oratoria 2 27 82 109
Oratoria - Marketing Digital - Ventas - Atencion Al Cliente 4 30 51 81
Panaderia y Confiteria ¥ 0 200 200
PLC Basico I 18 3 23
Socvial Media v Community Manager 4 44 82 126
o2 34 b

cricas en Yontas
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Departamento Descripeion del Curso realizado Chudidadde - FolRcIOn Reditondn, - Total
CUrso Hombre Mujer
Total Neembuct 0 0 0 0
Meembuci ] ) it 0 0
Total Amambay 2 24 el 24
Amambay Construyendo mi Futuro 2 24 0 24
Total Canindeyi 0 o 0 0
Canindeyn i 0 o 1]
Total Presidents Hayes 2 22 47 69
P csiinis Bave Actitudes Emprendedoras 1 12 23 35
’ Oratoria | i 24 34
Total Boguerdn 0 0 0 0
Boguerdn 0 _ 0 0 0
= Total Alto Paragnay 0 0 _ 0 0
Alto Paraguay i 0 0 0
Total 20 21.979 5.392 &3.71

Fuente: Sistema de Gestion de Cursos (SIGEC). Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL).
Fecha de reporte;20/01/2021.

Nota: Durante ¢l afio 2,020 fueron emitidos 8.371 certificados corre spondientes a los 291 cursos culminados v certificados,
gquedando pendiente por certificar 209 cursos dirigido a 5,683 potenciales beneficiarios, con lo que se alcanzaria un total de
0154 beneficiarios.
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Tabla 4: Cursos por Sector Econémico y Rango Elario

e Por Sector Econémico v Rango Etario
. . — il § 0
Cursos por Sector 14 afos 15.1% afios | 1920 afios | 21-25 afios | 20-30 afios 3]-35 ghios | 36-40 aflos | 41-45 afios ﬁ‘:: > S0 afios | Total
Tgrnpm:uaﬁo 0 0 i 0 ) 0 0 - 0 i 0 0
Industrial 1 23 3% 73 ' 44 23 26 &8 | 18 30 294
Comercial 0 93 128 206 104 22 22 10w | 8 6 599
Servicios 2 603 | sz | 14¢4 | 1338 | 1001 891 526 a0 63l | 7478
Total 3 79 | e8| 178 1486 | 1046 939 | 554 s06 | 667 | 8371

{*) Se puede insertar OT0s SCCLOTEs

Fuenie: Sistema de Gestion de Cursos | SIGEC). Sisterna Nacional de Formacion y Capacitacion | aboral (SINAFOCALY Fecha de reporie: 200017202 1

| ' Poblacion Bencﬂc-iada por sexo
Sector : =+ Total
H_omhre Mujer

}‘P.gm[:mcu arice 1] ) ]

[ Industrial 157 137 294
Comercial 200 399 309
Servivios 2622 4856 7478

| Total _ 2.979 | 5.392 8371 |

Fuente: Sistemna de Gestion de Cursos (SIGEC). Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL). Fecha de
reporte:20:01/2021

a: Una vez que culmine el proceso de cerlificacion de Tos 209 curses dirigido & 5.683 potenciales beneficiarios, el total de 8,371 beneficiarios

cladns a le fechaswmeniaria a 14.054 heneliciarios.
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Tabla 5: Asistencia para Primer Empleo

Fataguay

de o qente

sral i Eitogue rokispn an fas las rwgles Scupaeenties. vslacande o los acoes del mslema
Al liva pand 8 e mhorsl, sl Soordmcn ds o Eanalioe e aricetados con e seohones

Para Pﬁmer Empleo

=i L Cantidad %
Javenes
Descripeidn del Curso desarroliado ; Total Jovenes | efectivamente | Jdvenes con
- sin empleo " | ca pafil.tadas empleo ¥
| Actitudes Irlmprund::du.:'as . 18 134
 Administracion de Cooperativas 1 _ 18
Administracion de Medianas v Grandes Empresas - o 1 _— %
| Albaileria o o ‘ ! 4 '.
I Asistencia de Servicio ¢n Supermf_:ruadu - 1 16 -
Asisiencia de Servicio en Tiendas de Conveniencia . - j l - ) 13
Asistencia en Carniceria ) - 2 24
Asislencia en Estacion de Servicios _ 1 i 15
| Atencitn al Cliente ' 10 225
Atencion al Cliente, Habilidades en Ventas, Oratoria y Marketing Digital ' 131.002 48 ND
| Auxiliar de Fannacié . - - i 34
Auxiliar de Panaderia y Confiteria _ 1 22
Buscando Mi Primer Empleo | | 6
_é.ﬁlida.d de la Formacion Profesional o 2 |7 |
Calidad en el Servicio 6 I 2
El.;.ci.l':ﬂ v Reposleria 3 35
Comunicacion Asertiva . i 6 B 67
| Construyendo mi I-'ulﬁm i - 19 . 117
Cuidado de Personas Dependientes. Técnicas de Geriatria 3 43
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Para Primer Emple:u

silidades para ¢l Trabajo

| Cantidad
Jovenes
Descripeion del Curso desarrollado 2 Total Jovenes | efectivamente | Jovenes con
e sin empleo " | ca pa:;iltaﬂos empleg

Drecoracion de Ew;nlus . - 1 | 14
_I.f)u.sarmllu Fermna! y Sociolaboral ) 2 40

Fducacion Finunciera 4 ) 42
| Elaboracion de Bebidas 3 60
Elaboracion de Planes de Clase 1 i 2

Flaboracion de Planes de t\'éguci{:s 10 o m
| Elaboracién y C nmercializuci{'rﬁ de Alimentos i i 11

L 1ectr:c1dad Domi c11:ana - - 3 ] M gl

E:-.lrm,r:glas pari | la Efcctividad en el Desempefio Lahoral ) 2 | 4

Lstrategias para la Imparticion de una Sesion Didactica 3 3.__
Ep;eriencia de Aprendizaje Innovader 4 N s
Eﬁfﬂncria . 5 i 59

Formacion de Guardia de Seguridad ¥ Vigilancia ) 1 T
_Fumgrafia con Celular -para Emprendimicnios i 35
Generacitn de Ideas de Negocios ) 2 1

Gestionde Calidad _ 1| E
Gestion de Recursos Humanos I L&

Gestor de Marketing Digital I T &
Habilidades Blandas _ ] 19 167 |
| Habilidades Gerv::nu.ialer: _ ! 31 B

| 1
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- Para Primer Empleo
B Cantidad
T Jovenes |
Deseripeitn del Curso desarrollado 3 Total Jovenes | efectivamente | Jovenes con
i sin empleo "' | ca pafli]tadus emplea ¥
Habilidades Seciales ¥ Laborules ! b
[ Herramientas Ffcelivas para el Desarrallo Personal ] 9
Herramientas Lfectivas para ¢l Desarrollo Profesional 3 6 |
]ndustﬁaiizaﬁién de Frutas y Lortalizas ) 1 | 7
__lns.talas;-ifm de Aire Acondicienado L o
Instruccion Metodologica s 51|
Inteligencia Emocional ) R 4
Introduccicn & la Formacion del Instractor de I Formacion Profesional : 2 26 N
_l:iderazgu . . ) 2 | 20
Mancjo del Estrés Laboral 2 27
 Manicura y Pedicura 3 4
Mantenimiento de Linea Viva de Redes Aéreas de Distribucion de Energia- L:léctrica 3 | 48
Mantenimicito y charﬁciﬁn de Aire f_'mundic[cmas:lﬂ del Automivil E 13
I*I-aquillajc ¥ Cnsm-e{otngia Basica - 5 64
Marketing Digital _ 4 a3 |
Secanica del f'\ut[}m{‘;\fﬁ 1 ! 8
Metodologfa 58 ' 3 45
Modelo Canvas 3| 24 |
Moodle como Herramienta de Aprendizaje 1 B = §
Megoeiacion Comercial - 2 f 87
! Venta 5 107

S pociacion y
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Cantidad
Jivenes
Deseripeién del Curso desarrollado s T‘_utal Jovenes | efectivamente | Jévenes con
sin empleo ' capaﬁ';ados empleg

Nuur_ovent&m - [ 5
Ep&ra;idn de Caja Comercial 4 177 |
Dpemdo.r Rasico de [Iompuiﬂdoms 8 “ _ ]
'_ﬁﬁeradur Basico Excel 3 29
Oratoria T BREE
Ciratoria - Marketing Digital - Ventas - Alencion Al Cliente 12 ) 239 |
Oratoria Forense i . . - 1 16 |
Drganiza&ér de Reuniones Efeclivas o -
Panaderia ¥ Confiterfa - i BT 9
Peluqueria & 50
Pensador Critico E 31

| Planificacion t.?stfatégica, Sisterma de Marco Logico para Planes. Prc;gmmﬂs v | 1
Proyectos =

PLC Basico L 21 ,
Eecic]aje . _ 1 |

Resiliencia T 0
Resolucion de Conflictos | 3|
Salud v Seguridad Ocupacional E B T

| Salud ¥ Seguridud.ﬂcupas;iuna] para Eventos 1 9
hwretaﬁadn l;'_iecutivu - 2 | a7 wa
Social Media y Community Managet o | B 2315_
e

. |Bu-1-G_P 4
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B Para Primer Empleo j A
= ' ; Cantidad
¥ Jovenes |
Descripeitn del Curso desarrollado Pl Tfmll Jﬂventl!! efectivamente | Jovenes c;:m '
sin emplen " | eapacitados empleo &
i
STEMEN ' B 2| 19
Técnicas cn ‘v‘tﬁtas_ - . ) ] 3 64
: Teleiral:.uqio \ _ . i - ! |
Teorias del Aprendizaje - ) ) l | 134
Tesoreria v Gestidn Bancaria 1 2
Trabajo en Equipo ) 2 3
Uso de las TICS 1 [— 32
Use de las TICS en la Formacion Profesional 2 | 5 |
_U*;ﬁ da hMoodle para Empresas 1 ik
[ Total I 89 | | 4064

1) Persunas de 18 229 afios de edad dusocup'édns. Datas de la Encuesta Permanente de Hogares Continua (EPHC) afio 2019
(?) Beneliciatios de 18 a 29 afos de edad certificados
(3) No se poseen datos en los registros administralivos de la institucion.

Fuente: Sistema de Gestion de Cursos (SIGEC). Sistena Nacional de Formacion v Capacitacion Laboral {(SINAFOCAL). Fecha de reporte: 200172021
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ANEXO1

» Logros Obtenidos por Estructura Programatica

Principales Actividades v Resultados Obtenidos por Estructura Presupucstaria

MINIS | ERIO DE TRABAJO, EMPLEQ Y

eskinse 1216 | SEGURIDAD SOCIAL )
Clase de Programa 2 | PROGRAMAS SUSTANTIVOS
i MEJORA DE LA FORMACION Y
Han : CAPACITACION LARORAL-SINAFOCAL
i 7 SISTEMA NACION AL DE FORMACION Y

| CAPACITACION LABORAL

Liniglad Kesponsable

PRESLPLESTO TOTAL 2020

B3 7406046 848

PRESUPLESTO FIRCUTADO 2020

52510274383
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MNota: Es de sefalar, que con respecto a la Act. 3 “Servicios de Formacion y Capacitacidn™ cuva
unidad de medida es Curses, con meta anual 540 cursos, s¢ ha reportado inicialimente como avance acumulado
54 cursos, sin embargo, en fecha 20 de enero de 2020 los datos del mes de diciembre 2020 cargados en el
Sisterna de Gestion de Cursos del SINAFOCAL-SIGEC, fueron actualizados debido a que varios cufsos
abligados contablemente entre noviembre y diviembre del gjercicio fiscal 2020 fueron registrados en el SIGEU
en ¢l mes de enero 2021 en razon a que algunos cursos continuaron desarrollindese en ¢l mes de enero y por
consizuients, se encontraba pendiente ¢l proceso de certificacion de los alurmnos, sin l@ner en cuenta que
presupluestariamente correspondian al Ejercicio Fiscal 2020. Enatencidnalo sefialado, finalmente al cierre del
2020 s¢ ha gestionado la realizacion de 500 acciones formativas lo cual representa el 93 %o avance de la meta.
Aclarandose gue de las 300 acciones formativas, 291 cursns 52 encu inados v certificadus, ¥ 209 sc
encuentran en proceso de certificacion de sus bineficiarios.
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Mota: Conforime a lo mencionado precedentemente, en cunl a la Act. 3 “Servicios de Formacidn
¥ Capacitacitn” cuyo indicador de desemperio “Personas certificadas en cursos de formacion ¥ capacitacion
laboral™, se hz reportado inicialmente 7.622 beneficiarios, con ¢l 56 % avance de la meta, ¥ tras la
actualizacion del Sistema de Gestién de Cursos del SINATOCAL- SIGEC, en razdn @ gue algunoes cursos
continuaron desarrolldndose en ¢l mes de enero y por consiguiente, se encontraba pendiente el proceso de
certificacion de los alumnos, sin tener en cuenta que presupuestariaments correspondian al Ejercicio Fiscal
3020, al cierre de este informe linalmente, se ha logrado capacitar gratuitamente a 8.371 beneficiarios, que
represenia ef 62 % de avance de la meta, guedando ain pendiente por certilicar 209 cursos dirigido a 5.683
potenciales beneficiarios, con lo cual. ¢l avance de ejecucion del indicador legaria a 14.054 personas
certificadas, equivalentes al 104% de avance de la meta.
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» Awvance de la Poblacion Efectiva
Tabla 6: Avance de Ia Poblacidn Efectiva.

ANEXO 11

Mrm bee del Prozrama

MEJORA DE LA FORMACION Y CAPACITACION LABORAL-SINAFOCAL

Sustantivo

- Personas

Cantidad
D LETE:;;E: Linidad de (3 Avange=s*
Tipo de Poblacion P meg;ia B
Descripeidn 'I:;&:Iln Poblacidn Hombre Mujor Total Hambire Mujer | Total
Poblacin total Poblacion de 14 afios y mis de edad | persomas | 2477449 | 2474418 | 4.951.867
Poblacién potencial Pablacion Econdmicaments Activa PEFSOnas 2,044,659 288,325 3433184
4,000 4,000 §.000 2.568 Il 4490 | 7.058

Poblacién objetivo® //

0.2% e la PEA

peErsonas
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Las cantidades definidas en los colurmnas de **Avance, corresponien a personas capacitadas ¥ certificadas, es decir, se lomaran regisiros fnicos por

| persond.

Fuenie: Sistema de Gestion de Cursas (SIGEC). Sistera Nacional de Formacién y Capacitacion Tanoral (51N AFOCAL). Fevha de reporte: 2040172021

(1) Poblacion ‘Total: Poblacion de 14 afies y més. Fuente: EPH 2017
Poblavién Potencial: Poblacion Econdémicamente Activa. Fuenle: FPH 2017
{4) Ubicacitn geografica por Departamento: para ¢l cilculo de poblacion en **Avance, se ha tomado ¢l Departamento de residencia del beneficiario, por
{anto s¢ ha agregado la categoria No disponible para identificar los casos en ¢l que no se cuenta con dicha informacion
(5) Total por Departamento: referencialmente sc utiliza la cantidad planificada de certifienciones por Departamenta
{8) Distribueion por firea: No se cuenta con la informacion
{9) Disteibueion por grupo étnico: Mo se cucnla con la informacion

Nota: El mimero de avance de 7.058 personas capacitadas ¥ certificadas en el 2020, aumentard una vez gue culmine cl proceso de certificavion de los 209
cursos obligados contablemente dirigidos a 5.683 potenciales beneficiarios.

Cocretario TEcnics Intering

SINAFOCAL
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ANEXO LT

# Recursos Humanos

Total Recursos Humanos Activos (a+b) ' 129 104 233

*} Recursos Humanus Activos Nambrados '™ 1 54 125
Recursos Humanos Contratados ™ 48 36 , g4

Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y

: o a9l 46 137
Contratados que posean Titule Universitario) ' .
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de 23 13 13
Departamento) | .
| Recursos Humanos Comisionados a otras ! | 4 |

Institucionzs
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ANEXO 1V

= Informaciones de Género

Recursos Humanos v Financierns destinados a actividades relacionadas a Génern.
e T - - .
En Guaranies

% Participacidn del gasto

Ff;?;:l::;fns Total Ejecutado por | *Ejecucion destinada a | en género con respecia al
La Entidad Género total Ejecutado por la
ia) (b} Entidad
€= ha* 100

Breve deseripeion de las acciones realizadas relacionadas a Género

$i bicn, el SINAFOCAL no cuenta con una dependencia exclusiva de Género, la Coordinacion de
Acciones Formativas, dependiente de la Dircecion de Formacion y Capacitacion Laboral, cuenta con ¢l
Departamento de “Formacién Laboral Inclusiva®, actualments con un Jefe de Duepartamento, que
incluye entre sus compelencias gestionar programas formatives relacionados a género.

s de destacar, ademias, que la Coordinacion de Acciones Formativas, evalua la admisibilidad de los |
Proyectos de Capacitacidn Laboral a ser desarrollados viz Convenios Especificos vio Licitaciones, los
| cuales, dentro ¢l Contenido Programatico Basico de los cursos deben incluir en todos los casos el Modulo
I Orientacion Laboral. Derechns Laborales, a fin de desarrollar el tema “Equidad de Género™, en el
cual se abordan los siguientes contenidos:

- El empoderamicnto eeonomico de las mujeres,

- La participacion v el liderazgo politico de mujeres

- La erradicacion de la violencia contra las mujeres v las nifias;

- La igualdad en la contratacion y eliminacion de discriminaciones laborales.,

Finalmente, de 1os 8,371 heneficiarios certificados de las acciones formativas desarrolladas 4 traves
dal SINAFOCAL durante el ejercicio fiscal 2020, 5.392 corresponden a mujeres, lo cual representa |
64 % de participacion femenina, entregdndose 2.303 kits de autoemplzo a mujeres heneficiarias de los
cursos de capacitacion laboral culminados v certificados, namero que aumentara al cierre del proceso de
certificacion de los 209 cursos obligados contablemente en el 2020 dirigidos a 5.683 potenciales
bencficiarios.
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ANEXO YV
» Actividades o acciones realizadas en el marco del COVID -19

A raiz de la pandemia v el aislamicnto total de la Cindadania, el SINAFOCAL mediante la
innovacion v la tecnologia come estrategias fundamentales para enfrentar la crisis sanitaria desarrolld las

signientes acciones:

% Sghahabilitade una plataforma virtual para Cursos a distancia, generada por funcionarios
de la Institucién donde actualmente se encuentran disponibles diferentes tipos de
opeienes de mejoramiento de las cualificaciones profesionales encaminadas a fortalecer
¢l Teletrabajo; cuva nueva dindmica ha sido implementada de manera apresurada debido
a la gran demanda de nuevos perfiles profesionales en el mercado laboral

S¢ han lanzado también acciones Formativas via TV Camara en las especialidades de
Oiratoria, y Habilidades Blandas.

»

% Realizados videos tuloriales a través del Canal de YouTube,

» Realizado Videoconferencias a través de Facebook Live sobre: Emprededurismo,
Inclusion financiera v Planes de Negocios.
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Contactos:

Responsables de Actividades Misionales:
Actividad 1: Supervisidn de Cursos,
Abog. Sandra Cabral, Directora de Superyizsion.

Actividad 2: Acreditacidn de Especialidades,

Ahog. Patricia Pereira, Directora del REIFOCAL.

Actividad 3: Servicios de Formacidn v Capacitacion Laboral,

Abuoz. Alcjandro Rodriguez, Director DFCL.

Actividad 4: Estudios e Investizaciones del Mercado de Trabajo.

Lic. dario Patine, Coordingdor del Observatorio Ocypacional.
Elaboracion del Informe:

Informacion Financiera:

I ¥ Nombre v Apellido: C.P. Carol Paredes
Dependencia: Direceion Administrativa Financiera

¥ Direccion de coreeo electromicn institucional: cparedes @sinafocal gov.py
Informaeidn del drea de Planificacion:

¥ MNombre v Apellido: Abog. Laura Diaz Gritter

v Dependencia: Coordinacidn de Planificacion

¢ Direccion de correo electrinico institucional: [diaxddsinalocal.gov.py
Informacion Estadistica:
Notmbre v Apellido; Lic. Margarita Ferndnder

v Dependencia: Coordinacion del Observatorio Ovupacional
Direccion de corree electronico institucional: mivrnandezi@sinafocal gov.py
Informacion sobre Recursos Humanos:
Nombre v Apellido: Lic. Herlinda Ferreira

¥ Dependencia: Direccion de Gestion v Desarrollo de las Personas.

v Direccion de correo electronico institucional: hfereira@sinafocal gov.py

Econ. Alfredo Mongelés
Secretario Téenico
Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral
Tturbe ez, Eligio Ayala
Correo: amongelos @sinafocal gov_py
Tel. (+595 21) 495-487/8




