S mlmo EMPLEO  MBAAPO, JEPOROMOMBA'APO ( .\ GOBIERNO per - PA R“\GL--"‘\I
7 Y SEGURIDAD SOCIA! HA TETATGUA THROPORA Z# PARAGUAY REKUAI

RESOLUCION MTESS N* 40572025

POR LA CUAL SE APRUEBA LLA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL
DE INTERMEDIACION Y PROMOCION TURISTICA Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DFE
PERFILES PROFESIONALES - VERSION 2; ASIMISMO, Y SE DEJA SIN FFECTO,
LA RESOLUCION N® 4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2019 - VERSION 1", coeceeeee

Asuncion, 30 de abnl de 2023

VISTO:  la Nota MTESS/MEC/UTIL/ N® 0372025 de fecha 19 de marzo de 2023, co
Expediente N” 2025-12015001-005331, de la Coordinacion General de la Umidad
Técnica Interministerial (UTI), a través de la cual se eleva a consideracion la
propuesta de aprobacion del perfil profesional de intermediacion v promocion
turistica v sus modulos formativos ascciados, correspondientes a la Familia
Profesional de Hospitahdad (HOSP); y

CONSIDERANDO:

Que, a través del mismo remite el proyecto de Resolucion, “POR LA CUAL Sk
APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL Dt
INTERMEDIACION Y PROMOCION TURISTICA Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP) DEL CATALOGO
NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES - VERSION 2; ASIMISMO,
SE DEJA SIN EFECTO, LA RESOLUCION N° 4259 DEL 04 DE
DICIEMBRE DE 2019 - VERSION 17, rmeeesees e

Que, el Perfil Profesional de Intermediacion v promocion turistica vy sus Modulos
Formativos asociados, ha sido disenado con base en las Guias Metodelogicas
para: 1) la Definicion de Perhiles Profesionales; v, 2} el Disefio de Modulos
Formativos asociados a Perfiles Profesionales del Catalogo Nacional de Perfiles
Profesionales, ambas aprobadas mediante Iz Resolucion N® 692 de fecha 31 de
agosto de 2020, como materiales de gestion que contribuyen al logro de las
iniciativas estratégicas planteadas para el fortalecimiento de la Educacion o
Formacion Técnica v Profesional (EFTP) en todos los niveles de cualificacion ----

Que, por Resolucion MTESS N° 732/17 de fecha 18 de octubre de 2017, se aprobo la
estructura de los instrumentos a ser utilizados en la Identificacion de los Perfiles
Profesionales v el Diseio de los Modulos Formativos asociados para la
construccion del Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales.-——-semssessencoeoneeeee

Que, existe la nccesidad de fortalecer el sistema integrado para la gestion de la
Educacion v Formacion Teécnica v Profesional (EFTP), en coordinacion con ¢l
Ministenio dc Fc‘umcmn ) (.:cnuaq (\ﬂ*Ci vel \Ln.lm_p*miucumr zva avanzar en
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RESOLUCION MTESS N“ 40572025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL
DE INTERMEDIACION Y PROMOCION TURISTICA Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA  FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES - VERSION 2; ASIMISMO, Y SE DEJA SIN EFECTO,
LA RESOLUCION N° 4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2019 - VERSION 1", <<ceeeemee

Asuncion, 30 de abril de 2023

Que, el Decreto N7 5.442/2016 de fecha 17 de junio de 2016, reglamento 1a Ley N
1.65272000 de fecha 26 de diciembre de 2000, que creo el Sistema Nacional de
Formacién v Capacitacion Laboral, v en su Articulo 8° establece: ... zendni las
siguientes funciones: a) planificar los programus pblicos de capacitacién b) establecer 1o
normas de aprobacion, mediante la expedicion de acreditaciones, de las instizticiones de
capacitacion y acreditarlas conforme con las disposiciones del Tituio 1T del presenie Decrero

¢) establecer las normas de reconocimiente de los cursos electbles para mmpartirse en ¢l

sistenra y velar por su aplicacion ente oiras...”. e
Que, por su parte la ley N° 1.265/1987 “Que Madifica la Ley N° 253771 “Que crea ¢l

Servicio Nacional de Promocion Profesional” establece en su Art 2° “£1 SNFPP
tendrd como finalidad promover y desarvollar la formacion profesional de los trabajadon
en rodos los niveles y sectores de la economia atendiendo fundamentalmente @ la poliica
ocupacional del Gobierne y al procese de desarrollo racional” v el Art. 37 establece que
“Para lograr su finalidad el SNPP tiene Lis siguientes atribuciones: aj Qrganiza
Coerdinar un Sistema Nacional de formacion profesional y gevevicial, de todes los secrores de

la actividad economica de conformidad con la politica general del Goblerrio™ ————ere -

uc la Ley N® 311572013 «Que crea el Ministerio de Trabajo, Empico y Seguridad Social., en
' ) : s 5
su Articulo 3° dispone. «Objetives. Son objettves principales del Memistenio, en ol ambiro
de st competencia entre orros, los siguientes: (... ) 4. Formular, planear, divigir, coondinar,

gjecuzar, supervisar v evaluar las politicas naciongles v sectoriales en las mialerias socio-

laborales, derechos fundameniales en el ambito lzboral incorporande ia persp
género, seguridad y salud en ¢l trabajo, difusion de la normativa, informacion laoral y de
miercado de trabajo, didlogo soctal, en los conflicros y relaciones de rrabajo, seguridad social
inspeccion del irabajo, promocion del empico, intermediacion laboral, fornacion profesional
y capacitacion para el trabajo, normalizacion y ceriificacion de competencias laborales,

autsempleo, reconversion iaboral y migracion laborals. --eweeeeeeemmmmee e

Que, la Ley N° 5749717 «Que establece 1a Carta Organica del Ministerio de Educacion
v Ciencias», en su Articulo 3° «Competencia» indica: El Mumsteno de Educacion
v Ciencias ¢s el organo rector del sistema educativo nacional v como tal. es
responsable de establecer la politica educativa nacional en concordancia con los
planes de desarrollo nacional) conforme lo dispone la Constitucion Nacional y la
oy N” 1264/98 ¢ TENERAI{ DE EDUCACIQN"»; en su articulo 17 «Funciones
YIsStro» menciony: «£j A0 .f:r‘ﬁf{p;égf_‘fﬁr‘i ErcTos & (Trsdximia awrorndad
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RESOLUCION MTESS N* 405/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL
DE INTERMEDIACION Y PROMOCION TURISTICA Y SUS MODULOS
FORMATIVOS  ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA  FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES - VERSION 2; ASIMISMO, Y SE DEJA SIN EFECTO,
LA RESOLUCION N° 4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2019 - VERSION 17, <ec-eceeeev

Asuncion, 30 de abn! de 2023

mstituctonal v como tal posee las siguientes funciones: (...) ¢} garantizar la continnidad d.
las politicas educativas y la participacion de todos los organismos v sectores involicrados en

la construccion de los planes, programas v provectos de educacion y ciencias. . . ———-—eeee

Que, el mismo cuerpo legal, en su Articulo 26 El Consejo Nacional de Educacion «
Trabajo tiene por objetivos: mcisos b)aprobar, la normativa para la
implementacion del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales: v
d)cooperar en la implementacion del Catalogo Nacional de Perfiles
Profesionales; asimismo, y en su Articulo 29 «Umidad Tecmica Interministerials
establece: «La Unidad Téenica Intenministerial tendrd las siguiontes funciones: (...) d)
desarroilar y mantener actualizado el Catdlogo Nacional de Perfiles Profesionales. . . ———--

Que, existe la necesidad de Fortalecer el Sistema Integrado para la Gesuon de la
Educacion y Formacion Técnica v Profesional (EFTP), en coordinacion con ¢l
Ministerio de Trabajo, Empleo v Segundad Social v el sector productivo, para
avanzar en la construccion de un Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales que
responda a las necesidades del mercado laboral.

Que, por Resolucion N° 6321 de fecha 16 de diciembre de 2019, se aprobo ¢l Perfil
Profesional Intermediacion y promocion turistica v sus Modulos Formatvos
asociados, la cual, en su apantado 3" Encomienda a la Umdad Técnica
Interministerial realizar 1a revision v actualizacion del perfil profesional aprobado.

conforme con los requerimientos del sector productivo.

Que, ante este requerimiento y a la vez, la atribucion confenda a la Unidad Técnica
Interministerial, se realiza la actualizaciéon de las competencias con la activa
participacion del sector productivo. per lo que corresponde aprobar la version
ajustada del Perfil Profesional Intermediacion y promocion turistica y sus
Modulos Formativos asociados, en virtud de lo expuesto precedentemente. ------ -

Que, la Ley N° 5115/2013, en su Articulo 11 “Funciones Generales”. establece: “£//La
Ministro/a en las dreas de trabajo, de empleo v de seguridad social, efercera las siguienies

unciones y afribuciones generales: (...) 7. Adoptar las medidas de admmistracicn,

= FORNO, supervision v control necesqrias para dsegurar ¢l cumplimiento de las

B =i, R
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RESOLUCION MTESS N" 405/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL
DE INTERMEDIACION Y PROMOCION TURISTICA Y SUS MODULOS
FORMATIVOS  ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DFL CATALOGO NACIONAL DF
PERFILES PROFESIONALES - VERSION 2; ASIMISMO, Y SE DEJA SIN EFECTO,
LA RESOLUCION N° 4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2019 - VERSION 1", <-eoeeeeee

Asuncion, 30 de abnl de 2023
POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales;
LA MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
RESUELVE:

Art 1° APROBAR la actualizacion del «Perfil Profesional de Intermediacion
promocion turistica v sus Modulos Formativos asociades, correspondientes a la
Familia Profesional de Hmpud]ldad (HOSP)», del Catalogo Nacional de Pertiles
Profesionales - Version 2. —--eemmmmm e

Art 2° DISPONER que la Unidad Técnica Interministerial proceda a: —eeeeeseeeemeneeees

a) ARBITRAR los mecanismos necesarios para ia utilizacion e implementacu
efectiva de los Perfiles Profesionales y sus Modulos Formatives asociados al
mismo, aprobados por la presente resolucion, en forma conjunta con su par del
Ministerio de Educacion v Ciencias (MEC)

b) ENCOMENDAR la revision y actualizacion, conforme a requerimientos del
sector productivo, de los Perfiles Profesionales v sus Maédulos Formativos
asociados, aprobados mediante Ia presente resolucion.

¢) Coordinar ¢l acompanamiento, momtoreo y seguimiento de la efectiva
implementacion de los Perfiles Profesionales v los Modulos Formativos asociados
al mismo, aprobados por la presente disposicion.

Art 3° DEJAR sin efecto la Resolucion Ministenial N° 4259 de fecha 04 de diciembre de

2019 * Por la cual se aprieba ¢l Perfil Profesional de Intermediacion y promocion jurisics,

correspondiente a la Fanilia Profesional de Hospitalidad (HOSP), del Catalogo Nac

de Perfiles Profesionales v fos Modulos Formativos asectados al mismo
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RESOLUCION MTESS N” 405/2025
POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL
DE INTERMEDIACION Y PROMOCION TURISTICA Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL. CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES - VERSION 2; ASIMISMO, Y SE DEJA SIN EFECTO,
LA RESOLUCION N°© 4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2019 - VERSION 17, <ceceeeeee

Asuncion, 30 de abril de 2025

ANEXO I
FAMILIA PROFESIONAL
Hospitalidad (HOSP)

PERFIL PROFESIONAL
“Intermediacion y promocion turistica”

NIVEL DE CUALIFICACION: 2 (dos)

i) L\
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-
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RESOLUCION MTESS N 405/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL
DE INTERMEDIACION Y PROMOCION TURISTICA Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA  FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES - VERSION 2; ASIMISMO, Y SE DEJA SIN EFECTO,
LA RESOLUCION N° 4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2019 - VERSION 17, =eeeeraveen

Asuncion, 30 de abnl de 2025

PERFIL PROFESIONAL

’ g W | Intermediacion y promocion | Nivel de .,- "

[N | turistica (Version 2). ~ Competencia: - {d_\”"
Familia Profesional: | Hospitalidad (HOSP). g:ff:ﬁ" . 1 O

. . Asesorar, promocionar y vender productos o paquetes turisticos.

| Competencia General: | de acuerdo a las normas o manual de procedimiento de la

[ | empresa, vy las leyes vigentes. ) |
- Ocupaciones y Puestos de Trabajo. Codigo CPO

Vendedor de agencia de viajes mayorista.

Promotor de agencia de viajes mayorista. i

Vendedor de agencia de viajes minorista. §/C

Promotor de agencia de viajes minorista. :
| Empleado de departamento de reservas.

Activadores de pasajeros.

Agente, turismo - Agente de Empresa de transporte

= 3414
| Agente, viajes. o
1 . -
"_O_t_rqs_ agentes de viajes no especificados. _
< ; et . i Codigo
Sectores Productivos v tipo de organizaciones en los que s¢ integra  CNAEP
| Agencias de viajes, operadores turisticos y actividades conexas. | 79 B

| Esta division incluye las actividades de agencias. principalmente comprometidas en venta
| de viajes, paquetes turisticos, transporte y servicios de alojamiento al publico en general y
' clientes comerciales y la actividad de organizar y montar paquetes turisticos que son
| vendidos a través de agencias de viajes o directamente por agentes tales como operadores de
| turismo; v otros servicios relacionados a viajes, incluso servicios de reservacion.

| | Cadigodela
Unidades de Competencia (UC) | Codigo CPO Unidad de
RN _ Competencia

' 1. Gestionar los paquetes v productos turisticos,
analizando el mercado, nacional (receptivo v | 7911 L UC0277 2
| __emisivo) para su comercializacion o |

| 2. Procesar solicitudes de reserva con el operador |
mayorista y otros prestadores de servicios turisticos, | 7990 | UC0278.2
de acuerdo a la necesidad del pasajero/visitante. | _ - 1

SN ettt

{ 3. Verificar los documentos administrativos:

A/ cupones/voucher para su elaboracion, llenado y

SN 2\ seguimy la post venta, de acuerdo al manual ¢ e
\Kp A 2N s ¢ la empresa/frganizacion.

; 7 RN A ;
% -




% TRABAJO.EMPLED  MBA'APO. JEPOROMOMBA'AP " GOBIERNO pit - PARAGL/AL
4 YSEGURIDAD SOCIAT !_!_:}‘EF_}_.}!‘(.L\II;IK:)POI:% ! (J PARAGUAY REKUAI

RESOLUCION MTESS N" 405/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL
DE INTERMEDIACION Y PROMOCION TURISTICA Y SUS MODULOS
FORMATIVOS  ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL. CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES - VERSION 2; ASIMISMO, Y SE DEJA SIN EFECTO,
LA RESOLUCION N° 4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2019 - VERSION 1", —-cccceeee

Asuncion, 30 de abnl de 2023

4. Comunicarse en idioma extranjero con un nivel de

a i
SEETRY o s/c [ 0160 2
usuario basico en su dmbito profesional. DQ it

- UC.1. Gestionar los p.lqi:eie> ¥ pmduuos turisticos

" Denominacion: anah;randu ¢l mercado nacional (receptivo v emisivo) para su
. Comcmahzacwn i ) R
o = - Nivel de . .
Cédigo: I' UC0277_ | enaltficacion: # _{(fOSJ |
Coﬂ:’;ﬁﬁg: ‘(IEC'.C) ! - Criterios de Desempedo (CD) _
' CD.1.1. Aplicar el protocolo de bienvenida v presentacion |
| | hacia el pasajero/visitante, segin el manuoal de la
[ | empresa/organizacion
[ | CD.1.2 Recabar las informaciones mas reprcscntan\'m de la
; dLmdnda de la zona v sus vanables considerando;
' - la necesidad prioritaria que tiene el cliente

| EC.1.  Analizar los | - los posibles puntos turisticos de interés.
! requerimientos del | - el paquete turistico para su promocion v venta

| pasajero/visitante  para | CD.1.3. Identificar la oferta turistica de fa zona y los recursos
| asesorar de acuerdo a sus | susceptibles para ser comercializados segin estos pasos.

| caracteristicas | - Verifica con el registro de tunsmo. redes sociales, u otro
' particulares (preferencias, | medio, cuales son las ofertas turisticas.
edad, origen, condiciones | - Cataloga las ofertas turisticas, de acuerdo a cada modalidad
fisicas. tiempo disponible, (turismo de aventura, cultural, naturaleza, etc.).
| comportamiento). - Negocia con los posibles proveedores de productos
| | turisticos.

CD.1 4. Identificar las fuentes de informacion turistica primari: 3 |

v secundana, seleccionando e interpretando efectivamente

conforme al manual de procedimientos de la

| empresa/organizacion para realizar las promociones v ventas

. |adccuadas. B
i [CIx2.1, Seleccionar los métodos para la recoleccion de datos |
i aplicables a los paquetes turisucos a disefar o va disefiados, |

-'EC.Z. Seleccionar la | sigmendo el  manual de procedimientos de la

| informacion turistica | empresa. ‘organizacion, para mejor aprovechamiento de sus |
| requerida  siguiendo los | ' g, ]
| rocedlnm,moq 1 CD.2.2. Analizar el movimiento y cl Lompnmlmmnm de la
| la | oi_cn_a Lur:sltic_a de la zona, validando la informacion recabada
gamrmedn. | CD.2.3. Verificar la disponibihdad de los servicios r:It.ﬂldm 'pm

| el pasajero/visitante, con los pusladon.s de serv ICI0S turisticos,
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RESOLUCION MTESS N° 405/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL
DE INTERMEDIACION Y PROMOCION TURISTICA Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA  FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES - VERSION 2; ASIMISMO, Y SE DEJA SIN EFECTO,
LA RESOLUCION N° 4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2019 - VERSION 1”7, ~-eceeve--

Asuncion. 30 de abril de 2025

' | empresa/organizacion. S B
| CD.3.1. Recabar informacion para el disefio de acciones
| comerciales adecuando las promociones al mercado turistico
pasajercs la informacién | CD.3.2_:_ Con;mnicahr la informac‘ldn de acuerdo al plazo
necesaria 46 oo 4 s t‘stable-_.ld_o con el pasj‘t_lero. s.lgm;"ndo el manual de
sevikiadey & be p_‘roccd:mmnm dela CMPresa’ Organizacion. |

CD3.3. Lograr una buena interaccion y comprension en la

‘EEC.J. Comunicar a los
|

| mismos. , o , =

i | comunicacion fluida con los clientes, disipando dudas del

' _ | pasajero/visitante. |
Contexto de aplicacion

Medios v materiales

' Ordenador con aplicaciones de ofimatica, Conexion a internet. Impresoras. Material
promocional. Material de oficina diverso. Equipos v matenales de promocionales turisticos
(impresos v digitales)

Programas especificos de agente de viajes.

Equipos de comunicacién (Teléfonos (mowvil o fijo), radio e intercomunicadores)
Aphicaciones con Huso horario v ubicacién satelital.

Informacién 0
Informacion de organismos publicos relacionados con la actividad de prestadores de
! servicios. Manuales de procesos de funcionamiento de la organizacion, documentos
normalizados como factura, recibos v voucher/cupones (impresa v digital), inventarios.
. hojas de pedido de servicios. Comprobantes. Archivos de proveedores. Informacion sobre la
zona, folletos de promocion turistica recursos, servicios y productos. Caracteristicos de la
' zona. Normativa legal.

- Catalogo electronico de Normas Paraguayas: http: 7 normas.intn.gov_py.

NP 21 023 95, Senales de seguridad en el trabajo. Especificaciones por el Instituto Nacional
de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia (INTN).

Ley N” 21371993 Que establece el Cadigo del Trabajo.

Resolucion SENATUR N® 105072017 Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion
N? 332/2010 de fecha 21 de mayo del 2.010 Por la cual se reglamenta la inscripcion en ¢l
Registro Nacional de Turismo v el funcionamiento de todos los presitadores de servicios |
turisticos.

o ——

| Que modifica varios articulos de la Ley N® 222/1993 "Orgéanica de la Policia Nacional™. |
' Ley N° 1334/1998 De Defensa del Consumidor y del Usuario. Ley N° 12571991 Establece
| el Nuevo Régimen Tributario v sus modificaciones. Resolucion General de la Subsecretaria |
| de Estado de Tributacion N® 105/2021. Ley N° 82571996 De Proteccion de No Fumadores

e g
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RESOLUCION MTESS N" 405/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAI
DE INTERMEDIACION Y PROMOCION TURISTICA Y SUS MODULOS
FORMATIVOS  ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA  FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES - VERSION 2; ASIMISMO, Y SE DEJA SIN EFECTO,
LA RESOLUCION N° 4259 DEL 04 DE DICTEMBRE DE 2019 - VERSION 1%, <ooomeee.

Asuncion, 30 de abril de 2025

Informaciones mas representativas de la demanda. recabada B -
Oferta turistica de la zona y los recursos susceptibles para ser comercializados,
identificada

- Fuentes de informacion turistica primarias y secundarias, identificadas
Métodos mas adecuados para la recogida de datos aplicables a los paquetes
turisticos a disenar o ya disefiados, seleccionade

- Movimiento v comportamiento de la oferta turistica de la zona, validando la
informacion recabada, analizado
Disponibilidad de los servicios elegidos por el pasajero, verificado

- Informacion para el disefio de acciones comerciales adecuando las promociones al
mercado turistico, recabado

i Informacion de acuerdo al plazo establecido con el pasajero, siguiendo el manual de

! procedimiento de la organizacion, comunicado

i - Dudas del pasajero, disipadas

E Bucna interaccion y comprension en la comunicacion, lograda.

| UC.2. Procesar solicitudes de reserva con el operador mavorista
Denominacion | otros prestadores de servicios turisticos, de acuerdo a la necesidad
| del pasajero/visitante. o
| Codigo: | UC0278 2 l\l\rel de cuahficacmn 2 (dos)
Elementos de | oA s -
: { Criterios de Desempefio (CD)
Competencia (EC) |

- CD.1.1. Procesar la informacion de acuerdo a la demanda
| requerida, para asesorar cn la SClLCL__iO'_‘l del producto turistico.

i CD.1.2. Identificar los servicios que componen la oferta turistica

[ selcu:lonada asesorando los servicios acordes a la solicitud del

i pasajero- visitante. -

. CD.1.3. Definir las formas administrativas de la comercializacion
| EC.1. Identificar la | £

I 4 St | acorde a:
opetd ?m [L”:Ja"r g s | Plazos de pago,
| que- presente opc - Volumen,

| ventajosas para ofertar |
| al pasajero/visitante el -
| producto final

- Tipo cambuario. |
D14 Seleccionar la opc.rador.l maxow;{.t ¥/ 0 pr-,smdu'u de

| servicios turisticos con quien trabajar de acuerdo a la demanda
 solicitada por el pasajero/visitante

'CD.1.5 Procesar la informacion rccomda pam ktgu:danu nte
asesorar al pasajero/visitante en las ofertas de los opcionales.
i CD 1.6. Presema:r las opuonu admmmua\nm promoviendo el
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l CD2.1. Procesar las reservas segun los requerimientos del

| pasajero/visitante, de acuerdo al manual de procedimientos de la

! LmPbe'l ’ng&nl?ﬂ(:lﬂn V las l'!(‘rrna" \rlgt.n__lqs B

| CD.2.2. Adquinr los servicios segun los convenios, realizados con
 los prestadores de servicios turisticos.

' CD.2.3. Realizar el seguimiento de la confirmacion de servicios

i solicitados, teniendo en cuenta los plazos de los prestadores de

{ EC.2. Reservar lo
'sclcccionado por el |
paq'uero ‘visitante
conﬁrmando con los |
prmtadmc de !
: servicios turisticos.

- | servicios turisticos.
h { CD.3.1. Informar al pasajero’ vistante del total del pago de
: { acuerdo al servicio adquirido v al procedimiento de la
| EC.3. Procesar el | empresa/organizacion

| cobro de acuerdo a la | CD.3.2. Procesar el cobro de acuerdo al medio de pago elegido

| politica v al manual de | siguiendo el procedimento establecido por la
 procedimiento  de la | empresa/organizacion y las normativas vigentes,
empresa/organizacion | CD.3.3. Entregar al pasajero/ visitante la factura. Lomprob‘mu de
'pago de acuerdo al manual de procedimiento de la
| empresa’ organizacion.

Contexto de aplicacion

Medios ¥ materiales
Ordenador con aplicaciones de ofimatica, Conexion a nternct. Impresoras Matenal
promocional. Material de oficina diverso. Equipos y materiales de promocionales turisticos
Ordenador con aplicaciones informaticas de gestion de alojamiento rural.
Teléfono.
Folletos informativos.
| Materiales de promocién.
| Informacion

Informacion de organismos publicos relacionados con la actividad de ptutadon.b de

servicios. Manuales de procesos de funcionamiento de la organizacion. documentos
I normalizados como factura, recibos y voucher/cupones (impresa y digital), inventarios,
‘ hojas de pedido de servicios. Albaranes. Archivos de proveedores. Informacion sobre la
' zona, folletos de promocion turistica recursos, servicios y productos. Caracteristicos de la
| zona. Normativa legal.

| Ley N°® 21371993 Que establece el Codigo del Trabajo.—Resolucion SENATUR N7
1: 1050/2017 Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion N° 3322010 de fecha 21 de
1

mavo del 2.010 Por la cual se reglamenta la inscripcion en ¢l Registro Nacional de Turismo
' 2221003

| v el funcionamiento de todos los prestadores de servicios turisticos, Ley N®

......

Oreamca de la Policia Nacional v su modificatoria la Ley N° 573772016 Que modifica
aarios articulos de la Ley N 222/1993 Organica de la Policia \aQQmL I,e.\\. 69842022
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- Principales resultados del trabajo
- Informacion de acuerdoe a la demanda requenda, procesado.
Servicios que componen la oferta turistica seleccionada, identificado.
Formas admunistrativas de la comercializacion, definido.
- Operadora mayorista y/ o prestadores de servicios turisticos, seleccionado.
- Informacion recogida para seguidamente asesorar al cliente, procesada.
Reservas segin los requerimientos del pasajero. de acuerdo al manual de
procedimientos de la empresa-organizacion y las normas vigentes, procesada.
Servicios segtin los convenios, realizados con los prestadores de servicios turisticos,
! adquirido.
| - Operadora mavorista y /o prestadores de servicios turisticos con quien trabajar de
acuerdo a la demanda solicitada por el cliente, seleccionada
- Total del pago de acuerdo al servicio adquirido v al precedimiento de la
empresa/organizacion, informado.
- Cobro de acuerdo al medio de pago elegido siguiendo el procedimiento establecido
' por la organizacion v las normativas vigentes, procesadc,
Pasajero la factura/ comprobante de pago de acuerdo al manual de procedimiento
de la empresa/orgamizacion, entregado. - _
TUC.3. Verificar los documentos administrativos

Gn. itx | cupones/voucher para su elaboracion, llenado
Denonmacion; | seguimiento en la post venta, de acuerdo al manual de
| procedimientos de la empresa‘organizacion.
Codigo: | UC0279 2 | Nivel de cualificacion:  : 2(dos)
Lol & SOMpHPME l Criterios de Desempeiio (CD)
(EC) | Z o S
EC.1. Aplicar procedimientos CD.1.1. Procesar la “informacion adecuando al programa

| téenicos para ¢l chequeo de la del viaje y /0 paquetes Luristicos. _
| elaboracion de cupones, | CD.1.2. Identificar los documentos L.zpnnm  de servicios
' documentos administrativos, de | clasificados de acuerdo a los servicios contratados. }
servicios vy documentacion | CD.1.3. Realizar ¢l seguimiento a los prestadores, via |
| requerida para cada programa | intermediacion de la Operadora a objeto de optimizar la
del viaje y 0 paguetes 11111<:t1co~: calidad de los servicios.
e CD.2.1. Contactar al pasajern ‘visitantc  asistiendo
EC.2. Realizar seguimiento = durante su viaje, si es necesario y de acuerdo al manual
post venta, desde el inicio hasta de procedimiento de la empresa’ organizacion. |
la finalizacion del programa del | CD.2.2. Contactar con los prestadores de servicios |
viaje y/ 0 paquetes turisticos y | turisticos, en caso de presentarse alguna modificacion o
3 udluauon . or parte del | problcma durante el viaje, atendiendo las reclamaciones,
segun e] manual de prm_cdlmu ntos de la
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| CD.2.3. Sistematizar los datos obtemdos de 1a evaluacion
| de los servicios turisticos para su inclusion en el plan de
 mejoras. _ — .

' CD.3.1. Optimizar los convenios comerciales, de
| acuerdo a:

| - Cantidad de personas, individual o grupal.

i | - Servicios de: alojamiento, transporte, alimentacion.
g_ opcionales.

} - Convenios de exclusividad segun el manual de
|

i

! EC.3. Acordar las operaciones | procedimientos de la empresa.

! administrativas con las | CD.3.2. Establecer las formas de pago, pudiendo ser:

i operadoras v prestadores de | - Pre pago de acuerdo al plazo en tiempo.

! servicio turistico a fin de llegar | - Pago al contado; en efectivo y en la moneda
| a mejores convenios | acordada.

| comerciales - Pago financiado: de acuerdo a plazo establecido a

H

|

| convenios de exclusividad, segun el manual de
| procedimientos de la empresa’ organizacion. ]
| CD.3.3 Proponer los acuerdos/alianzas, considerando
|
|
1

convenios de exclusividad: por temporada. destinos v
ofertas especiales, segun el manual de procedimientos de
_la empresa.

Contexto de aplicacion

Medios y materiales

Ordenador con aplicaciones de ofimatica, Conexion a internet. Impresoras. Material

| promocional (impresos v digitales). Material de oficina diverso. Equipos y mateniales de

| promocionales turisticos. Manual de funciones de la empresa.

' Manuales de operadoras.

Equipos de comunicacion: (Teléfono mévil v fijo) intercomunicadores y programas de

comunicacion para video llamadas. B

Informacion ¥ 3

Informacion de organismos piiblicos relacionados con la actividad de prestadores de

servicios. Manuales de procesos de funcionamiento de la organizacion. documentos

normalizados come factura, recibos v voucher/cupones (impresa v digital), inventarios,

' hojas de pedido de servicios. Albaranes. Archivos de proveedores. lnibrmam_('m sobre la

| zona, folletos de promocion turistica recursos, servicios v productos. Caracteristicos de la
zona. Lista de convenios de exclusividad realizados para la comercializacion del producto,
Procedimiento de atencion al chiente

~Normativa legal.

Normativa legal,

e cstablece el Codigo del Trabajo.  Resolucion SENATUR N7
@Y > la ResolueiitiNz 332 /2010 de fecha 21 de
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1' mavo del 2.010 Por la cual se reglamenta la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo
| ¥ el funcionamiento de todos los prestadores de servicios turisticos. Ley N° 222 [993
| Organica de la Policia Nacional v su modificatoria Ia Lev N* 5757/2016 Que moditica

vanios articulos de la Ley N° 222/1993 Organica de la Policia Nacional. [ey N° 6984 /2022
| De Migraciones. '

 Principales resultados del trabajo
| - Informacion adecuando al programa del viaje, prﬂu’\.—ldﬂ
} - Documentos cupones de servicios, identificado.
' Seguimiento a los prestadores, realizado.
Al pasajero asistiendo durante su viaje, conforme.
Al pasajero de los servicios adquiridos, informado.
Los convenios comerciales, de acuerdo a cantidad de personas; individual o grupal.
optimizado.

- Las formas de pago, establecidas.

- UC4. Comunicarse en idioma extranjero con un nivel de usuario

! Denominacion | y,ico en su ambito profesional. S

- Cadigo | UC0160_2 ' Nivel de cualificacion 2 (dos)

|

| s ?Eg)ompctenua Criterios de Desempeno (CD)

| h: i
CD1.1. Detectar los medios de produccidon asociados a

| las actividades profesionales, para garantizar su |

. ' identificacion en una situacion de trabajo, garantizando
I EC]. lnluprcmr el sentido | su comprension global en funcion del contexto en el que

' general de la informacion oral | se utilicen. =
| en idioma extranjero con un  CD1.2. Interpretar con precision la informacion oral
' nivel de usuario basico, de | emitida por distintos medios para favorecer el desarrollo

forma precisa, emitida por | de la actividad, empleando estrategias que permitan
icualquicr persona o medio de | deducir los datos recibidos, distinguiendo  patrones |
| emision/comunicacion,  para | sonoros, acentuales, ritmicos 0 de entonacion de uso |
| identificar la aplicabihidad de | comin o especificos del medio. -
'los datos y garantizar TCD1.3. Interpretar las instrucciones de trabajo de |
| Servicio. | operaciones realizadas en  su ambito  profesional,
I | intercambiando informacion sobre el tema a tratar, a fin
' de aplicarlas en el descmppeno.. de su competencia,
| 1dentificando el contexto ¢ deig 'teﬁv\:" ion.
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I

CD14. Interpretar las necesidades, reclamaciones
incidencias v malentendidos sobre las actvidades
profesionales manifestadas oralmente por diferentes
interfocutores, practicando una escucha atenta para

extraer las claves principales.

Taz A8

Comprendcr la informacion relacionada con
documentacion de su actividad profesional, realizando
un resumen, utilizando herramientas de traduccion,

| manuales o informaticas (diccionanos v/o diccionanos

técnicos).

CD2.2. Extraer la informacion relevante de documentos
técnicos escritos en funcion de los condicionantes que la
puedan afectar (canal de la comunicacion: fax, e-mail o
carta, costumbres en el uso de la lengua, grafia deficiente
impresion de baja calidad, entre otros)

- idioma extranjero con un nivel \

-de  usvario  basico
| contengan estructuras ¥ un |
' léxico de uso comin, tanto de |
| caracter general como
| especifico, para realizar la
actividad profesional,

que |

EC2. Interpretar la informacién | CD2.3. Extraer la informacion implicita en informes v o
.y documentacion escrita en | documentos,

procediende a su  resumen _v 0
interpretacion, para facilitar el analisis de la situacion
aplicando criterios de contextualizacion ¥ mh-.rt.m
| relacionados con el sector. B

CD2 4. Interpretar la documentacion escrita relacionada
con necesidades. reclamaciones,  incidencias
malentendidos sobre las actividades profesionales.
extrayendo las claves principales del texto. N
CD2.5. Interpretar los avisos, carteles. rotulos de
advertencia y peligro situados en el drea de trabajo
vinculados a su actividad profesional, para garantizar la
seguridad del trabajador como un acto de preservacion de |
su integndad fisica. |

CD2 6. Traducir el :mnlficado de términos desconocidos 'I

| escritos, en caso de no poder deducirse del contexto o el |
| apoyo visual, para asimilar la explicacion del término

’ .-

Q

utilizando herramientas de traduccion, manuales
informaticas (diccionarios v/ o diccionanos teemcos).

| : .
EC3. Expresarse oralmente en | para

| 1d10ma extranjero con un nivel |
usuzmo basico la |

| transmision de esta.

CD3.1. Emitir la informacion expresada de forma oral, |
facilitar la comunicacion de actuvidades |
profesionales utilizando vocabulario y construcciones
gramaticales que permitan bacerse entender en la |
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aspectos técnicos de la actividad | CD3.2. Lograr intercambios basicos de informacion |
| profesional, adaptindose al | efectivos, referidos a su actividad profesional con
| canal de comunicacion, | diversos interlocutores v mediante el uso de diferentes
| presencial o a distancia que | canales de comunicacion oral (presencial, telefonico o
garantice [a transmision de esta. | virtual) S ) am_3
: ECD3.3. Utilizar  vocabulario y  construcciones
I | gramaticales que permitan hacerse entender en la
' | transmision de esta con razonable fluidez v correccion,
| requiniendo, en caso necesario, las  aclaraciones
| pertinentes para su completa comprension.
| CD3.4. Aplicar normas de cortesia v protocolo utilizados
| en diferentes culturas, adecuandolas al contexto v a
| caracter formal de la conversacion B
| CD4.1. Redactar documentos sencillos con coherencia
discursiva a fin de conseguir un desempeiio efectivo de la
EC4. Cumplimentar en idioma | actividad profesional, en base al conocimiento de la
extranjero con un nivel de | terminologia del sector v las formas de presentacion
| usuario basico. documentacion | utilizadas. - o _
y textos sencillos ¥ coherentes, | CD4.2. Aplicar las expresiones usuales requeridas en los
tentendo en  cuenta la | diferentes tipos de documentacion (escritos. faxes.
terminologia al uso, relativa a | formularios. mensajes electronicos, entre otros) en
expresiones, estructura y formas ‘ cualquier comunicacion o documentacion exigida. para
de presentacion para dar | diligenciar los escritos segin costumbre y expresiones
respuesta  a la  actividad | | propias del sector. . N |
profesional. | CD4.3. Proporcionar informacion escrita relacionada con
' su ambito laboral, rescatada en funcion de su aplicacion |
| adiferentes medios de comunicacién.

SRR

 Contexto de aplicacion

{_Medios ¥ materiales

' Equipo informadtico. Aplicaciones informaticas. Equipos de sonido v audiovisuales.
Instrumentos de comunicaciones. Medios de transporte. Matenal de turismo. Matenal de

| oficina. -

" Informacion = o

| Manuales de lengua extranjera. Gramatica de lengua extranjera sobre usos y expresiones.
Diccionarios bilingiles v de sindonimos. Publicaciones turisticas en idioma extranjero,

{ manuales de turismo, catalogos, penddicos, revistas tuusncas Documentacion
s de cultura de los turistas de habla dﬁl cxlranluo para el
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mncipales resultados de trabajo N it 4 _
' Medios de produccion asociados a las actividades profesionales, detectados.
Informacion oral emituida por distintos medios (comunicacion, materiales
audiovisuales técnicos, videos, CD, DVD u otros, retransmitidos o grabados)
interpretado.

Instrucciones de trabajo, advertencias y consejos de operaciones, interpretado.
Consideraciones técnicas de operaciones emitidas de forma oral relativas al uso de
productos o ejecucion de trabajos, comunicado.

Informacion expresada de forma oral, para facilitar la comunicacion de actividades
profesionales, emitido.

Documentacion, a partir de varias fuentes seleccionadas, redactado.

Expresiones usuales requeridas en los diferentes tipos de documentacion, apheado
Consideraciones (caracteristicas del producto, precio, condiciones de pago.
transporte, entre otros) presentadas/recibidas, escritas/ verbalizadas vinculadas a los
interlocutores, interpretado.

|
i
!
|
|
|
!
1
|
|
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MEC MTESS
Zulma Patricia Morales Fernandez, Alfredo Javier Mongelos
Coordinadora General Coordinador General
Umdad Tecnica Interministenial Consejo Unidad Técnica Interministenial
Nacional de Educacion y Trabajo Consejo Nacional de Educacion v
Trabajo.
Tania Quintana de Giangiacomo,
Coordinadora Adjunta Jose Cogliolo
Unidad Técnica Interministerial Consejo Director General
Nacional de Educacion v Trabajo Servicio Nacional de Promocion
Profesional

Nancy Oilda Benitez Ojeda,
Directora General de Desarrollo Educativo

Nilsa Inés Alum de Valiente,
Directora General de Educacion
Permanente de Personas Jovenes v Adultas

Ana Margarita Mello Martinez,
Directora General del Tercer Ciclo de la
Educacion Escolar Basica y de la
Educacion Media

Daniel Alfredo Pérez Gonzalez,
Director General de Universidades.
Institutos Superiores ¢ Institutos Técnicos
Superiores

Alcides Nicolas Santander Fernandez
Director General de Administracion y

Finanzas

Juan Manuel Arce Leiva.
Director General de Asesoria Juridica

FICHA TECNICA

Familia Profesions Lallidad (HOSP)

'{ “Yrrférmiacion y promodion turistica
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAI
DE INTERMEDIACION Y PROMOCION TURISTICA Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DF
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Asuncion, 30 de abril de 2023
Codigo del Perfil: HOSP0107_2

Grupo de Trabajo de Identificacion de Perfiles Profesionales.
o Lis Fatima Loncharich Ochoa, Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP
- MTESS.
* Adriana Careaga Aranda, Unidad Técnica Intermimistenial MEC
« Emilia Rotela de Acosta, Umidad Teécnica Intermunistenial MEC

Proyecto: Impulsando la Calidad Educativa en Paraguay - Componente 3 EFTP Y SNCP,
con la Cooperacion de la UE - OEI

* Monica Caballero, Consultora FmP Hospitalidad.

* Alcira Sosa, Coordinadora Pedagogica - Componente 3

e Lourdes Britos, Especialista de la Linca 3 - Componente 3 - Linea 3.

» Diana Enrique, Apovo OEI

Expertos ocupacionales consultados.
¢ Guadalupe Viveros, Dpto. de Turismo, Touring ¥y Automévil Club
o Maria Di Giovanni, Aso de Profesionales de Tunismo del Paraguay.
e Diego Insfran, Propietario ALL Tour.
« FElena Avala, Gerente Asatur
¢ Asuncion Villalba, Propictario Maiter Turismo.

Participantes Mesa Sectorial
Por el sector;
Naiman Miserlian, SENATUR.
¢ Lilian Ozuna, SENATUR.
e Jorge Ortega, SENATUR
e Susana Cabrera, INTN.
e (Carolina Barrios, INTN.
¢ Clara Nunez, INTN,
e Guadalupe Viveros, Touring y Automovil Club.
e Maria Elena Avala Roman, ASATUR.
¢ Fabiola Gaiardelli, Guia Profesional.
e Maria Di Giovanni, Asociacion de Profesionales de Turismo del Paraguay
Por OEI
e Lourdes Britos, Especialista de la Linea 3 - Componente 3
¢ Monica Caballero, Consultora FmP Hospitalidad.
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e Emilia Rotela, Unidad Tecnica Interministerial - CNET.
e Lis Loncharich, SNPP.

¢ Derlis Cabrera, CIMA - SINAFOCAL.

+ Femando Viveros. CIMA - SINAFOCAL

Fecha de validacion por Mesa Sectorial: 2570372024 - Acta N7 01,2024,

Revision Metodologica
MEC
« Monica Lezcano de Ruiz Diaz, Unidad Técnica Interministenial, CNET,
« Emilia Rotela de Acosta, Unidad Técnica Interministerial, CNET
MTESS
« Lis Loncharich, SNPP.
Norma Ruiz Diaz, SNPP.
Estela Miranda, SNTP.
Catalina Miltos, SINAFOCAL.
Gladys Medina, SNPP.
Por OEI
¢ Monica Caballero, Consultora FmP Hospitalidad.

Fecha de cierre de validacion interna del documento: 1803 2024  Informe Tecnico N
0472024.

Equipo Normativo
» Liliana Carbajal, Direccion Juridica SINAFOCAL-MTESS
e Pedro Gonzalez, Direccion Juridica SINAFOCAL-MTESS
e Lilian Ortellado, Direccion de Institutos Téenicos Superiores - MEC
* Mabel Chavez, Direccion General de Administracion y Finanzas - MEC
¢ Marta Barrios, Direccion General de Educacion Permanente de Personas Jovenes v
Adultas — MEC.
e Tania Quintana, Unidad Técnica Intermimisterial - MEC
e Beatriz Leon, Unidad Técnica Interministerial - MEC
e Silvia Candia, Umidad Técnica Interministerial - MEC

jon del documento por el Equipo Normative; 28082024
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL
DE INTERMEDIACION Y PROMOCION TURISTICA Y SUS MODULOS
FORMATIVOS  ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA  FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES - VERSION 2; ASIMISMO, Y SE DEJA SIN EFECTO,
LA RESOLUCION N° 4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2019 - VERSION 17", coeeeeeeee

Asuncion, 30 de abnl de 2023

ANEXO 1l

FAMILIA PROFESIONAL
Hospitalidad (HOSP)

MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL
PERFIL PROFESIONAL
Intermediacion y promocion turistica

NIVEL DE CUALIFICACION: 2(dos)
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RESOLUCION MTESS N 405/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL
DE INTERMEDIACION Y PROMOCION TURISTICA Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL. CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES - VERSION 2; ASIMISMO, Y SE DEJA SIN EFECTO,
LA RESOLUCION N° 4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2019 - VERSION 17, czzceema-e-

Asuncien, 30 de abril de 2025

MODULOS FORMATIVOS

FAMILIA PROFESIONAL: Hospitalidad (HOSP).
PERFIL PROFESIONAL: Intermediacion v promocion turistica.
NIVEL DE CUALIFICACION: 2 (dos).

UNIDADES DE COMPETENCIA ASOCIADAS
‘ i

Codigo de 1a
Unidades de Competencia Unidad de
Qompetencia[_

1. Gestionar los paquetes y productos turisticos, analizando el
mercado, nacional (receptivo y emisivo) para su comercializacion |
2. Procesar solicitudes de reserva con el operador mayorista y otros |
| prestadores de servicios turisticos, de acuerdo a la necesidad del | UCo278_2
| pasajero/visitante. ) S
3. Venficar los documentos administrativos: cupones/ voucher para |
su claboracion, llenado v seguimiento en la post venta, de ! ucozig 2
acuerdo al manual de procedimientos de la organizacion.
4. Comunicarse en un idioma extranjero con un nivel de usuario |
bésico en su ambito profesional.

L0277 2

UColed 2

Mddulos Formativos Carga} Cﬁd‘igo del i‘fiéd“jo
: Horaria | Formativo
- 1. Comercializacion y venta de paquetes turisticos, | 100 MF0255 2
2. Gestion de scrvicios_dc r-c;:cr\-a‘ - 100 | MF0256_ 2
| 3. Gestion administrativa en Agencias de viajes. | 90 | MF02572

Idioma extraniero basico.

 MF0134_2
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL
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PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES - VERSION 2; ASIMISMO, Y SE DEJA SIN EFECTO,
LA RESOLUCION N° 4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2019 - VERSION 17, weceeaeee-

Asuncion, 30 de abrii de 2025,

CD14. Interpretar las necesidades. reclamaciones,
| incidencias y malentendidos sobre las  actividades
' profesionales manifestadas oralmente por diferentes
interlocutores, practicando una escucha atenta para
extracr las claves principales.

CD2.1. Comprender la informacion relacionada con
documentacion de su actividad profesional, realizando
un resumen, utilizando herramientas de traduccion,
manuales o informaticas (diccionarios v/o diccionanos
técnicos). )
CD2.2. Extraer la informacion relevante de documentos
técnicos escritos en funcion de los condicionantes que la
puedan afectar (canal de la comunicacion: fax, e-mail «
carta, costumbres en el uso de la lengua, grafia deficiente
impresion de baja calidad, entre otros) -

i EC2. Interpretar la informacion | CD2.3. Extraer la informacién implicita en informes v. 0
' v documentacion escrita en ! documentos, procediendo a su  resumen V.0
| idioma extranjero con un nivel | interpretacion, para facilitar el analisis de ia situacion
‘de usuario basico  que | aplicando criterios de contextualizacion v coherencia

. contengan estructuras v un | relacionados con el sector. B
léxico de uso comin, tanto de | CD2.4. Interpretar la documentacién escrita relacionada
caracter general como | con necesidades, reclamaciones, incidencias v
especifico, para realizar la | malentendidos sobre las actividades profesionales,
actividad profesional. cxt;awnd_e las claves principales del texto. .

f { CD2.5. Inlcr;,rcm ios avisos, carteles. rotulos de !

ddwnencia v peligro situados en el area de trabajo
- vinculados a su actividad profesional. para garantizar la |
. seguridad del trabajador como un acto de preservacion de |
. su integridad fisica. i

CD2 6. Traducir el slgmhgado de términos desconocidos 'I
| escritos, cn caso de no poder deducirse del contexto o el |
. | apoyo visual, para asimilar la explicacion del término |
; | utilizando herramientas de traduccion, manuales o |
' | informaticas (diccionarios v/ 0 diccionarios téenicos)

! | CD3.1. Emitir la informacion expresada de forma oral,

| v presars t | !
{ EL3. Sopresuise notimente en | para facilitar la comunicacién de  actividades |

| idioma extranjero con un m’vcl '
dL usuano basn.o

profesionales utilizando vocabulario v construcciones
gramanca}e‘; que permltan ,bduerse entender en la |
| transmisipn de esta. ' '

s;,u;\g.- o
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aspectos técnicos de la actividad | CD3.2. Lograr intercambios basicos de informacion

| profesional, adaptindose al @ efectivos, referidos a su actuividad profesional con
| canal de comunicacion, | diversos interlocutores v mediante ¢l uso de diferentes
! presencial o a distancia que | canales de comunicacion oral (presencial, telefonico o
| garantice [a transmision de esta. | virtual) - ) _

i g_CD3.3. Ctilizar  vocabulanio vy construcciones

" | gramaticales que permitan hacerse entender en la
| transmision de esta con razonable fluidez v correccion,
| requiriendo, en caso necesario, las aclaraciones
| pertinentes para su completa comprension.

| €D3.4. Aplicar normas de cortesia v protocolo utilizados
| en diferentes culturas, adecuandolas al contexto v al
| caracter formal de la conversacion. _
i CD4.1. Redactar documentos sencillos con coherencia
| discursiva a fin de conseguir un desempeno efectivo de la

EC4. Cumplimentar en idioma
extranjero con un nivel de
usuario basico, documentacion
v textos sencillos v coherentes,
teniendo en  cuenta la
terminologia al uso, relativa a
expresiones, estructura vy formas

| acuvidad profesional, en base al conocimiento de la
| terminologia del sector y las formas de presentacion
| utilizadas. - .
| CD4.2. Aplicar las expresiones usuales requeridas en los
| diferentes tipos de documentacion (escritos, faxes,
| formularios, mensajes eclectronicos, entre otros) en
| cualquier comunicacion o documentacion exigida, para

de presentacion para dar | diligenciar los escritos segin costumbre y expresiones
respuesta a la  actividad | propias del sector. -
. profesional. CD4.3. Proporcionar informacion escrita relacionada con
1 su ambito laboral, rescatada en funcion de su aplicacion |
L . wwm m . a diferentes medios de comumcacion.
' Contexto de aplicacion ‘.
' Medios v materiales

| Equipo informatico. Aplicaciones informaticas. Equipos de sonmido v audiovisuales.
| Instrumentos de comunicaciones. Medios de transporte. Matenal de turismo. Material de |
| oficina. !
Informacién — -
Manuales de lengua extranjera. Gramatica de lengua extranjera sobre usos y expresiones. |
Diccionarios bilingiles v de sinénimos. Publicaciones turisticas cn idioma extranjero,
' manuales de turismo, catalogos, periddicos, revistas turisticas. Documentacion
| especializada. Manuales de cultura de los turistas de habla _c‘id__-'t_cﬁqjupft‘:‘cxtmn_icm para el

Yeonocimiento de sus habitos. A _—
e ——= = = £ , Jel
=L a 5 ‘Eﬁﬂf{} P & "C:"" LY 4‘*
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Er_i_l_'l_cipales resultados de trabajo
- Medios de produccion asociados a las actividades profesionales. detectados.

Informacion oral emitida por distintos medios (comunicacion, materiales

audiovisuales téenicos, videos, CD, DVD u otros, retransmitidos o grabados).

interpretado.

Instrucciones de trabajo. advertencias y consejos de operaciones, mnterpretado

Consideraciones técnicas de operaciones emitidas de forma oral relativas al uso de

productos o ejecucion de trabajos, comunicado.

Informacion expresada de forma oral, para facilitar la comunicacion de actividades

profesionales. emitido.

Documentacion, a partir de varias fuentes seleccionadas, redactado.

Expresiones usuales requeridas en los diferentes tipos de documentacion, aplicado

Consideraciones (caracteristicas del producto, precio, condiciones de pago.

transporte, entre otros) presentadas/recibidas, escritas/ verbalizadas vinculadas a los

interlocutores, interpretado.

—

AUTORIDADES

Actividad conjunta entre el Ministerio de Educacion y Ciencias v el Ministerio de Trabajo,
Empleo vy Seguridad Social, a través de la Unidad Tecnica Interministerial del Consejo
Nacional de Educacion y Trabajo (CNET), para la construccion del Catalogo Nacienal de
Perfiles Profesionales (CNPP).

Toda la informacion suministrada en el presente documento podra ser utilizada mencionando
la fuente.

Santiago Pena Palacios
Presidente de la Republica del Paraguay

FICHA DE AUTORIDADES
Monica Isabel Recalde De Giacomi

Ministra de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social

Luis Fernando Ramirez Silva
Ministro de Educacion y Ciencias

César Augusto Segovia Villasantti
Viceministro de Trabajo

David Velazquez Seiferheld
Viceministro de Educacion Basica
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MEC

Zulma Patricia Morales Fernandez,
Coordinadora General
Unidad Técnica Interministerial Consejo
Nacional de Educacion y Trabajo

Tania Quintana de Giangiacomo,
Coordinadora Adjunta
Unidad Técnica Interministerial Consejo
Nacional de Educacion v Trabajo

Nancy Oilda Benitez Ojeda,
Directora GGeneral de Desarrollo Educativo

Nilsa Inés Alum de Valiente,
Directora General de Educacion
Permanente de Personas Jovenes y Adultas

Ana Margarita Mello Martinez,
Directora General del Tercer Caclo de la
Educacion Escolar Basica y de la
Educacion Media

Daniel Alfredo Pérez Gonzalez,
Director General de Universidades,
Institutos Superiores e Institutos Técnicos
Superiores

Alcides Nicolas Santander Fernandez
Director General de Administracion y
Finanzas

Juan Manuel Arce Leiva,
Director General de Asesoria Juridica

FICHA TECNICA
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Asuncion, 30 de abril de 2023
MTESS

Alfredo Javier Mongelos
Coordinador General
Unidad Técnica Interministerial
Censejo Nacional de Educacion y
Trabajo.

Jose Cogliolo
Director General
Servicio Nacional de Promocion
Profesional
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Asuncion, 30 de abril de 2027
Cadigo del Perfil: HOSPOI07 2

Grupo de Trabajo de Identificacion de Perfiles Profesionales.
¢ Lis Fatima Loncharich Ochea, Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP)
- MTESS.
+ Adriana Careaga Aranda, Unidad Técnica Intermimstenial MEC
« Emilia Rotela de Acosta, Unidad Tecnica Interministerial MEC

Provecto: Impulsando la Calidad Educativa en Paraguay - Componente 3 EFTP Y SNCP,
con la Cooperacion de la UE - OEI

Maoénica Caballero, Consultora FmP Hospitalidad

Alcira Sosa, Coordinadora Pedagogica - Componente 3.

« Lourdes Britos, Especialista de la Linea 3 - Componente 3 - Linea 3.

¢ Diana Enrigue, Apovo OEL

Expertos ocupacionales consultados.
o Guadalupe Viveros, Dpto. de Turisme, Touring v Automowvil Club.

e Maria Di Giovanni, Aso de Profesionales de Turismo del Paraguay.
o Diego Insfran, Propietario ALL Tour.

¢ [Elena Avala, Gerente Asatur.

o Asuncion Villalba, Propictario Maitet Turismo

Participantes Mesa Sectorial
Por el sector:
e Naiman Miserlian, SENATUR.
e Lilian Ozuna, SENATUR.
¢ Jorge Ortega, SENATUR.
e Susana Cabrera, INTXN.
+ Carolina Barrios, INTN.
e Clara Nanez, INTN.
Guadalupe Viveros, Touring v Automovil Club.
« Maria Elena Ayala Roman, ASATUR.
¢ Fabiola Gaiardelli, Guia Profesional.
o Maria Di Giovanni, Asociacion de Profesionales de Turismo del Paraguay
Por OEl
e Lourdes Britos, Especialista de la Linea 3 - Componente 3
o Monica Caballero, Consultora FmP Hospitalidad.

Unidad Técnica Intermymsterial oQNrH“ 77N
- [ t\ (7N
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e« Emilia Rotela, Unidad Técnica Interministenal - CNET,
Por MTESS

¢ Lis Loncharich, SNPP.

e Derlis Cabrera, CIMA - SINAFOCAL.

* Femnando Viveros, CIMA - SINAFOCAL.

Fecha de validacion por Mesa Sectorial: 2570372024 - Acta N7 01,2024,

Revision Metodologica
MEC
+ Monica Lezcano de Ruiz Diaz, Unidad Técnica Intermimstenial, ONET
e Emilia Rotela de Acosta, Unidad Técnica Interministerial, CNET
MTESS
¢ Lis Loncharich, SNFPP.
¢« Norma Ruiz Diaz, SNPP.
¢ [Estela Miranda, SNPP.
o (Catalina Miltos, SINAFOCAL.
+ Gladys Medina, SNPP.
Por OEI
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ANEXO 11

FAMILIA PROFESIONAL
Hospitalidad (HOSP)

MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS AL
PERFIL PROFESIONAL
[ntermediacion y promocion turistica

NIVEL DE CUALIFICACION: 2(dos)
BN

RGHL
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MODULOS FORMATIVOS

FAMILIA PROFESIONAL: Hospitalidad (HOSF).
PERFIL PROFESIONAL: Intermediacion y promocion turistica.
NIVEL DE CUALIFICACION: 2 {dos).

UNIDADES DE COMPETENCIA ASOCIADAS

! Codigo de 1a
Unidades de Competencia Unidad de
’ Competencia
" 1. Gestionar los paquetes y productos turisticos, anahzando el: .

; . i T UC0277 2
mercado, nacional (receptivo y emisivo) para su comerctalizacion | >

| 2. Procesar solicitudes de reserva con el operador mayorista v otros

i prestadores de servicios turisticos, de acuerdo a la necesidad di.l ucoz7s

| pasajero/visitante. —— e e e !
3. Verificar los documentos administrativos: cupones/voucher para |

Tsu elaboracion, llenado vy seguimiento en la post venta, dL uco279

o

ha

acuerdo al manual de procedimientos de la organizacion.
! 4. Comunicarse en un idioma extranjero con un nivel de amano
| basico en su ambito profesional.

Uuci160 2

' Carga | Cédigo del Modulo

Modulos Formativos

l Horaria | Formativo
| 1. Comercializacion y venta de paquetes turisticos. 100 | MEF0255 2
§ 2 Gcstia’)n de scrvicios de reserva, 00 | MF0256 2

;_

| 3. Gs_slmn admmﬁtrat:\a en :\zencms de viajes.

| 4. ]leI‘.‘ld extranjero basico.
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ASOCIACION ENTRE UNIDADES DE COMPETENCIA Y MODULOS
FORMATIVOS

| “Unidades de Competencia (UC) |  Modulos Formativos (MF) | _"""82

| | Horaria

F HET. Gestionar los paquetes v productos ;
turisticos, analizando el mercado. nacional | MF1. Comercializacion v venta -

(receptivo v emisive)  para su de paquetes turisticos. e

! comercializacion. B - i -
UC2. Procesar soliaitudes de reserva con el T

: operador mayorista y otros prestadores de | MF2. Gestion de servicios de L 100

| servicios turisticos, de acuerdo a la | reserva. ' o

L_necemdad del pasajero/ visitante. o ) |

1 UC3. Verificar los documentos

' admm'lst_r‘amo-; GRpRREY VORdIEE Fom. 58 MF3. Gestion administrativa cn _

: elaboracion, llenado y seguimiento en la . 40

i Agencias de viajes.
| poest venta, de acuerdo al manual de & .
_procedimientos de la organizacion. | |
| UC4. Comunicarse en un idioma ;

! ext:anjero con un ﬁive! de usuario basico | MF4. Idioma extranjero basico. 30

MODULO FORMATIVO 1
Nombre del Mddulo Formativo Lamcrcm}uauun v venta de paquetes turisticos.

Codigo asociado al CNPP | MF0255 2 - |
Nivel de competencia (CNPP) 2 (dos). - - i
 Duracion 100 horas, - - g
! Gestionar los paquetes v productos  turisticos, |
| UC asociada analizando el mercado nacional (receptivo v emisivo) |
i para su comercializacion. '

Objctivo General = A
| Gestionar los paquetes v productos turisticos, analizando el mercado, nacional (receptivo y
emmxo} para su comercializacion.
_ Resultados de aprendlza_]e v Criterios de ev. evaluac:on 9 R Al e o 23
j " RA.1. Analizar las caracteristicas particulares de los pasa;eros/ visitantes tenicndo en

- cuenta: preferencias, edad, origen, condiciones fisicas, tiempo disponible,

_ comportamicnto asesorando en todos los requerimientos.

i CE.1.1. Idenuficar cl protocolo de bienvenida v pl’( sentacion al pasajero segun el | manual de _
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! promocionales segtin las informaciones brindadas v otorgando informacion extra que
i avuden a definir por uno de ellos.
| CE1 4. Identificar las fuentes de informacion nacionales ¢ internacionales, en las cuales las
| publicaciones son actualizadas v contribuiran al asesoramiento del pasajero/visitante
! CELl.5. Describir, en supuestos practicos las caracteristicas del pasajero/visitante aplicando
 los procedimientos para la eleccion del paquete turistico a partir de los sigentes datos:
| - Caracteristicas del pasajero/ visitante (preferencias, edad, origen. condiciones lisicas,
tiempo disponible, comportamiento)
Caracterizacion de paquetes nacionales y de la zona segun edad v condicion fisica.
Caracterizacion de paquetes segun temporada (turismo de aventura, cultural,
naturaleza, etc.)
Caractenizacion de la infraestructura segun tipes de servicios.
Importancia de contar con informacion actualizada sobre los destinos turisticos.
Atencion al cliente consultande sobre destinos a conocer, tiempo disponible, cantidad
de personas, presupuesto estimado, segun el manual de procedimientos de la empresa.
Cl 6. Demostrar un comportamiento €tico y disciplinado en la aplicacion de protocolos de
la ‘organizacion y el manejo de distintos escenarios. e
“RA.2. Seleccionar la informacion turistica recabada siguiendo los procedlmlentm
; establecidos por la empresa }
" CE.2.1. Identificar los métodos para la recoa:da de datos aphcablee alosy paqu:. tes turisticos
| a disefiar o va disefiados siguiendo el manual de procedimientos de la empresa para mejor
aprovechamiento de sus recursos. .
CE.2.2. Evaluar la evolucion v el comportamiento de la oferta turistica de la zona para
| validar la informacion recabada. f
CE.2.3. Verificar, en supuestos casos practicos la disporubilidad de servicios turisticos con
los prestadores de la zona buscando informacion acerca de.
. - Eleccion de destinos segun temporada.
' - Obtencion de informacion de mejoras en infraestructura en el destino
.- Accesibilidad a la zona
- Costode los servicios
| Actividades culturales
| - Verificar la disponibilidad de los servicios elegidos por el pasajero/visitante con Ios
{ prestadores de servicios turisticos, de acuerdo al manual de procedimiento de Ia
empresa.
CE.2.4. Mantener organizado en todo momento su lugar de trabajo, cumpliendo las |
{ normas establecidas. :
I CE.2.5. Demostrar flexibilidad y capacndad/xcgomadom ummg@m cuenta los cambios |
oz LA }
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- RA.3. Organizar la informacion necesaria para los pasajeros/ visitantes, considerando la |
- necesidad de confirmar un paquete turistico. ;
! CE 3.1. Elaborar una propuesta de accion comercial a pamr de la informacion recabadaa |
' fin de mejorar las promociones adecuadas al mercado turistico.
| CE.3.2.
| CE.3.3. Recabar informacion para la propuesta de accion comercial a fin de mejorar las
| promociones adecuadas al mercado turistico.
| CE.3.4. Utilizar el medio mas eficaz para poder conseguir una buena interaccion v
- comprension en la comunicacion con los clientes.
. CE.3.5. Comunicar, en supuestos casos practicos al pasajero. visitante la informacion
| necesaria con base a los siguientes datos.
[ - Destino
: - Diferenciacion de los costos por paquetes y medio de transporte
- Diferenciacion segin establecimiento de alojamiento y dias solicitados.
- Responder las dudas al pasajero de acuerdo al manual de procedimiento de la
empresa
| . Respondiendo las dudas al pasajero- visitante.
' CE.3.6 Demostrar interés por examinar toda la informacion brindada v los detalles, en la
| claboracion de la propuesta. - S

' Contenidos formativos Pl e
- Conceptuales
' Asistencia a pasajeros/ visitantes
, - Protocolo de atencion al pasajero/visitante: presencial y no presencial
| (videollamadas, llamadas, mensajes vias medios de comunicacion tecnologica)
i Vocabularios técnicos: Abreviaturas (codigos acronauticos v hoteleros)
_ - Manual de procedimientos de la empresa.
| - Reglamento interno de la empresa.
_ Herramientas informaticas con software de reserva.
{ Paginas en internet (email, website, redes sociales) para procesar la solicitud.
‘ Produclo Turistico
' - Servicios Turisticos: conceptos, tipos y caracteristicas (nacionales e
mternaclonales)
Meétodos de recogida de informacion
Tipos de Turismo.
Elementos del turismo
Cenocimiento de Ia oferta y demanda turistica.
Prestadorw de servicios:
niento. naalronom 0§, trasporte y otros)
yer, we m:. redes so,saalﬁ);, ~
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Pago a proveedores: Plazo de pago
Temporadas/estacionalidad en turismo: concepto, manejo de informacion.,
Asesoramiento y comunicacion al pasajero visitante
Informacion turistica
Herram:entas informaticas.
Comunicacion:
i - Técnica, oral escrita, verbal, no verbal.
| - Tipos de comunicacion: carta, e mail, mensajes cortos.
| Sistemas de comunicacion: diSpositivos ¥ procesos.
Procedimental
- Asistencia a pasajeros/ visitantes
Aplicacion de técnicas de Atencion al pasajero/ visitante.
Utlizaci6n de vocabularios técnicos en las practicas.
Aplicacion del manual de procedimientos y reglamentos interno de la empresa.
Utilizacion de herramientas informaticas, software de reserva.
- Manejo de pdginas en internet procesando la solicitud de informacion.
| Producto Turistico
| - Descripcion de servicios Turisticos
', - Identificacion de los tipos de Tunismo a nivel local
| - Descripcion de los elementos del turismo.
]' - Manejo de la informacion sobre oferta v demanda turistica.
Gestion con prestadores de servicios segun
- Tipos (alojamiento, gastronomicos, trasporte v otros).
‘ - Informacion (guias, folletos, flayer, website, redes sociales).
- Conocimientos de base de calculo del turismo.
- Pago a proveedores: Plazo de pago.
Gestion de la informacion en Temporadas/estacionalidad en tunismo.
' Asesoramiento ¥ comunicacion al pasajero visitante
; - Utilizacion de la Informacion turistica
- Utlizacion de herramientas informaticas.
- Comunicacion:
Técnica, oral escrita, verbal, no verbal
Tipos de comunicacion: carta, e mail, mensajes cortos
f - Sistemas de comunicacion: dispositivos ¥ procesos
| Actitudinales.
- Escucha activa.
Flex:bilidad para atender a los cambios.
- Valgrarlg importancia de la facturacion.
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- Trabajo en equmn
- Concluir las tareas diarias y encomendadas con idoneidad, rapidez, v eficiencia
- Capacidad negociadora.
- Etica ¢ integridad para las negociaciones con proveedores.

| Requisitos minimos de acceso al modulo
| Cumphir uno de los siguientes requisitos:

- Educacion Escolar Basica, concluida.

- Educacion Basica Bilingiie para Perscnas Jovenes v Adultas, concluida.

- Certificado de Auxiliar (nivel 1 de cualificacion),

i 10n de competencias ligada a perfiles del CNPP de nivel 1 de cualificacion

Experiencia profesmnal rcqum ida*
Con titulacién Sin titulacion**

- Perfil del profesional formador

Perfil académico (competencias técnicas)

- Titulo de profesor/docente en la
especialidad o area de {a familia
profesional o. .

- Titulo de Técnico Superior concluidoen fa |
especialidad requenda o,

Titulo de grado o postgrado equivalente o

superior relacionado con el modulo

formativo. o ] o S
[ *) En ¢l drea relacionada con el modulo nmm.'fe 0,

1 ado de 2 anos de
CXperiencia

laboral

|

| .
i expeniendaa
[ laboral
{

|

(%) En el cuso de gue ¢l ﬁvﬂmu Or Ho cucHle con r':mm 1on.

|- Titulo de pro!esor en cua?qmer especialidad o,
Habilitacion pedagogica/ habilitacion metodologica requernida
por cada Administracion responsable o,
: | Titulo de profesor profesionalizante.
‘ | = Formacion basada en competencias (no excluyente).

EES T — - =G

Competencias |~
pedagbgicas

R:qms:ms basicos de espacms infraestructuras v eqmpanur:nto

' Espacm ; HJYIJ 20 estudianies | Husta 40 estudianies
| Aula polivalente i 1,5 m’ por estudiante 1,5 m’ por estudiante

fInfraestructuras basicas
=N Nelrico con tomas de cornentes.
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- Sistema de ventilacion
- Sistema de aire acondicionado (aconsejable pero no excluvente).
- Accesibihdad universal a los espacios.
- Extintores y sistemas de seguridad.
Conexidn a Internet, por cable o red wifi.
Equipamiento de los espacios

Nombre del | Equipos, mobiliario y materiales
espacio S niloE S =
Aula polivalente | ~ Notebook o PC {docente}.

- Provector multimedia.

- Pizarra acrilica, pincel y borrador.

- Aplicaciones mformaticas de uso general instaladas en los
cquipos.

- Sillas (una para cada estudiante),

- Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de parucipantes), con «
sin computador.

- Escritono y silla para el docente o mstructor.

- Impresos v documentos administrativos (fichas de reservas
memos. vouchers).

r - Documentacion informativa.

| - NP 21004 77. Seguridad Industrial. Clasificacion de Fuegos
por el Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion v

. Metrologia (INTN).

| . - NP 1535. Seguridad Industrial. Colores de seguridad por el

f Institute Nacional de Tecnologia, Normahzacion v Metrologia
(INTN).

- NP 21 023 95. Senales de seguridad en el trabajo.
Especificaciones. por Instituto Nacional de Tecnologia,
Normalizacion y Metrologia (INTN

- Cadigo del Trabajo. Ley 21371993,

- Resolucion N¢ 956-2017. Modificacion parcial de la 332-10
Categorias H v HX.

-~ Manual de Buenas Pricticas para Establecimiento extra

Hotelero.

Guia de Implemcntauon de las Buenas Eraa_m as de Calidad en

o

Sz:re wria General -
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- Guia de implementacion de las Buenas Practicas de calidad en
‘ cstablecimientos gastronomicos (Mantenimiento y impieza)
JI , - Mapas de América del sur
5 S— - Mapa de Paraguay y departamental.

MODULO FORMATIVO 2 ; i
Nombre del Médulo Formativo Gestion de servicios de reserv a. - :
Cadigo asociado al CNPP MF0256 . 2 ESe——————
Nivel de competencia (CNPP) | 2 (dos). B -
Duracion 100 horas - .
Procesar solicitudes de reserva con ¢l opcrador
UC asociada ] mavorista y otros prestadores de servicios turisticos.
! de acuerdo a la necesidad del pasajero/visitante.
Objetivo General Lo, B 1
Procesar solicitudes de reserva con el operador mayorista y otros prestadores de servicios
turisticos, de acuerdo a la necesidad del pasajero/visitante.

! Resultados de aprendizaje v Criterios de evaluacion _
RA l Identtf' icar la opcradora mawonsta que presente opciones convenientes para

[CEI da ﬂma‘l?dr la mformacmn de acuerdo a la der nanda requenda, asesorando en la
seleccion del producto turistico contemplando los servicios opcionales brindados en ¢l
| destino turistico.
| CE1.2. Asesorar< sobre los servicios que componen la oferta turistica seleccionada
| CE1.3. Seleccionar la operadora mayorsta con quien trabajar de acuerdo a la demanda
solicitada por ¢l pasajero/visitante.
CEl.4. Definir formas administrativas basado en la eleccion (plazos de pago, volumen, tipo
cambiarnio) promoviendo el cierre ventajoso para ambas partes.
| CEL.5. Realizar en casos practicos asesoramicnto para un viaje, dentro del pais y a partir de
| los datos facilitados:
; . Informacién sobre opciones de destinos turisticos nacionales.
Cantidad de personas
. Tiempo de cstadia
| - Servicios de opcionales en el destino ofertado
i - Medios de trasportacién
| - Costos segun: destino, dias y cantidad de pasajeros
~CEL.6. Valoracion de la transmusion de mformamou gjﬁp;;;q{m visitante con claridad,
fepi \- mon , cortesla y respeto. _’
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| RA.2. Ordenar la informacion sobre la eleccion del pasajero/visitante, reservando v
~ confirmando con los prestadores de servicios turisticos.
- CE2.1. Procesar las reservas segtin los requerimientos del pasajero, de acuerde al manual
- de procedimiento de la empresa v las normas vigentes.
| CE2.2. Realizar las reservas segun los requerimientos del pasajero, de acuerdo al manual de
-~ procedimicntos de la empresa v las normas vigentes.
CE2.3 Realizar el seguimiento de la confirmacion de servicios selicitados, teniendo cn
cuenta los plazos de los prestadores de servicios ruristicos.
CE2.4. Explicar el alcance de las reservas realizadas, destacando;
- Cobertura, horarnios (Infout)
Vencimiento (duracion)
- Politica de cancelacion
Reglamentaciones importantes, para el disfrute de 1a estadia o del servicio,
_ Prohibiciones.
CEZ 5. Procesar la adquisicion de los servicios adquindos de acuerdo a los convenios
realizados con los prestadores de servicios turisticos.
CE2.6. Solicitar documentacion de reconfirmacion de los servicios adquirides, teniendo en
cuenta ci papel de intermediador.
CE2.7 Demostrar respeto, rigurosidad y honradez en la aplicacion de los protocolos
_ establecidos.
‘RA.3. Aplicar procedimiento de cobro, respetando las normativas vigentes
CE3.1 Indicar el tipo cambiario en relacion a las monedas a ser cotizadas (Dolar EEU .
Realcs, Pesos argentino, etc.), teniendo en cuenta la politica cambiaria, tipo de cambio del
dia y segun entidad financiera utiizada para gestiones.
CE3.2. Procesar el pago de acuerdo al medio clegido y sigwendo el manual de
procedimientos:
| CE3.3. Archivar la factura (copia) del pago de acuerdo al manuai de procedimiento de la
i empresa
. Realizar en casos practicos procesamiento de cobro por servicios a partir de los datos
Fac:!itados
- Cotizacion de monedas. (Dolar/Guarani, Reales/Guarani, Euro/ Guarani, otros)
- Medios de pagos
- Datos para la facturacion (manual y digital)
- Concepto para la facturacien.
- Monto total de pago IVA incluido (moneda nacional e mternacional) de acuerdo al
servicio adquinido v al procedimiento estudiado en clases,
- Aplicacion el IVA (Impuesto al Valor agregado) informando sobre ¢l mismo al

pasajem
thag al pasajero.
b pasaierdy la factura del ﬁ({ao uuerdaakﬂmamni de procedimiento |
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procedimientos estudiados en clase
CE3.5. Valorar la precision del cobro v la facturacion segun los procedimientos

!
|
!
| establecidos.

| Contenidos formativos
| Conceptuales
E_ Prestador de servicios turisticos / Operadora mayorista.
Prestadores de servicios: tipos, caracteristicas, clasificacion (REGISTUR)
Comercializacion: de servicios individuales, grupales de paguetes turisticos
- Acuerdos comerciales: plazos, volumen, tipo cambiario, etc.
- Normauiva vigente - circulacion nacional y salida del pais.
Venta: concepto, tipos, medios, técnicas
Gestion de reservas.
- Conceptos: Itinerario, atractivo turistico v jerarquizacion turistica.
- Normativa sobre pasajeros nacionales e internacionales.
- Documentos: tipos, vigencia, restricciones.
Disposiciones legales para circulacion en el territorio nacional.
- Acuerdos comerciales: conceptualizacion, tipos, plazos.
- Reserva de servicios: datos, plazos, codigos, penalidades
Protocolo interno de reservacion, confirmacion v re confirmacion: Datos del
pasajero
Pmcesos de cobros.
Normativa sobre facturacion para pasajeros nacionales ¢ internacionales.
Facturacion:
- Normativa, facturacion para pasajeros nacionales e internacionales.
Documentos administrativos: tipos, vigencias.
| [mpuestos: IVA y otros.
| - Porcentajes de descuentos.
- Sistema de facturacion: electronica e impresa.
- Sistemas de pago: efectivo, cheques, electronicos, transferencias y otros
Disposiciones legales sobre acuerdos comerciales.
- Procedimentales
| Prestador de servicios turisticos / Operadora mayorista.
- Seleccion de las ofertas del operador vy su valoracion economica.
Optimizacion de acciones comerciales acorde a la temporada.
Manejo de equipo informatico v los programas - aplicaciones de promocion
Manejo de precios y servicios ofertados teniendo en cuenta el mercado
Gestwn de reservas.
: oppeme f@ﬂas fichas y documentos para resery _a,&c;wﬂqQos
Gision en 151"323\&!1113‘?10“ bringlada / a R
T A R
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—

i - Responsable con los plazos en las acciones establecidas
Procesas de cobros
; - Completa los documentos (formularios y fichas) requeridos por la gestion
econdmica.
- Aplicacion de técnicas de control de facturacidn, cobro y hiquidacion.
- Aplicacidon de medidas correctivas al encontrar fallos/ desviaciones.
Manejo de datos e informacion privada- Confidencialidad.
Amtudmales
; - Flexibilidad para adaptarse a los cambios.
Valoracion de la importancia de la facturacion
- Responsabilidad
- Ftica
Disciplina en aplicacion de protocolos
Actitud de trabajo en equipo, en la ejecucion de los trabajos
Cuidado del ambiente laboral
Idoneidad, rapidez, v eficiencia para concluir las tareas diarias encomendadas en
tiempo y forma.
- Confidencialidad en el manejo de la informacion de los pasajeros.

Requisitos minimos de acceso al médulo
Cumplir uno de los siguientes requisitos:
- Educacion Escolar Basica, concluida.
: - Educacion Basica Bilingiie para Personas Jovenes y Adultas, concluida.
- Certificado de Auxiliar (nivel 1 de cualificacion).
- Ceruficacion de compeunudb ligada a perfiles dei C CNPP de m\ el | de cualificacion

Perfil del proi"ésicnal“f'bmador

Experiencia profesional requerida®

Perfil académico (competencias técnicas . - —— o
: ( P ) Con titulacion Sin titulacion™™

- Titulo de profesor/docente en la
especialidad o area de la familia
profesional o,

) K o : 1 ano de i 2 anos de
- Titulo de Técnico Superior concluido en la - |
> Id d d &‘xpenenma l expcrlcnua
especialidad requerida o, ;
P 4 ' laboral : laboral

- Titulo de grado o postgrado equivalente o
superior rciacienado con el modulo

M Tormatm',;}_/ \
RN ¢l drea re ;_@a&’a con cP@%\m formativo,
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[ Tary ;/, &1

. tanaGe 2
hain Em dany Sal EMST



S TRABAJO.EMPLEQ - MBA'APO, JEPOROMOMBA' % GOBIERNO oz - PARAGUIAL
v _'1_’\.}‘5‘2;"!;[!)1!1?01.'[;\{ i _T%"r__;if'(fua?n:(omlf'?:iwn (”‘} PARAGUAY REKUAI

RESOLUCION MTESS N° 405/2025
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(**) En el caso de que el formador 1o cuente con titulacion,

Titulo de profesor en cualq_ﬁzer especialidad o,

Habilitacion pedagogica/” habilitacion metodologica requenda
por cada Administracion responsable o,

Titulo de profesor profesionalizante.

T
|
i

Competencias
pedagogicas

Formacion basada en competencias (no excluyente).

Requisitos basicos de espacios, infraestructuras v equipamiento e
Espacio Hasta 20 estudiantes Husta 40 estudiantes
| Aula polivalente 5 1.5 m? por estudiante 1,5 m’ por estudiante
Infraestructuras basicas el "
- Sumunistro eléctrico con tomas de corrientes.

- Iluminacién adecuada.
- Sistema de ventilacion.
. Sistema de aire acondicionado (aconsejable pero no excluyente),
. - Accesibilidad universal a los espacios.
- Extintores y sistemas de seguridad.
- Conexion a Internet, por cable o red wifi.
Equipamiento de los espacios
Nombre del | Equipos, mobiliario y materiales
espacio
Aula polivalente

- Notebook o PC (docente).

- Proyector multimedia.

]g ' -~ Pizarra acrilica, pincel y borrador _
| 3 - Aplicaciones informdticas de uso general instaladas en los

. equipos.

i | - Silfas (una para cada estudiante).

; - Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), con ©

| :_ sin computador.

| - Escritorio y silla para el docente o nstructor. _
- Impresos y documentos administrativos (fichas de reservas, |

memos, vouchers).

Documentacion infgrmativa. _ "
7. Sdepridad Indistial? Clasificacion de Fuegos |
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por el Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion v
Metrologia (INTN]}.

- NP 155. Seguridad Industrial. Colores de seguridad por el
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion v Metrologia
(INTN).

- NP 21 023 95. Scnales de segundad en el trabajo.
Especificaciones. por Instituto Nacional de Tecnologia.

f Normalizacion y Metrologia (INTN).

- Ley N°® 21371993 Que establece el Codigo del Trabajo.

- Guia de Implementacion de las Buenas Practicas de Calidad en
Establecimiento Extra Hotelero.

- Mapas de América del sur.

- Mapa de Paraguay v departamental.

MODULO FORMATIVO 3

' Nombre del Modulo Formativo | chtlon_admmmrama en Agencias de viajes. N
' Codigo asociado al CNPP | MF0257_2 o
Nivel de competencia (CNPP) _ 2(dos) :
_ Duracién | 90 horas -

- UC asociada " Verificar los documentos administrativos:
" ' cupones/voucher para su elaboracion, llenado y
segmmlentc enla poct venta, de ac uerdo al manual de

Objenvn General i
- Verificar los documentos admimistrativos: cupones/voucher p’ir'i su claboracion, llenado v
1 seguimiento en la post venta, de acuerdo al manual de procedimientos de la organizacion.
_ Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion
' RA.1. Emplear conocimientos técnicos en la elaboracion de cupones/ voucher de serv 1C108
| y documentacién requerida para cada programa de viaje, atendiendo los procedimientos.
| CE.1.1. Identificar los diferentes tipos de cupones/ ‘voucher que se utilizan en las agencias
- de viajes.
' CE.1.2. Organizar la documentacidn requerida seglin programa de viaje o paquete
' turistico, teniendo en cuenta las dreas administrativas ¥ operacional (copia de documentos
- de identidad, vacunacion, lista de pasajeros v distribucion de habitacion si hubiere
.f' necesidad,)
ey, CE-1.3. Aplicar rocedmuento de u:mtml con los datos que Lonfmman los
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claboracion dey a partir de los datos facilitados.
Voucher; cobertura, tiempo de validacién
- Documentacion para viaje nacional e internacional
Diferenciacion entre requerimientos de viaje a nivel Mercosur y Ameérica del sur
- Viaje con menores.

Comunicacion con {os prestadores a fin de contar con informacion actuahizada.
CE.1.5. Demostrar capacidad organizativa, iniciativa, compromise, flexibilidad v
responsabilidad en la realizacion de las actividades. -
RA.2. Aplicar el procedimiento de post venta, desde el inicio hasta la finalizacion del
programa de viaje v su evaluacion final por parte del pasajero/visitante. e e Y
CE.2.1. Aplicar procedimiento de post venta contactando con los pasajeros, recabando
informacidn sobre el servicio ofrecido a través del prestador de servicios.

CE.2.2. Transferir a los prestadores de servicios turisticos la informacion recibida de los
pasajeros, mostrando el agradecimiento por el buen servicio, y como encauzar los
inconvenientes, logrando satisfaccion.
CE.2.3. Utilizar la informacion recabada, creando plan de mejoras en los servicios gue
preste desde ia agencia.
CE.2.4. Elaborar proyectos de creacion, mejora v desarrollo de productos v servicios
turisticos en ambitos locales, analizando la potencialidad turistica de la zona y las
caractenisticas de la demanda actual y potencial.
| CE.2.5. Aplicar los principios de desarrollo sostenible v de proteccion ambiental al
programar las actuaciones.
CE.2.6 Demostrar iniciativa e interés por la informacion que brinda el pasajero/ visitante,
| sobre su viaje.
RA.3. Desarrollar convenios y alianzas de comercializacion, con los componentes dela
oferta turistica, beneficiosa para ambas partes
CE3.1. Clasificar convenios comerciales conforme a la cantidad de personas (individual o
grupal), a los servicios (alojamiento, transporte, alimentacion, opcionales) y a convenios de
exclusividad segiin ¢l manual de procedimientos de la empresa.
CE2.2. Proponer convenios v alianzas de comercializacion, con los componentes de la
oferta turistica, beneficiosa para ambas partes
CE3.3. Examinar acuerdos generales v de exclusividad en relacion al page por los servicios
adquiridos:
- Pre pago de acuerdo al plazo en tiempo.
Pago al contado; en efectivo y en la moneda acordada.

. Pago financiado; de acuerdo a plazo establecido a convenios de exclusividad .

| CE3.4. Proponer las negociaciones y acuerdos considerando convenios de exclusividad; por
| 1emporada destinos y ofertas especiales, segiin el manual de procedimientos de la empresa.
N CE3.5. Proponer acuerdos considerando conve 10*: de exclusividad; por temporada. i
% Bestinos v obmﬁ'% iales, segun el manual pro 1mzent0&dﬁ$a -
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Contenidos formativos
Conceptuales
Documentacion requerida por programa de viaje.
Programa de viaje: tipos, duracion
Normativas: documentos de identidad, Pasaporte — Visa
Instituciones reguladoras e informativas (Ministerio de Relaciones exteriores,
Migraciones, Policia, Nacional - Identificaciones, Ministerio de Salud —
Vacunaciones.
Documentos para viajar (menor de edad)
Requisitos para visitar paises
Requisitos para visitar Paraguay
- Normativa de Salud: sistema de vacunacion: requisitos
; Documentos: Voucher/ vales
| - Elaboracion/ llenado
| Post venta y evaluacion de satisfaccion.
|

Post Venta: métodos, seguimiento, fidelizacion del cliente:
Politicas de cumplimiento y no cumplimiento de servicios
Manual de procedimientos internos: informacion del servicio adquindo al pasajero
Venta: directa, indirecta
Concepto de ruta, circuito, itinerario, inventario turistico.
Protocolos de procedimiento de la empresa en caso de emergencia.
Disposiciones legales sobre acuerdos comerciales.
Encuestas de satisfaccion.
- La fidelizacion.
Acuerdos comerciales.
- Terminologia turistica,
- Acuerdos comerciales: normativas, 1pos, vigencia
Organizacién y método: Archivo de documentos
Protocolo de procedimientos por contrato o convenio comercial.
Documentos contables.
Negociaciones con prestadores de servicio turistico.
Procedl mentales
Documentacion requerida por programa de viaje.
Aplicacion de procesos
- Observador de los criterios validos en documentacion y vigencia
Manejo de pagznaa de consultas y de referencias.
alraci o ds satﬁfacaon




S TRABAIO,EMPLEO  MBA'APO, JEPOROMOMBA'APO " GOBIERNO per | PARAGUAI
/ YSEGURIDADSOCIAL - HA TETAYGUA JEIKOPORA PARAGUAY REKUAI

Sasaziat TN

RESOLUCION MTESS N* 405/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL
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- Aplica procedimientos para llenado de documentos administrativos

; - Aplica seguimiento post venta.

- Acuerdos comerciales

- Seleccion de prestadores de servicios acorde a requerimientos

- Seleccion de servicios por volumen y precio

- Aplicacion de Técnicas de comercializacion por temporada, destinos y ofertas
especiales.

| Actitudinales.

- Escucha activa

- Demostrar flexibilidad para atender a los cambtos.

- Asumir responsabilidades éticas

- Disciplina en aplicacion de protocolos de la organizacién

- Trabajo en equipo.

- Concluir las tareas diarias y encomendadas con idoneidad, rapidez, y eficiencia.

| Requisitos minimos de acceso al modulo
_"_lfumplir uno de los siguientes requisitos:
| Educacion Escolar Basica, concluida.
Educacién Basica Bilingiie para Personas Jovenes y Adultas, concluida.
Certificado de Auxiliar (nivel | de cualificacion).
Certificacion de competencias ligada a perfiles del CNPP de nivel 1 de cualificacion

I

' Perfil del | p—;t;faional formador 5

j erfil académi detitiis thond Experiencia profesional requerida*__
| ¢ Perfilacadémico (competencias téenicas) . |~Contirulacién | Sin Gtulacion™

- Titulo de profesor/docente en la |
especialidad o drea de la familia
profesional o,

: . 1 afo de }
- Titulo de Técnico Superior concluido en la eRpeciiitsts 2 anos de
especialidad requerida o, '  boral experiencia laboral

- Titulo de grado o postgrado equivalente o
superior relacionado con el modulo
formativo.,

(%) En ¢l drea relacionada con el modulo formativo.
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', - Titulo de brofesor en cualquicr'ésﬁccialidad_o. :

- Habilitacion pedagogica/ habilitacion metodologica requenda
por cada Administracion responsable o.

_ Titulo de profesor profesionalizante.

| - Formacion basada en competencias (no excluvente).

Competencias
pedagogicas

Requisitos basicos de espacios, infraestructuras y equipamiento

Espacio Hasta 20 estudiantes | Hasta 40 estudiantes
| Aula polivalente 1,5 m’ por estudiante | 15 m’porestudiante
Infraestructuras basicas

- Suministro eléctrico con tomas de corrientes.

- Tluminacion adecuada.

- Sistema de ventilacién.

Sistema de aire acondicionado (aconsejable pero no excluvente).

- Accesibilidad universal a los espacios.

- Exuntores y sistemas de seguridad.
- Conexion a Internet, por cable o red wifi.

Equipamiento de los espacios

Nombre del | Equipos, mobiliario y materiales

espacio

Aula polivalente - Notebook o PC (docente).

- Provector multimedia.

- Pizarra acrilica, pincel y borrador.

- Aplicaciones informaticas de uso general instaladas en los
equipos

- Sillas (una para cada estudiante).

- Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), con o
sin computador.

- Escritorio v silla para el docente o instructor. _

- Impresos v documentos administrativos (fichas de reservas, |
memos. vouchers).

- Documentacion informativa.

- NP 21 004 77. Seguridad Industnial. Clasificacion de Fuegos

‘,‘-—.-—\.,\
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- NP 155, Seguridad Industrial. Colores de sciguridad por el
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia
(INTN).

: - NP 21 023 95. Sefiales de seguridad en el trabajo.
Especificaciones. por Instituto Nacional de Tecnologia,
Normalizacién y Metrologia (INTN).

- Ley N®213/1993 Que establece el Codigo del Trabajo.

- Resolucion SENATUR N° 95672017 Por la cual se modifica
parcialmente la Resolucion N® 332/2010 de fecha 21 de mavo
de 2010 que reglamenta la inscripcion en el Registro Nacional
de Turismo y el funcionamiento de todos los prestadores de
SETVICIOS [Uristicos.

- Manual de Buenas Practicas para Establecimiento extra

Hotelero.

- Guia de Implementacion de las Buenas Practicas de Calidad en

| Establecimiento Extra Hotelero.

- Guia de implementacién de las Buenas Practicas de calidad en
establecimientos gastronomicos (Mantenimiento v impieza).

- MODULO FORMATIVO 4 = =
I\o_mbrts L Médulo | Idloma cvctranjero bésico.
Formativo _ S T N W e e e
- Cadigo 1\1‘50!34 _____ N
Nivel de competencia ,' 2 (dos)
Duracién | 80 horas y
: . Comunicarse en idioma c\tmmem con un nivel de usuario
UC asociada | basico en su ambito profesional -
PRGOS = — .- = - o T s e

Comunicarse en idioma extranjero con un nivel de usuario basico en su ambito profesmna]
Resultados de aprendizaje v criterios de evaluacion |
RA.1. Identificar las ideas procedentes de la informacion Ural a nivel basico en idioma
extranjero, iniciando una comunicacion sobre la tematica brindada. |
CEl.1. Captar los puntos principales y detalles relevantes de mensajes grdb-tdox o de viva :
' voz, bien articulados, que contengan instrucciones, indicaciones u otra informacion entre |
"2 varios interlocutores.

r conversaciom:s informales en transacciones y gestiones cotidianas y
; as de_un m{g{g}g - er~onal - identificacion

familiar v profesiong
25N ‘M__ﬁ_P_‘- A A
3 2oy PR, DA
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| CE1.3. Interpretar instrucciones y mensajes orales, comprendiendo aspectos generales.
| realizando anotaciones ¥ L(‘IangUlLﬂdO aclaraciones sobre aspectos ambiguos, siempre que

i pueda pedir que se le repita, o que se reformule, aclare o elabore algo de lo que se le ha

‘ dicho.

CEl.4. Realizar en casos practicos planteados en ¢l aula la interpretacion de
| comunicaciones orales en el idioma extranjero, en una situacion profesional definida en la
| que se simula la atencion a un chiente:

. ~ Idenuficar los requerimientos formulados oralmente por ¢l cliente, interno o
F externo, explicando las ideas principales a un superior.
~ Identificar los elementos no verbales de la comunicacion, haciendo evidente al
: interlocutor que se le presta la atencion requerida.
- Ejecutar anotaciones sobre elementos importantes del mensaje mientras se escucha
i el mismo.

- Aplicar estrategias para favorecer v confirmar la recepcion del mensaje.
RA.2. Identificar el objetivo de la informacion y documentacion escrita (impresa/digital)
en idioma extranjero con un nivel de usuario basico, emitiendo una respuesta sobre el
tema. k-
CE2.1. Interpretar el sentido general, los puntos principales ¢ informacion relevante de
documentos con léxice habitual o menos frecuente, dentro de un area de intercs o
especialidad profesional e identificar herramientas y recursos de traduccion de acceso
rapido, justificando su uso.
- CE2.2. Interpretar el mensaje de cartas u otros medios de comunicacion impresos, como
| también de correos electronicos y otros de caracter formal, oficial o institucional como para
| poder responder en consecuencia.
CE2.3. Localizar informacion especifica de cardcter concreto en textos periodisticos ¢n
cualquier soporte, bien estructurados y de extension media, a fin de reconocer las 1deas
significativas e identificando las conclusiones principales siempre que se puedan releer
alguna de las partes.
CE2.4. Identificar la informacion especifica de caracter concreto en paginas Web vy otros
materiales de referencia o consulta claramente estructurados sobre asuntos ocupacionales
relacionados con su especialidad o con sus intereses a fin de brindar informacion certera.
CE2.5. Realizar en supuestos casos practicos de interpretacion de comunicaciones escritas,
a partir de documentos reales y habituales pertenecientes al campo de especializacion:

- Identificar los tipos de informacion solicitada en cada apartado a fin de dar |

respuestas completas.
| ~  Describir las caracteristicas del tipo de documento incorporando la informacion |
demandada.
Obtcmr informacion especifica tales como nombres, horas, fechas, tarifas, cuotas,
sticas ICCI]]L&S u ()Lraa clc fuentes y textos diversos.
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actividad profesional.
~ Ewvidenciar la comprension y comunicarlo a la persona responsable.

CEZ2.6. Emplear la informacion especifica de caracter concreto en avisos, carteles, rotalos
de advertencia y peligro segun sea el caso.
CE2.7, Traduc'zr la documcnzacién no compleja ni extensa de manera precisa, utilizando

RA. 3 Expresarse oralmente en idioma cxt;ameru con un nivel de usuario basico,
utilizando la informacién relacionada con aspectos técnicos de la actividad profesional,
 adaptandose al canal de comunicacion 3
CE3.1. Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros v formalidades
obteniendo los datos precisos para el desarrollo de fa actividad profesional.
CE3.2. Realizar en supuestos casos practicos de simulaciones de transmision de mensajes ¢
instrucciones orales de forma presencial, directa, o telefénica:
~ Transmitir el mensaje propuesto de forma precisa. clara.
i —  Describir oralmente las fases de las instrucciones o procedimientos propuestos,
demostrando precision.
- Utilizar el vocabulario acorde, asi como otros elementos del lenguaje que produzcan
un discurso claro y coherente.
Expresar sugerencias comprobando su efecto sobre el interlocutor.
- Brnindar informacion verbal de forma clara en un discurso comprensible.
CE3.3. Analizar la informacion no oral que se produce en intercambios o conversaciones
para ser contrastada con el contexto v asi conseguir los datos a obtener.
CE3.4. Participar en conversaciones sencillas, formales, entrevistas v reuniones de caracter
laboral, sobre temas habituales en estos contextos, a fin de intercambiar informacion v
| opiniones.
- CE3.5. Utilizar correccion léxica especifica del ambito profesional con flexibilidad,
| adaptandolo a las caracteristicas socioculturales del interlocutor v a las del contexto
comunicativo dado, adecuando la formulacion del discurso, el registro v los clementos no
verbales de la comunicactén. _
RA.4. Emplear documentacion con textos sencillos v cohcrentes teniendo en cuenta la
terminologia al uso, brindando respuestas usuales. S
i CE4.1 Utilizar con correccion los elementos gramaticales, los signos de pumuau*m y la
ortografia de las palabras de uso general v de las especialidades de su actividad profesional.
asi como un repertorio de estructuras habituales relacionadas con las situaciones mas -
| predecibles, no generando en ningin caso malentendidos ¥ generando efecto de |
| profesionalidad en el destinatario. :
CE4 2 Incorporar a la produccion del texto escrito los conocimientos socioculturales ¥
sociolingiiisticos adquiridos relativos a relaciones interpersonales y convenciones sociales, -
*Clonandory,.apgnando informagion, gfustando la expresion al destinatario, al proposito
unic. t‘{;@ AT ‘ ' i :
EA 3 ﬁe&iizar en stf

..ssr,
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- malentendidos:
' Seleccionar los documentos para la formalizacién de la gestion deseada.
— Describir las caracteristicas esenciales de la informacién o requerimiento propuesto
de los materiales escritos del caso practico.
Expresar la aceptacién, no aceptacion, conformidad o rechazo ¢n la atencion de una
consulta, queja o reclamacion tipo, utilizando el lenguaje adecuado a la actividad
profesional.
- Redactar un conjunto de instrucciones dingidas al destinatario propio de la
comunicacion.
; Complementar el documento especifico detallando los datos requeridos con
| precision.
— Resumir informaciones procedentes de diversas fuentes en un informe breve v
_ sencillo.
t ~ Verthicar la correccion gramatical y ortografica del texto.
' Solicitar disculpas comunicando de manera clara v sencilla los errores cometidos

| Contenidos formativos
- Conceptuales:
' Sentido general de la informacion oral:
g - (ramatica sobre usos v expresiones.
! — Técnicas de comunicacion.
: Caracteristicas del establecimiento.
i ~  Cultura de los turistas de habla (segin idioma extranjera).
Informacmn v documentacion escrita:
—  Politica de la empresa - formatos de documentos (cartas, e-mail, mensajes cortos,
i presupuestos, etc.)
Datos basicos de un documento (nombre, fecha, hora, cantidad de pasajero, tanfa
otros)
—  Técnicas de comunicacion.
~  Materiales impresos de comunicacion (carteles, afiches v otro).
- Aspectos técnicos de la actividad profesional:
! Normas de Protocolo v cortesia en el servicio del establecimiento.
— Manual de funciones.
~ Aspectos socicculturales (costumbres - modismos)
— Técnicas de Comunicacion (comunicacion asertiva a superiores).
. 'l erminologia de uso, expresiones:
Saludos v preguntas habituales del ambito profesional.
Generalidades del pais (lengua extranjera). Ubicacion, divisidn politica, capital,

u 1Ea e
o ncgatn a5 de uso f,I'CCU(:‘Tl[L or CO '5‘* ey, .
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- Procedimentales:
Interpretacion de informaciones orales

Aplicar vocabulario técnico en su tarea diaria.

Aplicar técnicas de trabajo en equipo en todo momento.

Uulizar la comunicacion no verbal en todo momento
Interpretacion de la informacion escrita.

- Aplicar reglas gramaticales en el uso del idioma extranjero en documentos escritos
i - Identificar formatos de documentos utilizados en ¢l ambito profesional.
I Redactar diferentes tipos de documentos segiin necesidad v situacion presentada
| Expresion Oral adatado al canal de comunicacion
f - Aplicar protocolo de cortesia en la comunicacion con el/los interlocutores
| adaptandose a canal de comunicacion (presencial/ Virtual).
; - Mangejo de herramientas y equipo informaticos en la comunicacion.
- Uso de terminologias v expresiones estructuradas en la respuesta.
~ Manejo de documentacion e informacion sencilla propia de la actividad profesional.
Aplicar técnicas de atencion a los pasajeros/huéspedes.
- Actitudinales:
I - Asume responsabilidades en su ambito laboral.
! — Aplica cniterios éticos en su quehacer diario.
— Disciplina en aplicacion de protocolos y normativas.

Actitud de trabajo en equipo en ejecucion de las tareas.
Actitud de escucha.
— Valoracion de la confidencialidad.

' Requisitos minimos de acceso al médulo

| Cumplir uno de los siguientes requisitos:

- Educacion Escolar Basica, concluida.

— Educaciéon Basica Bilingiie para Personas Jovenes v Aduitas, concluida.
Certificado de Auxihar (nivel | de cualificacion).

— Certificacién de competencias ligada a perfiles del CNPP de nivel 1 de cualificacion.

R
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' Perfil del profesional formador

-~ F , Experiencia profesional requerida*®
i Perfil académico (competencias técnicas) P - - p - 3
_g Con titulacion i Sin tltulacmn*”’

Titulo de profesor / docente en la

especialidad de la familia profesional : § s

correspondiente o, ; L i i 3 anos de

sy o ) | experiencia _ o

T'itulo de Técnico Superior o, laboral  experiencia laboral

- Titulo de grado universitario o posigrado ' i

relacionado con ¢l modulo formativo. ‘
F)_.é;;c*}_;i}?‘zh;;.'dz‘:'onada con el modulo formativo. -
(**) en el caso de que el formador no cuente con titulacion.

| | - Titulo de profesor / docente en cualquier cspec;;ﬁidadﬂ
| o
" Habilitacion en docencia en EFTP requerida por cada
Competencias pedagogicas ' Administracion responsable, o

i Titulo de profesor profesionalizante o, Certificado de

| especializacién en el area con formacion
_; metodoldgica o pedagogica.

' Requisitos basicos de espacios, infraestructuras y equipamiento

- Espacio ; " Hasta 20 estudiantes : Hasta 40 estudiantes
| Aula polivalente 1,5 m’ por estudiante . 1,5 m’ por estudiante
| Infraestructuras basicas

— Suministro eléctrico con tomas de corrientes.
[luminacion adecuada.
— Sistema de ventilacion.
i — Sistema de aire acondicionado.
- Accesibilidad universal a los espacios.
Extintores v sistemas de seguridad.
~ — Conexion a Internet, por cable o red wifl.

Equ:parrucnto de los espacios
| Nombre del espacio, equipos, mobiliario y materiales
r\ Aula polivalente

-~ Proy ccf{&{‘ﬁmlumcd@‘i\l

e gt_ﬂna Cencrat LS
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Pizarra acrilica, pincel y borrador.
Aplicaciones informaticas de uso general instaladas en los equipos.
— Sillas (una para cada estudiante).
- Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), para trabajo con o sin
computador.
- Escritorio y silla para el docente o instructor.
Material de oficina diverso.
Expositores de matenal informativo y promocional.
— Diccionario Idioma extranjero-espafiol (digital, impresa del idioma a ser
i desarrollado)
- __Materiales promocionales del pais y la zona en idioma extranjero.

AUTORIDADES

Actividad conjunta entre el Ministerio de Educacion ¥ Ciencias y el Ministerio de Trabaso,
Empleo v Seguridad Social, a través de la Unidad Técnica Intermimstenal del Consejo
Nacional de Educacion y Trabajo (CNET), para la construccién del Catalogo Nacional de
Perfiles Profesionales (CNPP).

Toda la informacion suministrada en el presente documento podra ser utilizada mencionando
la fuente.

Santiago Pena Palacios
Presidente de la Republica del Paraguay

Luis Fernando Ramirez Silva Monica Isabel Recalde De Giacomi
Ministro de Educacién y Ciencias Ministra de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social
David Velazquez Seiferheld César Augusto Segovia Villasantti
Viceministro de Educacion Basica Viceministro de Trabajo
Nelson Federico Mora Peralta Veronica Diana Lopez Benitez

Viceministro de Educacion Supernior y Viceministra de Empleo v Seguridad
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Nilsa Inés Alum de Valiente,
Directora General de Educacion
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Alcides Nicolas Santander Fernandez
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Familia Profesional: Hospitalidad (HOSP) _
erfil Profesional: Intermediacion v promocion furistica.
tffear 2 (dos)
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Comercializacion y venta de paquetes turisticos.
Gestion de servicios de reserva.

Gestion administrativa en Agencias de viajes.
Idioma extranjero basico.

Grupo de Trabajo de Disefio de Modulos Formativos
e Monica Caballero, Consultora de la Familia Profeisonal de Hospitalidd - OEL
s Lis Fatima Loncharich Ochoa, Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP)
- MTESS.
+ Emilia Rotela de Acosta, Unidad Técnica Interministerial MEC
e Monica Lezcano de Ruiz Diaz, Unidad Técmca Interministenial MEC.,
¢ Lourdes Britos, Especialista de Ia Linea 3 - OEL

Provecto: Impulsando la Calidad Educativa en Paraguay - Componente 3 EFTP Y SNCP,
con la Cooperacion de la UE - OEI

Monica Caballero, Consultora FmP Hospitalidad

e Alcira Sosa, Coordinadora Pedagogica - Componente 3.

¢ Lourdes Britos, Especialista de la Linea 3 - Componente 3 - Linea 3

¢ Diana Enrique, Apoyo OLI

Expertos formativos consultados
¢ Yenny Gonzalez, Colegio Nacional EMD Gral. Elizarde Aguino.
e Cinthva, Medina, Colegio Nacional Pte Franco.
« Norma Silva, Colegio Nacional de EMD Tacuru Pucu.
» Nancy Lezcano Bogado, Colegio Nacional San Isidro.
e Gladys Carolina Farina, Colegio Nacional San Isidro.
¢ Nilda Johanna Leon, Colegio Nacional Espania.
* Guadalupe Viveros, Dpto. de Tunismo, Tounng v Automovil Club.
¢ Cynthia Caballero, Colegio Nacional Piribebuy.
» Liza Santacruz, Colegio Nacional Piribebuy.
e Patricia Areco, Colegio Nacional Piribebuy.
e Miriam Closs, Colegio Nacional EMD Gral. Ehzardo Aquino
e Mirian Agiiero, Colegio Nacional EMD Gral. Elizardo Aquino.
e Abigail Benitez, Colegio Nacional EMD Gral. Elizardo Aquino
e Elvira Gomez, Colegio Nacional San Cosme v Damian.
¢ Andrea Torres, Colegio Nacional EMD Gral. Elizardo Agumo.
 Sully Rojas Torres, Colegio Nacional EMD Gral. Elizardo Aquino
+  Maria Suqana Maidana, Colegio Nacional Espana.
ion del documento: 08042024 - Informe técnico N” 092024
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FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDlENTES' A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD '(HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES - VERSION 2; ASIMISMO, Y SE DEJ{\ SIN EFECTO,
LA RESOLUCION N° 4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2019 - VERSION 1", weeeneemees

Asuncion, 30 de abnil de 2023
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