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RI:SOLUCI0N \!T[,SS N" {l)s,']0l i

POR LA CUAI- SE APRUEBA I-A ACTUALIZ¡\CIÓN I)EL PERITIL PROf I]SIO\,\I,
DE INTER}f EDIACIÓN Y PRON OCIÓN TURiSTICA }' SUS \IÓ1)tJI.()5
FOR}ÍATII'OS ASOCTADOS, CORRESPO§I)IE\I'FS A I-A F,\}III-I,\
PROFESION¡\I- DE IIOSPITALTDAD (HOSP), DEL CAT/IL()GO NACIO\-\L I)I
PER¡ILES PROFESIO}-AI.ES - \'ERSIÓ.\_ 2; ASI\Í IS\IO, \' SE DE.'r\ SI\ III,'}-CI().
t,A RSS0LUCIÓN N" d259 DEL 0¡t DE DICTEIÍRRF: DE 20t 9 - \'llRSlO\.. l.'. --.-.------

Itst0: la Nota N'f TESS,'§IEC,,UTI..' N" 0-1,'2025 dc fccha l9 ¡lc marzr¡ dc 2trl5. ¡,.::
Expediente N" 2025-12015001-0053J1, dc la Coo¡drnacrón (itneral ,Je la L n¡rt.rti
f icnica Interministerial (UTI), a través dc la cual sc r.ln'a .¡ consrde¡.rclon l.r

propuela de aprobación del perfil pro{'esional de inte¡mediackin v pr()m()cl,rrl

turistica !' sus módult¡s formativos asociados, correspondientcs a l¡ FarnrL.r
Profesional de Hospitaldad (HOSP); v

COi\i SI DI'l RA-ri' l)Cl :

Qne, ii lr¿\'cs dei mrsmo rcnli',e ci prDrt'clo dc i(c:,:lu.-ti.n. P()R I-1. ('L .\; \i
APRUEB¡\ L,\ ¡\C I U.\LIZ,\CIO\ fll-I l'Fl(lll I't{C)l l:Sl()\,\1. Iii
INI'ER\{EI¡IACIO\ \' PRC)[1!)C IO-\ ILlils l IC-\ \' SL:S \l()i-rL-l ( ¡r
Fl)Rlf.'\f i\'05 AS()CI¡\DOS. CORRI:SI'()\l)lL\ I I'S ,\ I I' L\..1"111 1\
PI{OFESIO\.\l- Ill: lf()SllT,\l.ll):\l) ill()SP; lrFI C..\'l .\l ( )t ;i '

\ACIO\AL l)I: ll:ltl;il.ES PIiOI;li SI( )\,\L l, S . \'i,iiSI()\ l. .\SI\ÍlS\ir )

st: I)EJ,\ SI\ I--FI-.(.1-0. I .\ tit.S( )t L L t()\ \ .i:5q l)flt {li l}t-

Qr¡c, el Perñl Profesional dc Intermediación y promtxión turisilz y sus ;UoJulos

Forma¡ivos asociados, ha sido disrl-ladc cor¡ biisc cn las (iuias \Ictoclclógicas
para: l) la Definic¡ó¡ de Pcrtilcs Prolesron.¡les. v.2i cl Discrio dc \f..rJr¡lcs
Formatilos asoclados a Perfiles P¡ofesionales del Catálogo Nacir»ral dt: Pcrfilc.
Profesionalcs. arnbas aprobadas mcdrantc I¿ Rcsolución N' é92 rlc fi'ch¿ 3l tlc
a8,osto de 2020, como materialcs de gesrión quc cortribuycn al ir¡grr:¡ de las

inlciativas estratégicas planteadas p.rra el for-:alccimicnto de la Educación '.,

Formación Tdcnica y Profcsion¿l (EFTP) en todos los nivclcs de cuallfica(:ión.----'

Qu", por Resolución lvfTESS N' t-'32i 11 dc ft'cha 18 dc octubrc dc 201 7, sc aprobri ia

estructura de ios instrunlentos a ser utilirrados en la ldentificación de krs Perfrlls

Profesionalcs y el Diseño dc los lvfótlulos Fortnalivos asociados para h
const¡ucción del Cataiogo )§acionaf de Perfllcs Prolcsionalcs.----

cxiste la ncce-sidad dc fbnaleccr el sistema intcgrado para Ia gestitin dr' la

Educación u Formación Técnica y- Profcstonai íEF"TP). cn c@rdtnaclon ron cl

istcno dc Educación y Ciencias f lr{EC} v cl sect

cción dc un Catálogo \acional de
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RESOT.UCION ll'l l-SS N" {05 /10:s

POR L¡\ CUAL SE APRUEBA I-A ACTUALTZACION DEI- PERI.II- PROFI:SIO\.\I
r,E II..(TL,R\fEDIACION \' PRO\IOCIÓ\ TL R iSTICA \' SUs }I(JI )L I ( )S
FORNIATIYOS ASOCIADOS, CORRESPO\IJIF,NITS A I-A F^}tII-I,\
PROF-ESION¡\L DE IIOSPITAI.ID,'\D (IIOSP), DEL CA r/\L()Go \.\CIO\.\t- Dt:
PER}'ILES PROFESIO\AT-F:S . \'ERSIÓN 2¡ AST}Í IS}IO, }'SE DE.I,\ SI\ I]rICTO,
L,,\ RITSOLUCIÓN N",t259 DEt. 04 DE DICIEITBRU D[ ]019 - \'r_RSl()\ I ". --,--------

.\sllniron. ltl dc ¿b i .:( :ir-:

Quc, r'l Decrcto \' 5 ll2, 2L)ló de fecha l7 dc iirnio Lle 20ió. rc¡:lamcnlr) i.r I .i \
l.ó-52.,2000 de fecha 2ó dc dicicmbrc de 201)0. quc crcrr cl Sisrcm¿ \¿tr¡n.rl .i-
Fnrmación v Capacitaclón Laboral, y en su Anlcrriir 8' esta[.lcce : . . ;. ,;..i-; ..,.

stg¡titt¡tcs Íuu'¡ol¿s. ,t) pl,lifinr los p'cllLrtttis t:úí,!ico¡ .i¿ ii?¡;.'il(¡.ríir,. i1) ,,.,'.r: ,,., , . :.

¡ti'n tos dt n!'?b!¡r'¡ó4, ,iídiinrt' li txlv:iicii» ¡lt ,;,-'rcdj:¡::,',¡'s. ,.r,. ,¿¡ rr;,..¡.'r,.:. ,,. . . ,

cLil)¿c¡tllcié \'ocretlituki: ton.fomtc cor,'rr-r dryr,r-,iriil¡t, s iti 1i¡ttiL¡ !i Jtí ¡,rtse:,i [t,,r.:
c.¡ *iAhh;;r lk'i liotlt1dr .lL |,l'cttrtrjt:itt'!¡r ¡tt r/c ,Io-s .l¡¡r¡,r ,.lr¡'ri;',:: 7,.,¡t t,'tí)ti¡:;rja a:t :.

Qu"' por su pafc ia lc1" N' ¡.2ó5-'1987 " Qr.rc lvloditica l¡ I cr' \' l5-3 il 'Quc crr,r c.

Serricro Nacional de P¡omi:ción P¡olislonal cstablcct' cn su A¡t 2" "!-.t s);ii
¡e¡¡"i¡i ttmo li¡ulit,tii flanttrcr, Lks«ntliar i.¡ li,rüi.¡,'i'!t p )lt.i.rt¿/ ¡.1? l¡r :¡,;i,,:i¡..', ,,.
¡r ¡.¡lo.s /¿s t:i',ti¿: I sct!¡¡tzs l¿ lo ct'o¡¡a»tit: .tiüj.¡¡ct¡i¡( t'io:tldrtt,t:li¡fl¡.'ita -' ,.; -,.,.-....-
oüf¿cnnú! ritl Gcb¡t:ntt .','dl ¡rrri{ata dt ¡lts¿n¡lio ¡:¿itt¡r¡,:" r ci .\ti -3' cstai.lecc ,;11,.

"Piira h;grar rr .!iri,tiiiiti Li SIiPP ttnr','.ir ri¡:ri. rir'-r drrriri¿.r'ir.J. .;7 ¡)',,¡r;;;.;, r

Ctlt ralittdrui S¡sÍr'n,¡ N,¡tiL,nti ilclitnrtcith!r¡¡i¡;¡¡:,ti,'.qri,i,'rirl.,/rlr,li'rí-¡.,,t,..,.;
l,t,¡t¡¡tt,i,id ea.nó¡ttc'¡ it ¡onlirnilu,i c,)t! iti lr!¡:;cl tt'thtil; ,i'i Gli'itn¡o ..---

Qr"' lal.c-v\-' jll5/201,i 
"Qtrtcrea el llin isrrt io ,i¡ .fnti¡i,, 

li»tti,'tr y S{.gutih,1-§i,r:.,,i . cn

su Aficulo 3" disponc. ,Ob¡,títo: Son objertt;s ¡trtri¡¡¡.¡/t¡ ,l¿'¡'-',.frr¡s¡¡¡ri,. .r; .r'.;,rrj'i:,,
d; str;onpettu;i,s e irc ott'ós, los sigtieutis..{.. ) 4. Fonnri!,lt. t:i¿¡¡¡¿',¿r, ¡tiri.\tr-:tt't',::';.:'
ej :uia/, sulrin isar y ¿*titar !a-s politica: trttit t¡oi¿s r'-r¡r-ior.l,¡lss ¡¡ ,",-t ;r¡.7.'.,,,¡. ''-.
labonles. derechos f nlencfiicles c¡;,'i ti¡rbi¡¡ ii!r/d in\:it'.!:itl,.,:tli:,',; ¡',r'r',.:. . :

gircr,,. sLgtrr,l,tt! ; :ahd c,t ¿i ¡r¡l',.t.i,,, dilitsi¡iti 'lt !¡ '1(:nt1.t:¡iLi. iliir¡ri"zti,,'t,,;..' ' r. .:

»1rrc¿dtt rlc tr¿l\¡i11, ditiio.qo social, cu !os ¡t¡¡tliitt,': .,,' ttldiitlt¡c:; ¿( :/.t¿1Ltjc, I.{¡ r,nr. r.; . ..

itspt:riót :ki tr;ba;o, ptc»tociótt dti em¡ti¿o, i¡¡tctltii,t;ttitt iait*t!. lim:¡..i,;'¡ ¡ , ", .: ':...

y' capacitttción poru d Íit«.b, ,t.lnñal! citiii t L'cfl¡11..(¡{t¡ ri'{' i,,,¡}'a.¡¡arri-t i¡l),'i;nr.
anotmpleo, r.conrcT!ir\ti iuhori! t t,isra¡i¡,in i'¡b!r¡b

Que. la Lcv N" 5i{9 '17 "Quc cstablccc l3 Carfa Org¿inicr dt'l ltlrnistc¡rc dc i-ilt¡i¿l.lün

¡'Ciencias,,. cn sr¡..\nic'.t10 3" "Compcter':c¡¿,' indlca: Ll -\1r!lis(cli.' ilc iriit¡.¿.xln
v Ciencias cs ei iirgan0 rector del slstel'¡1.1 rdoi.lti\.i1 tl.t¡lt'll.ll " r'!rnl.\ l-l!. t5
rcsponsablr dc establcccr la politica !'ducati'!a n¿cr-rn¿l ct¡ cottcorillnci,i a(\1 l():

planes dc desarollo naciona t.
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R[KL'AI

RF.SOLUCTOT§ ITTESS \" ,r05/ 20:5

POR LA CUAI- SE APRUEB,\ Li\ ACTUAI-I2,,\CIO\ DEI. PI.,RFIL PROPESIO\AI-
DE n(]'ER}TEI]IACIO}- }' PRO\IOCIÓI\ TURiS'TICA Y SUS }I()DUI (l5
FOR-\IATI\¡OS ASOCI¡\DOS, CORRESPO¡iDIENTES A L,\ FÁ\lll l.\
PROFESIOI\AI DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEr. CAT,ILOGO NACTO\,\I. r)r.
PERFILES PROFESIO\'ALES - 1TRSIÓN 2; ASf\IISNIO, Y SE DEJA SI\ EFECT(I.
I,A RESOLUCION }-'4259 DEL 04 DE DTCIEMBRF, DE 20I9. \'ERSIÓN I ''. ."--..-....

itstttrtcional 1. totnt id pos¿e ¡as s¡luitnies .lurcio\;s. !...)o g,tr,;utt:r:r ia;¡r:r,:r,: ;1r..' .-.

lts pttiiticas t4rcttivttt .r. l,r ¿wrtlcipaciér dt ,uk» i,,: .,rg(ilii.fritr)¡ _t j(.r7(r.r.s iri:¡,,':,. r.r.;. , ..

h cotstru,:c;,r¡t lr' !r:s pl¡ras. Dro!rum¿s _1, ¡rtt.,;cc:o: ¿c ;ilucoc;i,rr r ¡.i'r:c¡is. ,. ,

Quc' cl mismo cucrpo legill, cn su Artículo 2ó F.l Cr''nscio \.r¡ion¿l de' I.lLiucacri',n i
'l'rabajo trcnc por <f,'jetrros: lncrsos [r) aprr''e.llr. i¿ ¡]r-rrnt¡i:r.r ¡ar,r 1.,

lmplemcntacióll del Sistema Nacional de Cualilic¿.rr¡ncs Ill r';lcsion¿ Ics: r,

11) coopcrar en la irnflementación dei C¿tálc,gr¡ N¿i¡i,n¿i rlc l\'rl¡lc¡
l)rofesronalcs; asimismo. v en su Articulo .29 "g¡,3r¡.1 l ¿cllr'a Inrcr¡tii¡rsicu¿l.
cstalrlccc: ,l;t U¡tii¡,! Iitttic¿ I n¡o."n i¡ti;¡¿ri.1l irli!i lrs,.r¡;r,,lcr,r'irr;,-i.',it-'. 1....¡,i:
dts:iroildr I t!:ittíit!€r dt¡tittliz¡¡do c; C.ttrilrrgr; ;\¡¡lr-lr-rlr:r á /rir,';','¿'¡ P¡,,i:':,:,¡,¿¡'r's. ... -----'

Quc, cxiste la necesidad de Fortalecer el Sistenra lntegrado para la Grslión rit. l.r

Educacrón y Formación Técnica ¡'Profesk¡ral (EFI'P). c¡ coordrnación co¡i cl

Ifinistcrio dc Trabajo. Empleo ,v Seguridad Social v cl sL'clor productiv¡r. l,rr,i
alanzar cn la construcclÓn de un Catálogo Nacronal dc Pcrllles Profbsionalcs .iLrc

resprrnda a las necesid¡des del mcrcado labora]

Quc' po¡ Resolución N" 6521 de fecha 16 de dic¡cmbre dc 2019. se aprol'ó cl lcríl
Profesional intermedi¿ción y promoción turistica 

-v.. sus N,lódulcs Formairri,s

asociados, la cual. en su apartado 3" Encomienda a la Unldad Ta'.nic¿

Interministerial rcalizar l¿ revisión ;v actualización dcl pertil prc'fesional aprob,rdo.

conforme con los requerimicntos del sector Productivo

O¡e ' ante este requerimiento y a la vcz. l;r arribr¡ción ct'nfevida ¿ la Unidad Técnic¿

ln¡erministerial, se realiza la actualización dc las competcnci¿s con l¿ rlctil'¡

paficipación dcl sector productivo. pof lc que corresponde aproh.rr la versiirn

alustada del Perfii Protesional Intermeriiación l prcmoctón nrrisllc.l ! Jl¡i

)vfódulos Formativos ¿sociados, en virtr¡d de lo expuesto preccdcntcmcnlc. -----

Que, Ia Lc-v N',<115 2013. t'n su.{rticulo 1l "Functorlcs Ocncralcs'. cstat'lccc. "":1"1.'r

l"ÍtnttírL11n tr ias ir¡,t-' dt trafutjtt. ,k.-rtt¡titt t Jc ,t:iu/¡i.i,í :n'':ii¡, t'¡ r.( r:¡ i¿ ''r-(¡'l'..'i; -'

.r, tjirrl) i:¡o¡f¿J gcueruits: {...) 7. ,i.it,pt¡r i,¡-' ,l¿i:'r,;'¡;¡ ilr ,i.ittlttrir;"¡ '
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REKU.{I

RF.SOL[-CI()r If'l'ESS \" -l()i t{Eí

POR LA CUAI- SE APRUEBA LA ACTU,,\IIZACION D}.I, PERFII, PROIISIO\ \I
DE INTEL\II.:DIACIÓ\ \' PRO}Í OCIO\ TURiSTICA 'I' SUS }I()I)I I ( IS
FOR-IVfATIVOS ASOCIAT)OS, CORRFISPONDIENl ES .\ L¡\ I:,\\{ll_1..\
PROFESTONAT- DE HOSPTTALTDAD (r{OSp), r)Fr. Cr\'r'rir OGO N,\CtON,\r r)1.
PF]RFILES PROFF,SIO\ALES - \'ERSIÓN 2; ASI\IIS}IO. \' SE DEJA St\I I]I:T:C I'o.
Li\ RESOI-UCION li" 4259 DEL 0,1 DE DICIEIÍBRF. Dtr 20le . \'F.RSIÓ\ 1". --. -...--

r\sunción. ,10 d(' :lhril rl.:rrli

POR TANTO, en ejercicro dc sus atribuciones legaies:

LA il{DiISTRA DE TRABAJO, EII.ÍPI-EO Y SEGURID¡\D SOCI,\L

RESUELVE:

¡\rt l' APROBAR Ia actualización dcl "Perfil Profcslonal de lnlc¡meilr¿cri,l '.

promoción t¡ristica ], sus lvlódulos Formativos ¡sociadcs. correspondier)t.'s .r 1,r

Familia Profcsional de Hospitalidad (HOSP)", del Catálogo \acronal dc Perlllcs

Profcsionalcs - \¡ersión 2

Art 2' DISPONER quc la Unid¿d Técnica Interministt'ri.r I prrt.l.r ;r

a).{ILBITRAR Irs mcc.rnisnros r¡c(csar¡os ¡.ara.a lilrirzacicn c inr¡rlrrnt:r:i.:,.r:
efecllr.a de los Perfilcs Profcsit¡n¡lles v sus lvlóclLtios Ft¡rnr¿tirc,s ¿s()cril(i.,. .rl
nlismo, al1ft)b¿d()s por la prcsente rcsolt¡cton. cn fi-r¡ma aonjunt¿ cr)o su l,itl .1,.']

\,linistr'no dc EdLrcación l'Cienci¡s (If EC)

b) ENCOI'IENDAR la ¡cvisión y áclu¿li7¿.rón, conlb¡¡nc ¡ rcqu('nrrtnl(r{ J(i
s!'(-tor prodLCll\'o. ,.1e los Pe¡liles Prot-cslot)¿lcs ) sus l\ltid¡.¡los l',,tr':r.tl;'' "
asr-riados. aprobados mcdiantc In L'rcscntc resol¡etr)n.

c) Coordinar cl acomp¿ñamicnl(r. montiL)rc\' I scSuimiclllo dL' Iii .l(.i,'.r
lnrplrmcntaclón de lc-s Perñles Profe'sir-.n¿lc's v li¡s lÍi¡dulos Folmaiitt--s J\rlr;.rLi. .

¿i mismL.. aprob¿dos pLrr la prcscnt('dtsposición.

Arr 3o

CO\{UNICAR a qttirt:t's ct'

or. Itr. c Dc Gi¿rorni

i§ coPlA

tulJsOáog.
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RESOLLCIÓN TITESS N" {05,/:O:5

POR t-A CU¿\T, SE APRUEB,\ LA ACTI;ALIZACIÓ¡i DI:I- PI.]RI:II, PROFE,SIO\AI,
DE L\TEL\IEDIACtO\ }' PROMOCIÓ¡* TURisTIC,\ 'I' SU5 }IOL)L]I,OS
FOR.\,IATII'OS ASOCI.{DOS, CORRESPONDIENTES,\ LA T,\\fII-IA
PROTI1SIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DI:L CATÁLOGO N,\CIO\,'\f , I)T
PERFILES PROFESIONALES - YERSIÓN 2; ¡\STNTtS} O, Y SE DIJA SNi F.f I-CTO.
LA RESOLUC]ÓN \' {259 DEL 04 DE DICIE]\IBRI DE 2OIg . \'[RSIÓ¡' I ". .---------.

ANEXO I

FAMILIA PROFESIONAL
Hospitalidad (HOSP)

PERFIL PROFESIONAL
"lntermediación y promoclÓn turística''

NML DE CUALIFICACION: 2 (dos)

.1,_

AL

Veloso

I
7it$ii.e,

,?

Él¡PtE

d¿InMP

Ab
$od

@ i$ c0plA
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RISOI,LCION \IIESS N" .IO5 ]02i

POR LA CU^L SE APRUEB,,\ LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PRO}F,SIO\.\I-
DE TT\TER\IEDTACIÓ¡i Y PRO}TOCIÓN TURiS'I-ICA \' SUS }IÓDL'I-(]5
rOR}TATIVOS ASOCIADOS, CORRESPOI\DIENTES A I-A FA\f U,I.\
PROF'ESIONAL DE HOSPITAIIDAD (HOSP), DEI- C¡\TÁLOGO Ni\CIO\AI- DI:
PERFILES PROFESIONALES - I'ERSIÓN 2; ASINÍ IS]!íO, \' SE DEJA SIN I-,FF,C'I'().
L/\ RESOLUCIÓN N" 4259 DEL 04 DE DICIEIÍRRI DF 20I9 . \'ERSIÓ\ I'"

PERFII, PROFESIONAL

)l§á rP(), ttPott()lroltBA 
^Iorll tTf-i)i;! .{ l}.r[oPoR¡

f \ GOBIEIL\-O »rr-

\,¡ PARAGUA}'
P.,{RAGL.{r
REKLAI

Denominación: l,.i '

Hospitalidad (HOSP)
I I( )\!'

Familia Profesional:

i Asesorar. promocionaf y vendcr produclos o paquetes tr¡tisti.os

' Compelcncia General: de acuerdo a las normas o manual de procedimicnto dc la

csil, v las lc es vl tes

Ocupaciones ¡' Puestos de Trabajo. Código CPO

' Vcndcdor de agencia de viajes ma-vorista.
Promotor de agencia dc viajes ma¡.,orista.
Vendr'dor dc agencia dc ';iajes minorista.
Promotor de agencia de viajes minorista.
Iimplcado tlc dcpaíamento de rescrvas

Aclivadores de pasajeros.

Agcnte, turismo - r\gente de Emprcsa de transPorte
Agent
Otros

c. YlaJcs

dos
Código
C\AF.P

I.t

Intermedración y promoción
turistica (Vcrsión 2).

\ivel de

Competencia:
Código dc

Perfil:

S,C

..:

tes de via cs no es

Sectores Productivos ¡- tipo de organizacioncs cn los quc sc integra

.,\BCIiar,i5
l:.tu Jir':

j de viajes. paquetcs turisticos, tfansponc y servicios de alojamrento al público en general r'

, clicntes comcrciales ,v la a«irid¿d dc organizar ) monlar paquetes turisttcos ql¡c son

I vendidos a rrar.és de agencias de viajes o dircctamentc por allentes tales como operadcres tlt'

tunsmoi )" otros servicios relacionados a v ncluso scn iclos dc reseryación

Unidades de Competencia (UC) Código CPO
Código dc la

Unidad de

l. Gestionar los paquetes y productos turisticos,

analizando el mercado, nacional (rcccptivo v

ra -§u coxicrci¿¡iz¿clón
2- P¡occsar solicin¡dcs dc ¡esen'a con el opcrador

mayorista y otros pres!¿dores de sen'icios turisticos

de acuerdo a la nece sidad del pasaiercl,'r'rsitante

.i. Ye¡ificar los documentos administrativos

cl¡po
segui

nes, voucher para su elaboración. llcnado -v

post venta, dc acue¡do al manual
la em rcsa

791I uc {)2;; 2

1990 LCril,-S l

LC(,1-() l
Il'r

.3
i§ c0?lA

tr i.

la

Ab

I$MP,
S$ral

t

uristicos v ¿ctiYidadcs conexas

agcncias. princlpalmente compromeltdas

-.-t
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POR I.A CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIO\ DEL PER}'IL PROTESION,\I
DE TNTER]VIEDIACÍÓN Y PRO},ÍOCIÓN TURÍSTICA \' SUS \TÓDUt-()S
FOR-I\{ATIVOS ¡\SOCIADOS, CORRESPONDI I.INTES ..\ L¡\ f A.\t ILt.,\
PROFESION¡\L DE HOSPITAI-II)AD (HOSP), DEL CATALOGO NACION,\I. I)L
PERFILES PROFESIO\ALES - VERSIÓN- 2; ASllIISll(), Y SE DEJi\ SIt( EFtCTo.
LA RESOI-UCIÓi.* \'4259 DEL 0.1 DE DICIEIÍBRE DE:019 - \'ERSION 1".

Asuncuin. -10 clc ¡t,ril tlc lr]15

-1. Comunicane en idioma cxtranjcro con un nivcl de
s. cusuario básico en su ámbiro profcsronal

Denominación:
UC.l. Gestionar los paquetes v productos rurisrrcos
analizando el mercado nacion¿l (rcccptil'o v emisivo) par¡ su
comercialización.

. AC02 i: 2
Nivel de
cualificación:

Criterios de Descmpcño (CD)

I CD.l.l. Aplicar cl protocolo de bicnvenida y prcsentación
I hacia el pasajcro./visitantc, scgún cl manual ric la

fll !ar' organ r zlq !g I !
CD.1.2 Recabar las informaciones más rcprescntativas ilc l;r
dcmanda de la zona y sus variables considcrando:
- la aecesidad prioritaria que licnc el clicntc
- los posibles puntos turistrc.os de intcrés.

rl ucte tu ristrco Paf3 st¡ r]':oa!()n Y lcntil
CD.l.3. Identihc¿f la oferfa tu.istica dc la zona y los ¡e¡ursr,.
susceptiblcs para se¡ come¡cializados según estos pasos:
- Verillca con el registfo de tunsmo. rLdes soci¿les. u oir,.

mcdio, cualcs son las ofcnas turisticas.
- Cataloga las ofcrtas turisticas, dc acuerdo ¿ cadá mod¿l,dad

(turismo dc avcntura. cultural, naturaleza, etc.).
- Ncgocia con los posibles provc'edorcs dr' productos

turísticos-
. CD.l .4. Identiñcar las fuentes de ilf¡:rmacion turislic¿ priman¡

Código:

Elementos de

EC.l. Analizar los
requerimientos del
pasajero.,visitante p¿ra
ascsorar de acucrdo a sus
caracteristicas
particulares lprefcrcncias,
edad, origen, cond¡ciones
ñsicas. tiempo disponitrle,
componamientn).

.q

v secundaria. seleccionando e

confbrme al ¡¡anu¿: de
interyrrct¿ndo c'[ectiv¿nlcntr

proccdimientos ¡le l¿

cmprcsa; organización p¡ra rcahz,¡¡ Ias prL¡moiioncs ) vcl'rt¿s

¿ d ccu¿d¿ s.

1 CD.2.l. Seleccionar los métodos para la recolección dc datos,

8C.2. Selcccionar l¿
información tr¡rística
rcquerida slSuiendo los

roccdimient()s
idos por

aplicables a los paquetes turisticos a diseñar o !a drseñados, 
i

si¡tulcndo cl manual dc proccdimlen(os dc l, 
i

emprcsa.'organización, para me'iot aprovechamtento de sus i

fefl.¡rsos. i

i CD.2.2. Analizar cl movimicnto y cl componamiento dc la ,

la ¡ ofena turistica de la zona,,validando Ia rnformación rccabada

CD.2.3. Vcrificar la disponrbrhdad de los scr,-icios elcgtdos prrt

el pasajero .'Yrsltante, corr los semclo§ tunstrcos.
imientos .:1e l¡de acucr

i§ coPlA

j¡
I

:r r:¡.

I¡I¡-ih

Aoú.

al rral

prestadores de
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RESOI-UCIÓN }fTESS N" {05,'20:5

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFISIO\AL
DE INTERIUEDI¡\CIÓN Y PROMOCIÓN TUÚSTICA } SUS }IODUI-OS
FON.}hTIVOS ASOCIADOS, CORR-ESPONDIENTES ,\ LA IIA.\IILI;\
PROFESIO\,\I, DE IIOSP¡TALIDAD (HOSP). DEL C,\.I ÁI,OGO \ACIO\-.\L I)F
PERIILES PROFESIONALES . \'ERSIÓN 2; ASI.VISNTO, Y SE DEJA SIN EI-ECTO,
LA RESOLUCIÓ;\ N" ¡1259 DEL 04 DE DICIE}TBRF, DE 20I9 - \'ERSIÓN I'" ------.-.-.

Asuncián..10 dc abril de 2t)2-<

r'rnprcsa'organización.

lCD.3.l. Recabar información para cl discño dc ¡ccrcncs

l¡omcrcLrles adcclando las promoclones al mcrcado turisrlcoEC.3. Comunica¡ a los
pasajeros la infcrmación
necesafia de acuerdo a las
necesidadcs de l<¡s

mismos.

iCD.3.2. Comunicar la información cle acucrdo al plazo
establecido con cl pasa¡ero, slguiendc, cl ma¡rual dc

imiento de la c'mprcsa ofSanl,aaclon
CD3.3. Lograr una br¡ena ilte¡acción v comprensión en ia
comunicación fluida con los clicntes. disipando dudas dcl

Contexto dc on
)Iedios matcriales
Ordenador con aplicaciones de ofimática. Conexión a intcrner. Imprcsoras. l\{¿tclial ,

; promocional. llfaterial de oficina diverso. Equipos y materiales de ¡'re¡1o.rnnu,"* tunsfic(rs
(impresos y digitaies)
Programas especihcos de agente de viajes.
Equipos de comunicación (Teléfoncx (móvil o hjo), radio e intercomunicadorcs)

licaciones crrn Huso horario v ut'icación satelital
Información
Información de organismos públicos relacionados con la acrividad de prestadores Cc

senicios. N{anuales dc procesos de funcionamiento de la organización. documcntos
normalizados como factura, recrbos y voucher,'cupones (inrpresa y digital). invcntarios.
hojas dc pedido de scrvicios. Comprobantes. .{rchil'os de provec.dores. Información sobrc- l¿
zona, folletos dc promoción turistica recursos, senicios.v prodrrclos. Caracteristicos de la
zona. I,iormativa legal.
Catálogo electrónico de Normas Paraguayas: btrp., .¡or-¡:¿¡.ro!!&(rt py
NP 2l 023 95. Señalcs de scguridad en el trabajo. Espccihcaciones por cl lnsl.ituro \¿cion¡l i

de Tecnología. Normalización 1' lv{etrologia (I}JT\:)-
Lcy N" 2 I 3 I t 993 Que cstablccc cl Código del Traba.¡o
Resolución SEI§ATUR ¡¡" 1050/2017 Por la cual se modifica parcialmcnte la Rcsolución ,

l§" 332i2010 de fecha 2l de mavo del 2.010 Por la cual se reglamenta la inscripción en el r

Rcgistro Nacional de Turismo y el funcionamiento de todos los prcstadorcs dc scrvicit.rs ¡

turisticos. ;

Ley N" 222.'199.3 Oryánica de la Policia Nacional y su modificatoria la Lc,v ir'5757,'20i6 i

Que modifica varios aniculos de la Ley N" 222/ 1993 "Orgánica de la Policia Nacional". '

Ley N" 133411998 De Defcnsa dcl Consumidor y del Usuario- Ley N" l3-;,'1991 Lstablece

el Nuevo Régimen Tributario y sus modilicaciones. Resoltrción Gener¿l de I¿ Subst'crctaria :

de Estado de 'l'ributación N" lO5 /202t. Lev N" 825,'199ó Dc Protccción dc \c Fumadores

del tra
ida v ! hacia el drr

i§ 0Ri0il'lAL

lElO3,.)

sus modilicaciones.

sc:l

I

;pasalerojvrgltante.

!.
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RF:SOLUCION i\TTESS l.-,, .{05./20t5

POR LA CUAL SE ATRUEBA LA ACTUALIZACIÓ:.¡ DEL PERFIL PROFESIONAI
DE ñITER}ÍEDIACIÓN }' PRO}Í OCIÓN TURISTICA Y SUS MÓI)UI-()S
F'OR]VIATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A L¡\ FAIfILI,\
PROFESIONAL DE HOSPIT¡\LIDAD (HOSP), DEL CATÁ¡,OGO NACIONAL D[
PERFTI,ES PROFESIONAI-ES . \'ERSIÓN 2; ASIMISIIIO, }' SE DEJA SL\ T,FF;CTO,
LA RESOLUCIÓN N'.A59 DEL 04 DE DICIEI{BRE DE 20I9. \'ERSIÓN I ''. ...-------.

;\sunción. 3t) de abril dt 2025

Informaciones más represcntativils de la demanda. rccabada
Ofcrta turistica de la zona y los recursos suscep(ibles pa¡a scr comclcializados.
idcntihcada
Fuentes de información turistica primarias v secundarias. ldcntrficadas
lvlélodos más adecuados para [a recogida dc daros aplicablcs a los paquctcs
turisaicos a diseñar o va diseñados, seleccionado
Nfovimiento y componamiento de la oferta turistlca dc l¿ zona. v¿lidando l¿
información recabada, analizado
Disponibilidad de Ios scrrrcios elegidos por e[ pasa-iero, verihcado
Información para el diseño de accioncs comerciales adecu¿ndo las promocioncs al
mercado ruristico. recabado
Información de acuerdo alplazo establecido con el pasajero. siguiendo el manual d..
procedimiento de la organización, comunicadc
Dudas del pasajero, disipadas
Bucna interacción y comprcnsión en la c¡municación, I d¡

Denominacién
UC.2. Proc'csar solicitudes de reseñ a con cl operador malorist¿ \
olros prestadores de sen'icios tlrristicos. ilc acucrdo a l¿ ncccsrd¿.i
.icl p3!4.1cro : \'lsltanlc

Código: uc0278 2 ¡-ivel dc cualificación: 2 icios)

Criterios de Desempeño (CD)

CD.l.l. Proccsar la información dc ¡cucrdo a la dem¡nti¿

-lgsuerida, 
para ascsoÉ qelp-IS4qgol{sl4:o

. CD.l.2. Idcntificar los scrvicios que componen la ofcfa turist¡c.r

: seleccionada, asesorando los scn'icios acorcles ¿ la solicitud ,,lr i

Cf).1.3. Deñnir las formas administrativas de la c.omercializack)n
acorde a:

cicrre. ventajoso para ambas pan cs

EC.1. Identificar la
operadora mayorista
quc prcscnte opcioncs
ventajosas para ofertar
al pasajero.ivisrtante cl
producto final

/.

0RiüiHAt

Veioso

C
Elcmentos de

tcncia

a\

l€hlo

, pasa tcrc). v tsltante.

CD.1..1. Seleccionar la operadora mavorista t; o prestadolcs .lc
senicios turíslicos con quien lrabaiar dc acucrdo e l¡ dt'manda

;_¡glicitad_a pr cl pasaiero/visitanrc.

1CD.l.5 Procesar la información recogida para scguidamcntt
i asesorar al pasajero/vislilqnlq 9n lqr _ofc¡a§ 4e ¡elollloll4ef. -
Cl).1.6. Presentar las opctonr.'s admi ivas promor.icndo tl

I

)
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RESOLUCIÓN UTESS N" 405/]O]5

POR LA CUAI. SE APRUEBA I,A ACTUALIZACIÓ\ DEI- PT,PfIL PROTTESIO\.\I,
DE T}TERi\IEDIACIO¡i Y PROMOCION TURiSTICA Y SUS UÓDL'I ( }S

FOR}IATIYOS ASOCIADOS, CORRESPONDIE\TES -.1 I.A [A\fII-I,\
PROFESIONAI, DE HOSPITAIIDA.D (HOSP), DEL CATALOGO NACIONAL f)I:
PER-IILES PROF]-SIOI{;IIES - \IERSIÓN 2; r\SLN,IlSlfO, Y SE DEJA SI\ EFECTO.
I,A RESOLUC]IÓN N" ¡1259 DEL 04 DE DICTENÍBRE DE 2OI9 . \'ERSIÓ:! I'" ---.--..---

.\sunción. 3il dc ¿brii dc li)l¡

8C.2. Rcscn'ar
seleccionado por
pasajero;'visitante
ccnfirmando con
prestadores
scrvicios turisticos.

lo
cl

CD.2.l. Procesar las resenas scgúo los rcqucrimtentos .icl
pasajero¡;visitante, de acue¡do al nranuai de proccdimientos .1,.' l,r

!rygesSlgrs-iraspql$_lglrnas,ylgCqg¡. -
: CD.2.Z. Adquirir los servicios segirn los convenios.

los prestadores dc señlcios turislrcos.
guimiento dc la conFrmación de seruLios
n cuenta los plazos de los prcstadorcs dc

los
de

EC,3. Proccsa¡ el
cobro de acuerdo a la
politica y al manual de
proccdnniento de Ia

cmpresa,'organiz¿ción
e n] t'csa, nrzac¡o

pfocedimlento
n v las nr¡¡mat

establccido por 1,r

tts

: CD.2.3. Rcaliza¡ cl se

; sohcitados, teniendo e

¡¡qrv¡qlosruristicos.
iCD.3.l. Info¡mar al pasajero ''r'i.srtantc d.l total dcl pago dc
i acuerdo al sen'icio adquirido v al proccdimientcr de la

ct1) SA, Cl()l')

CD.3.2. Procesar el cobro de acucrdo al medit'l dc p.l.qo ckgrd.,
siguiendo el

lvAs \'

c:If r( s.t

CD.3.3. Entregar al pasajero.'visitante la laLtura.' comprobantc d(
pago de acuerdo al manual dc proccdrmicnto dc I¡

. organlzac¡on

Contexto de aplicación
Medios v materialcs
O¡denado¡ coñ aplicaciones de ofimática, Conexión a lnternct. Impresoras \'fatt'rtal
promocicnal iVfaterial de oficina drverso. Equipos y materialcs de pltrmocionalcs tLt¡isticrls

Ordenador con aplicaciones rnlbrmáticas de gestión de alo-ramiento nrral.
:Teléfono.
: Folletos informativos.
i Materiales de promoción
Información
Información de organismos públicos relacionados con la activrdad de prestadores dc

servicios. lvlanuales de procesos de funcionamiento de la organización. documcntos

normalizados como fafilra, recibos .v t'oucherr'cupones (irnpresa v digital). inrentarios, I

hojas de pedrdo de sen'icios. ,{lbaranes. Archivos de provt'edores. Inlbrmación sobre l¿

zona. fOlletos de prOmoción turistica fecunios, sen'icitls -v produOos. C¿ractcríÍicos de la

zona. Normanva legal-
Ley N" 213'- 1993 Quc establece el Código dcl Trabaio -Resok¡ción SENA'I'L'R N"

1050i201, Por la cual sc nrodifica parcialmentc la Resolución N' 332"'2010 dc lecha 2l dc

ma,vo det 2.010 Por la cual sc rcglamcnta la inscripción cl¡ cl Rc8,is(rL! Nacional dc Turisnlrr

v ci funcit;namiento de todos los presladores dc sen'icios ttlristicos. Lc1., N' 222' 1993

Orgánica de la Policia \acional -v su modificatoria la Le¡.. \'
rios aniculos de la I-e1- N" 222. 1993 Orgánica cie la Polici¿

¿c1()1t

a{
a

velost)

r¡ \,

L___

I

S€rletarra
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RFSOLUCION N{TI]SS N" .IO5,' ]O: J

POR L,\ CU,\L SE APRUEBA I,A ACTUALIZACION DEL PERFIL PROFESIo]\AI
DE INTERJVfEDI,\CIÓN Y PRO]\IOCIÓ¡i TLT|STICA Y SUS }'Ót)ULOS
FOR.\{,,\TIYOS ASOCIADOS, CORRESPONDIF,NTES ,'\ LA !'A\f II,I,\
PROFT.SIO\AL DE HOSPITALTDAD (HOSP), DEL C.,\TALOGO NACIO\.\I Dt
PERFILIS PROFESIONALES - \'ERSIÓN 2; AST} S}IO, Y SE DEJ;\ SIN EI-'[CT().
I-A RESOT,UCIÓN N" 4259 DEL 04 DE DICIET\TBRE DT, 20I9. \'ERSIÓN I ''. .-....--.-.

r\sunción, 30 de ¿b¡il dc l0li

lnformación dc acuerdo a la deñanda requcrida, procesado.

Senicios que componen la ofena mristica scleccionada, idcntificado.
Formas administrativas de la comcrcialización. deñnido.
Opcradora mayorista yr o prestadores de servicios turisticos, sclcccionado.
Información recogida para seguidametrte ascsorar al cliente, procesada.

Resen'as según los requerimientos del pasajcro. dc acuerdo al manual dc
procedimientos de la emplesa;'organización y las normas vigentes, proccsada.

Sen icios según los convenios, realizados con los prcstadorcs dc scrYicios turistrcLrs.

adquirido.
Operadora mayorista y /o prcst¿dorcs de sen'ic¡os turisticos con quien traba¡ar dc

acuerdo a la demanda solicitada por el clienle, seleccionada

Total del pago de acuerdo al sen'icio adquirido v al prcccdimiento dc l.i

c mpresa I organ ización, informado.
Cob¡o de acuerdo al medio de pago elegido sigrrendo el procedimicnto establecido

por la organización !* las normalivas vigcntcs, procesadc,

Pasajero la factura./ comprobantc de pago de acue¡tlo al manual de procedimicnto

delae ización. entre do.a

Dcnominación:

Código:

I cuponesrvoucher par¿ su elahoración, llcnaclo r

lseguimicnto cn la post vcnta. de acuerdo ¿l mantr¿l ,ic

UC.3. Vcriñcar los documcntos .ldmioistratilos

dimicntos dc la em nlzacloll

LC02i9_2 Nivel de cualificación:

EC.l. Aplicar procedimicntos
Iécnicos para cl chcquco dc la
elabo¡ación de cuPones,

documentos administrativos, dc
sen'icios y documentación
requerida para cada Pro€rama
del viaje y,'o paquctes tr¡risticos

Criterios de Desempeño (CD)

CD.l . I . Proccsar la infonnación adecuando ;rl progrlma
del via t¡ctcs tufl:trcosc o

CD. 1.2. Identlfrcaf lcs tlcrcumentos cuponcs de scrvicios

clasificaclos dc acucrdc, a los scrvicios contt¡tados

CD.l.3. Realizar el seguimiento a los presta

intermediación de Ia Operadora a otleto de optin¡izar la

calidad de los se rvicil:s
CD.2.l . Contactar al pasajcroi'visitantc ¿sisticndc

durante su viaje, sl es necesa¡io v de acuerdo al manualF,C.2. Realizar seguimiento
post venta, dcsdc el inicio hasta

, la finalización del prog,rama del
viaje y/o paquetes turístlcos,v

evaluación

dores. vía

dc proccdilniento de la !'mprCSa t-1lga¡¡¡Z¿clor'¡

CD-2.2. Contactar con 1os prcstadores de servicios

turisticos, en caso de presentarse alguna modificación o

pafie dcl I p¡oblcma dr¡rantc el viajc, atendíende' las rcclama(r 0l'lcs.

según el m¿nu¡rl dc

CrI} l./.1

r-ocedimientos clc la

i§ t0fllA AL

Elementos de Competcncia

-. G'

'-,.

f

Ábg
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RESOLUCIÓN }ÍTESS N" ;IO5 /20:5

POR L;\ CUAL SE APRUEBA LA ACTUAI,IZACIÓN DEL PERFII- PROFESIO\AI
DE INTIiRMEDIACIÓN Y PROMOCIÓN TURISTICA Y SUS \ÍODUI,C)5
FORTIrYTIYOS ASOCIAI]OS, CORRESPONDIE}-I'F]S A I,A IA\tILI.\
PROFESIONAI" DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACION,\I DT
PERFILES PROFT'SIONALES . VERSIÓN 2; ASIMIS}ÍO, Y SF- DEJA SIN EFI]CTO,
I-A RESOLUCION N" 4259 DEI- 04 DE DICIE}fBRI DI] 2019 - \'ERSION I ", ..-....--,.

Asuncióu,3t) r.lc ¿bril .ic li)lj

: CD.2.3. Sistematiza¡ los dafos ohtr'nldos dc la elahracit¡r:
de los scrvicios turisticos oara su inclusrón en el pl,rn dc
mc ofas.

EC.3. Acordar las operaciones
administrativas con las
opcradcras y prestadores de
servicio tu¡istico a ñn dc llegar
a mejores convenios
comercialcs

CD.3.l. Optimizar los convenios comerci.rlc¡. dc
acuerdo a:
- Cantidad de personas, individual o grupal.
- Servicios de: alojamiento. transporte, alimcfltaclón,

opcionales.
- Conl'enios de exclusrvidad según cl m¿nual dr-

ocedimlentos dc la enlpres,l

CD.l.2. Establcccr las formas de pago, pudiendo ser:
- Pre pago de acucrdo al plazo en tiempo.
- Pago al contado: en efcctivo y en la moucd.r

aco¡dada.
- Pago frnane-iado: dc acuerdo a plazo cstalrlccrdo ;r

conl'enios de exclusividad, sc¡¡un el nunu¿l Ct'

procedimientos de la cmpresa organ
, CD.3.3 Pfoponel los acuerdos. alianz¿rs, considcrarrdrr
convenios de exclusividad; por temporada. destincs v
ofenas especiales, según cl manual de proccdimienlos dc
l,r alrlplcsJ.

ConteÍo de a Iicación
lledios materiales
Ordcnador con aplicaciones de ofimática. Concxión a internet. Impresoras. N'latcrral

promocional (impresos v digtales). Material de oficina ditcrso. Equioos y materiales ¡lc
promocionalcs turisricos. Ivlanual dc funcioncs dc la empresa.

I{anuales de operadoras.
Equipos de comunicación: ('I'eléfono móvil y- fijo) htercomunicadcrres v programa-' de

comunlcacron ¡a üdeo llamadas

Informaci(rn

ormatiYa lega
cstablece (jl ódigo dci 'l' bajo. Resoluciór: SE)iATUR N"

Información dc organismos públicos relacionados con la acttvi*rd dc prestar-lore-s

scrvicios. Manuales de procesos de l'uncionamicnto de la organización. documcn
dc
tos

normalizados como factura. recibos _v voucherlcupones (impresa -v digilal), inYcnt¿rf)s,

hojas de pedido de servicios. Albaranes. Archivos dc proveedores. Inlo¡mación sobrc la

zona. follctos de promoción ruristica recufsos, senicios v productos. Caracteristiei.s tlc Ia

zona. Lista dc conl,enios de exclusividad realizados para la comcrci¿rlización del producto.

Procedimiento de atención al clicntc

riica tra sol

c§ collA

.?
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POR LA CUAL SE APRI.'EBA LA ACTUAIIZAC]ON DEL PI]RFIL PROFESIO\AI
DE N{TERJlf EDIACIÓN T- PRO}IOCIÓ¡( TURISTICA \' SUS }IODL'I,05
FORIIATII'OS ASOCIADOS, CORRESPONDIEIYI ITS ;\ I-A FA\f II-1,\
PROFESIO}-AL DE HOST'ITALIDAD (HOSP), DEL C,\'TÁI.OGO NACIO\,\I, I)I
PERFII,ES PROFESIONAI-ES. \'ERSIÓN 2; ASNUISUO, \'SE DEJA SNi EFECTO.
I.A RESOLUCION N" ¿1259 DEL 04 DE I)ICIEIÍBRE DE 2019 - \TRSION t".

Asuncrón. l0 dt'abril dc 2(lli

ma-yo del 2.010 Por [a cual se rcglamenta la rnscripción en el Registro Nacional dc Tunsrno
y el funcionamiento de todos los prestadores dc sen'icios turísticos. Ley \" 222 1993

Orginica de la Policía Nacional y su modificatoria !a Le¡" N' 573i,'2016 Quc modilii:l
varios articulos de la Ley N' 222/ 1993 Orgiinica de la Policia Nacional. Lcr- N'698{ l0::
L)e Lligraciones.

Princi resultados del tra
Info¡mación adecuando al programa del viaje, proce-<aclo.

Documentos cupones de sen'icios. identificado.
Seguimiento a los prestadores, realizado.
Al pasajcro asistiendo durante su viajc, conforme.
Al pasaiero de los sen'icios adquiridos, informado.
Los convenios comerciales, de acuerdo a cantidad de personas; individual o gnrpal

optrmizado.
Las formas dc pago, establecidas

Denominación
UC4. Comunicarse en idionra cxfranjero con un nivel de usuario

básico cn su ámbito profcsional.

Cédigo uc0ró0 2 \ivel de cualificación : 2 (dos)

Elcmentos de Competencia Critcrios de Desempeño (CD)

CD1.l. Detectar los medios de ¡rroducción asociatlos a

las actividades profcsronalcs. para garanliTar st¡ ,

rclentÍficación en una situación dr'trabajo. flarantiz¿ndo i

su cornprensión global en función dcl contcxto en el quc '

I

ECl. Intcrpretar cl scntido
general de la información or¿l
en idioma erlranjero con un
nivel de usuario básico, de

forma precisa, emitida Por
cualquier persona o medio de

emisión/comunicación, Para
identiñcar [a aplicabilidad de

los datos y garantizar el

sen icio.

emitida por distintos medios para favorecer el desarrollo .

dt' la ¿itividad. entpleattrio estr¿t('gl.rs quc perntitan 
'

dcducir los datos rccibidos, rlistinguicndo patrones :

sonoros. acentuales, ritmicos o dc cnto¡ración dc uso 1

sc utlhccn
-D1.2. Inte.pretar con prccisión 1¿ ;¡f6¡¡¡¿cion ora

comun o es cos del mcdtr-r

dc aplicarlas cn cl dcser

ones de trabajo de i

ámbito profesional,;
el lema a tratar. a Iin I

"{c su comPctcncia,

entificando el contexto ol¡.

AL

CDl.3. lnterPretar las instruccl
operaciones rcalizadas cn stl

interc¿mbiando informacirin sobre

-t

Ma.-¿ G
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RESOI-UCION II,ITESS N' {05,,2025

POR LA CUAI, SE APRUEBA I-A ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROT'F]SIO\,\I
DE INTERI!{EDTACIÓN Y PROIUOCIÓN TUÚSTICA Y SUS MODULOS
FORI\IA]'IVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIEN'TES A LA FA}IILI,\
PROT'ESIONAI DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO }iACIO\,\t- DE
PERTILES PROFESIONATES - VERSIÓN 2; ASIIVÍISNÍO, Y SF] DEJA SII\I EFECTO,
LA RESOLUCION N" 4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2019. \'ERSIÓN

Asunción,30 de abril .'f c l'll5

I

lCnt.a. lnterpretar l¿s ncces¡d¿dcs. reclam¿(rr)nc..
j incidencias y malentendidos sobre las acllvrd¿dc.
j profesionalcs manifestadas oralmcntc por drlcrcntcs
i interlocutores. practicando una cscucha a(cnta par.'¡

i efraer las claves principales

Cf)2.1. Comprender la información ¡elacionada cr',r'l

documentación de su actividad proft'sioual. realizando
un resumcn. utilizando herramicntas dc traducción.
manuales o informiticas (diccionarros -v,'o diccionarir',s
IECNICCS

CD2.2. Extraer I¿ infbrmación relcv¿nte dc docunrentos
t¿cnicos escritos en función de los condicionantes qut Ia

puedan afectar (canal dc la comunic¿ción: fax. c-m¿il i¡

cana. costumbres en el uso de la lengua, grafia delicrcntt.
dc ba a calidad, entre otros

CD2.3. Extraer la informació¡ implicita cn informe s 
"documentos. procediendo a su resumen ! o

ECz, Interpretar la infbrmación
y documentación escrita en
idioma extraojero con un nivel
de usuario básico que

contengan estructufas .v un
léxico de uso comírn, tanlo dc
carácfer general como
cspecilico, para realizar Ia

actividad prof'esional.

EC3. Expresarse oralmente en

idioma extranlclo con un nivel
de usuario básico la

cton con

3.f

interpretación, para facilitar el análisis de la situacton
aplicando criterios de contertualización y cohercnct.i
relacionados con el sector.

seguridad del trabajador corno un acto dc prcscrvación dc 
.

jlf4egndad nsica. i

CD2.6. 'Iraducir el significado de términos desconocidos '

escritos, en caso de no poder deducirsc del contcxto o ei ,

apoyo visual, para asimllar la cxplicaciÓ» dcl té¡mi¡o
utilízando hcnamienlas de ¡¡aduccitin, manuak:s c
informáticas diccionanos o dicciona¡ios lccnrcos

CD3.l. Emitir la información expresada de form¿ oral.
para facititar la comunicación dc actlt'id¿des i

profesionales utilizando vocabulario -v- consfruccione-s i

gramaticales que permitan, 
"!a.q 

qrse entender cn la I

lransmisión dt' esta

Veloso
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RESOLUCION I\ÍTF:SS N,' {0S/ 202S

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIO¡i DEI, PERI'IL PROFESIO,\..,\I,
DE T.\TER]\IEDIACIÓN }' PROÑTOCIÓN TURiSTICA \' SUS }tOf)UL( )5
FOR.\Í^TI v-OS ASOCIADOS, CORRESPONI)IENTES A LA F¡\i\t[t.{
PROFESION¡\I- DE HOSPITALIDAD (I{OSI}), DtL CAT..\LOGO trt¡\CtONAt_ D[
PERFII-I]S PROFESIONALES - \T,RSIÓN 2; AST}TIS]IIO, \'SE DEJA SI\- EF[,CTO,
LA RESOLUCIÓN N'4259 DEL & DE DICIEI,íBRE DE 2OI9 . \'F,RSION I'" ..----...-.

;\srurción. .10 dc abril dc 2025

aspcctos técnicos de la actrvidad
profesional, adaptándose al
canal dc comunieción.
presencial o a distancia que
garanticc la transmisión dc esta.

CD3.2. Lograr intcrcambios bás¡cos de inlorma
cfecdvos. referidos a su actividad profesional con
diversos inte¡locutores s mediantc el uso dc dilb¡cn:cs
canales de comunicacirln oral (presencial. tclefónico Lr

EC4, Cumplimenta¡ en idioma
cx1ranjero con un nivcl de
usuario básico. documentación

l tcxtos sencillos y coherentes.
tenicndo cn cucnta la
terminoloflia al uso, reladva a

cxpresiones, estructura Y formas
de presentación pa:.a dar
respuesta a la actividad

virtual
cll3.3. L'tilizar vocahulario v cc)nstruccionc\
gramaticales quc pcrmitan haccrse entcndcr cn l:r
transmisión dc csta con razonablc fluictez y corrccción.
requiriendo, en caso nccesario. las aclaracioncs

ñlnenl lo:1
CD.3.4. Aplicar normas de conesia y prolocoio urilizados
en diferentes culturas. adecuándolas al cont('xto v.t]
carácter formal d.c la convcrsacrón
CD4.l. Redaoar documentos sencillos con coherrncr¿
discutsiva a tin de conseguir un desenrpeño efecrito de r.
actividad profesional, en base al conocinriento rlc I,r

terminologia del scctor y las formas de prcscnracrcn
utilizadas.
CD.l.2. Aplicar las expresioncs usuales requcldas r.:r k's
diferentes tipos de documenfacrón (escritos. l;rc-s.
tb¡mularios. mensa¡es cleetrónicos. entrc otr()s) cn
cualquier comunicación o documcniación exigida. p.rra
diligenciar los escritos scgún costumbre y- exp¡esioncs

ias del sector.
fesional i CD4.3. Proporcionar info¡mación escrita relacionada con

: su ámbiro laboral, rescatada cn func-lón de su aplicacron '

- a 4ifer.entcs mcrlios dc cr¡¡nu:licacion.

Contcxto de

\Icdios v materiales
Equipo informático. .{plicacioncs informáticas. Equipos dc sonido }" audiovisu.ries.
Instrumentos de comunicacioncs. lvledios de transporle. lvlaterial de turis:no. Ifatenal dc
oficina.
Información
Manuales de lengua €xtranjera. G¡amática de lengua cxtranjera sobrc usos v expr!'sioncs.
Diccionarros bilingües y de sinónimos. Publicacioncs tr¡risticas cn illioma cxtri¡¡!er().
manuales dc turismo. catálogos, periódicos. revistas turisticas. l)ocumcntación
cspecializad de cultura de los n¡ristas de habla crtranjcro i)ara cl

-l

i§ coPlA
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PÍ,RFIL PROFF,SIONAI,
DE INTER\IEDIACIÓN Y PROMOCIÓN TURiSTICA Y SUS }lODUt-Os
FORIIATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A L¡\ Ir^\I[ L\
PROI',HSIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL C/\'r'Ár.OGO N,\CrON.\r. r)r
pER.t'tLES PROFESIONAI-ES - \'[RSIÓN 2; ASINftS\rO, \', SE DEJA SIN r..r'!.C.fo.
LA RESOI,UCIÓN N'.1259 DEL 04 DE DICIE}ÍBRE DIl 20I9 - \'ERSIÓ\ I". ----.--....

,\sunción. -10 de abril dc 202.¡

Principales resultados de trabajo
Medios de producción asociados a las actividades profesionalcs. detecfados.
Información oral emitida por distintos medios (comunicación, matcriaits
audiovisuales técnicos. vidcos, CD, D\¡D u otros, rctransmitidos o grabados).

interpretado.
Instruccione; de t¡abaio, advertencias y consejos de operacioncs. intcrpretado.
Consider¿ciones tócnlcas de operaciones emiridas de forma oral relatiras al uscr dc
productos o ejecución de t¡abajos, comunicado.
lnformación expfesada de lorma oral, para facilitar la comunicación de acrivid¡dcs
profesionales, emitido.
Documeotación. a partir de varias fuentes seleccionadas, rcdactada.

Expresiones usuales ,equcridas en los difcrentes tipos dc documcntación. aplicado.

Consideraciones (caractcrísticas dcl producto, prccio, condiciones dc pa¡¡,.r'

transpoñe, cntre otros) prcscntadas,/rccibidas, esc¡itas''vcrbalizadas rinculadas a lo:
intcrlocutorcs lnlcl Llrctado

ALTORIDADES

Activldad con_lunta €nlre el ]vlinistrrio de Educ¿rción ¡ Ciencias v cl }linistefio de I¡at'.irl'.

Emplco v segundad Social. a t¡avés dc Ia unldad TÉcnica Initrministetial del consel.'

Naiional ,Je Iducación v Trabalo (CNET), para la constru¡cii)n del Catálogo Nactcn¡l ,it'

Pcr es Profesionales (C\PP).

Toda la información suminis[ada en el prcscntc documenao podrá scr trttlizada mencion¿nti '
1a lucntc.

Santiago Peí¡¡ Palacios

Prcsidcnte ilc la RepLiblica dcl Paregttar

FICHA DE AUTORIDi\DES

f t GORÍERNOlrr PAL{C!AI
\.J PARAGUAY REKU.{I

RESOLUCION NfTESS i\.' {05/20?5

Luis Fernando Ramircz Silva

fulinrstro ie Educación ¡- Cicncias

Darid Vclázquez Seiferhcld
Vicenrinist¡o dc Edtrclción Básrca

clson Pcralla

nllnl upcflor -v

Nfónica Isabel Recalde De Giacomi
lüinistra dc Tratr¿¡o, Emplco v Scgurítlael

Social

César Augusto Segovia Villasantti
Yiccministro de Trab¿jrr

vc a Lópcz Benitcz

*
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POR L"\ CUAI- Str A?RUEBi\ t,A ACTUALIZACIÓN DEL PI]RT'II, PROFI:SI0\,{L
DE IN'TEL\IEDIACIÓ}- Y PROi\IOCIÓN TURISTIC,\ }' SUS \IODL'I,('IS
FORN{.{TIYOS ASOCIADOS, CORRESPONDIE§IES .\ LA t';\}fll-1.\
PROI'I]SIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CAT,.iI-OGO N,\CIo\'AI- DE
PERFILES PROFESION,\I,ES . \'ERSIÓ¡i 2; AST\tISIIO. \' SE DI.,JA SI\ EFT,C I'(),
LA RESOLUCIÓÑ- N'4259 DEI- 04 DE DICIE]VÍBRE DF, 20 I9 - \'f RSION I'" ..-....---,

Asunción. 30 de ab¡ii de 2()25

}ITESSlftrc

Zulma Patricia Moralcs Fernández,
Coordinador¿ Gcneral

L nidad Tócnlca lntcrministcrial Consc)o
\acional de Educación v Trab,rio

Tania Quintana de Giangiácomo,
Coordinadora Adjunta

L;niüd Técnica Interministcrial Conse;o
N¡cion¿l dc Educación v Trabajo

r-ano Oilda Benitez Ojeda,
IJirecto¡a Gcncral de Desarrollo Educativo

Nilsa Inés Alum de Valicntc,
f)irc«or¿ Gcneral dc Educacion

Permanente de Personas ,lóvenes v,'\duhas

Ana Margarita Mello }Iartínc¿,
Direl'tora Gcneral del Terccr Ciclo de la

Educación Escola¡ 8ásica v de Ia

Educación ]v{cdia

Danicl Alfredo Pérc2 González,
Director General de Unive¡sidaces.

Institutos Supcriorcs e institutos Técni.os
Supcriores

A.lcides Nicolás Santander Fernández
Dircdor Gin('r,rl de,\dmtnistrac:crn r

Fin¿nzas

Juan I\tanucl Arcc Leiva.
Dircrcior Gcncr.ll de Asesoria Juritllca

FICHA TÉC¡{ICA

Familia Profr' italidad (HOSP)

Alfiedo Javier Ilongelós
Coo¡dinador Gencral

Unidad Tér:nica L)terñinisle rial
Conscjo Nacional dc .Educaclon r

Trab¿jo.

José Cogliolo
Directo¡ Gene¡al

Scrvlcio Nacional dc Promocrón
Profcsional

' '.:l aüon \ Pfo turística

¡s toplA*
Abg.
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POR LA CUAL SE APRUEB,\ l-A A.CTU¡\IIZACIÓñ- DEI- PERFIL PROtjl:Sl()\Al
DE TNTER\IEDIACIO\ }' PRO]\TOCIÓN I URISTIC,\ \ SUS \f Ol]L I.( )S

FOL!ÍATIVOS ASOCTADOS, CORRESPOI-DII \II:S i\ L..\ ]^\tll I-\
PROFESIONAL DE HOSPIT..LLTDAD (HOSP), DEr- C,\.[ÁLOGO NACIO\-ÁL t)r'
PERTII-ES PROFESIO\ALES - \TRSION 2; ASt.\tlSll(1. \'S[ DEJA SL\ EFEC'I().
I-A RESOI,UCIÓN N"I259 DEL 04 DE DICIENIBRI DF 20I9 - \-ERSIO\ I ''. ----..-....

Código del Perfil: IlOSPil I0:_2

Grupo dc Trabajo de Idenrificación de Perfiles P¡ofesionales.
¡ Lis Fátima Loncharich Ochoa, Sen'icio Nacional dc Prt¡n¡ocrtin Prr-rfi'sion¿l tS\PP

- \-TTESS,
o Adriana Careaga Aranda, Unrdad Técnica lnlcrmlr:lstt'rial \lEC
. Emilia Rotela de Acosta, l,nid¡d Técnica Inferminlstcnal l\lEC

Pro,lecto: Impulsando la Calidad Educativa en Paraguay - Componenfe 3 EF"IP Y S\CP,
con la Cooperación de la UE - OEI

. Mónica Caballero, Consuhora F mP Hospitalidad.

. Alcira Sosa, Coordinadora Pcdagógica - Componentc .3.

. Lolrdes Brito§, Especialista de la Linca 3 - Componente 3 - Linea 3.

. Diana Enrique, Apoyo OEI.

Expertos ocupacionales consultados.
. Guadalupe Yiveros, Dpto. cle Turismo, Touring v Autoinór'rl Club.
. Maria Di Giovanni, Aso dc l'rofesionalcs de Turismtr dcl ParagLt,tl
. Diego Insfrán, Propictario ALL Tour.
. Elena A:-ala, Gcrcntc ¡\satur
. Asunción Villalba, Proptclario lr{aitcr I\rrismo.

Participantcs i\lesa Sectorial
L,¡Ll¡e si:o¡ ,

. Naim¿n Iliscrlian. Si:\.\l L.R

. Lilian Ozuna, S[\.\ ]LR.

. Jorge Or¡cga, St:\,\ IL. R

. Sr¡sana C¿brer¿r, l.\ 1'\.

. Carolina Barrios, l\l \

. Cl¿ra \riñe z, I\ I \

. Gu¿dalupe Yiveros, '[ ourinl l ,\trt,rnlrlvr] Clui'.

. Ilaria Elcna A¡-ala Román, .\SATtiR

. tabiola Gaiardclli, GLu¡ Proii'sional.

. \laria Di (iiovanni,,\soci¿ciir¡ <jc Plolcston¡les ''lc ItrtFrr:'rd'll'rr¡¡lLr¡r'
Pcr L) i=l

. Lourdcs llrittrs, !:sPt'r'rall:l,r ric la Linca .1 f¡¡1¡¡r1¡¡1¡ i

. lf ónica Caballero, Consullora FmP I k'sPlt¡iiii.ld'
If

nid¿d Tc'c c¿ In IIll¡n

dlai' ¡ ;riJrllaria G
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RESOLUCIÓN NTTESS N" {05 /2025

POR I-A CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIO¡{ DI]L PERFIL PROFESIO\,.\I,
DF I\TER,\! EDL\CIO}' Y PRONÍOCION 'TURISTICA Y SL,S \IOL)UI ()S

F'OR.\,ÍÁT[VOS ASOCIADOS, CORRESPONDIE\TES A LA IT,\\III-I,\
PRO}'ESIO\AL DE IIOSPIT,\LIDAD (HOSP), DFL CAI'ÁTOGO N,\CIo\,\L DI
PERFILES PROFESIONALES. \'ERSIÓN 2: ASL\IIS}IO, Y SE DEJA ST}i EI.ECTO.
LA RESOT.UCIÓN N'4259 DEI- 04 DE DICIE]IÍBR-E DE 2OI9 . \'ERSIÓ\ I'" .--------.-

,\suncrón. 30 de aLrrrl ric 2i)2-¡

. Emilia Rotela, Unidad Tecnica Interministenal - C\ l'.7
Por tr'{TESS

. l,is Loncharich, S){PP.
o Derlis Cabrera. CIMA - SIIi¡\FOCAL.
. Ferna¡do Vivcros. Cllvf A - SINAFOCAI..

Fecha de validación por iUesa Scctt¡rial: Li.'0.3.202t ¡\cr¡ \' ill 2irl.l

Revisión \.lclodológica
}IEC

. \lónica Lczcano de Ruíz Díaz, L nicl¿d '[ eicni¡a ]ntcr mintsle¡r¿l. ( \i: l

. Emilia Rotcla dc Acosta, L'nidacl Ttcnica f ntcrm inrstcrial. C.\l:l
!IT[,SS

. I-is I-oncharich, S\íPP.

. Norma Ruiz Diaz, SNI'I'.

. Estela Miranda, S\PP.

. Catalina ]\{iltos, SI\.\FOCAL.

. GIadrs lfedina, SNPI.
Por C)El

. lltinica Caballero, Consult.rr,r FmP I losprrah,-1.1.1.

Fecha de cierre de validación intema del documento: lS 03'202.¡ lnformc Tccnico \
01,í2024.

Equipo Normativo
. Liliana Carbajal, Dirccción Juridic¿ S[N.\]jOC.\ L-\l l l:SS
. Pcdrn Gonzálcz, L)ircccron lrrrídica SI\.\FOC,\l.-\l tl-SS
. Lilian Onellado, l)irecc:ón tlc lnstrtrtos I ócnicos SLLpertol:s ' IfEC
. \label Chavez, Ilire¡c¡in (ieneral de..\c.lntinistrar-r,irr v I-rtl¡rtras \lIC
. \larta Barrios, I-lireccir.;n Gcncral dc E.lucac:ón Perm¿ncn:c iic lt(-rsl:,rs Io|encs i

AtlulL¿s - \.lEC.
. I'ania Quintana, Unidad l ccnlca lntcrmlnrstcri¿l l\18L.
. Beatriz Letin, Lnidad Iécnic;r Interministc¡ial I{l:C
. Silvia Candia, Unrd¿d I'i'cnica Intt'rmtnlstc¡i¿i If[:C

.!echa dc n dcl documcnto por cl Equipo
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RLsol.uclÓ\ \r'r'ESS \" {05 r():5

POR LA CL¿\L SE APRUEBA LA AC'r u-Al-IZ.{CIO.\- DEL PERFIL PROFESIONAL
DE I\TERT\tEDIÁCIÓN }' PRO}IOCION TL'RiSTICA \' SUS \fÓDL'LOS
rOR.'UATIVOS ASOCIADOS, CORR-ESPONDIENTES A L.,\ T'.\NIII I.\
PROFESIONAL DE HOSPn)\LTDAD (HOSP), DEr- C^TÁLO(iO §ACtr()\Ar Dr-
PIIRFII.F]S PROFESIO\Aj-ES . I-ERSIÓN 2; AStlilS\fO, \' SE r)F..rA SIt( [FECTO,
I,A R},SOLUCIÓN N'{259 DEI- 04 DE DICIE}ÍBRU DE 20I9 - \ F,RSIO\ I'" -..--..----

ANEXO IT

FAMILIA PROFESIONAL
Hospitalidad (HOSP)

MÓDI.TT,OS FORMATTVOS ASOCIADOS AL
PERFIL PROFESIONAL

Intermediación y promoción turistica

NñrEL DE CUALIFICACIÓN: 2(dos)
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POR Lr\ CUAI- SE APRUEBA LA ACTUALIZACIOI- DEL PERFII" PROFESIO\,\I-
DE IJ\iTER§{EIJIACIÓ¡i Y PRO§{OCIÓN TURiSTIC,\ \' SUS }IODUI-()5
ITORMA1IVO§ ASOCL\DOS, CORRTSPONDIENTES A I,A T,\}tII,IA
PROFESIONAI DE HOSPITATIDAD (HOSP), DF,I. CATAIOGO NACIO\.\I. I)1,
PERITILES PROFESIONALES - \'ERSIÓN 2; ASI-\IIS\f O. Y SE DEJA SIIi F,F}-CTC).
L^REsoLUCIÓNN.4259DEI,04DEDICIE}\lBRIiDI-.]0,l9-\'ERsloN

.,\sunción. 30,1e abrrl r1c 202,i

MODULOS FOR.IIATTYOS

FA*\{ILIA PROFESIONAL: } lospitalidad (I-IOSP).

PERFII- PROFE:SIONAL: Inte¡mediación y promocirin tririsrica
N IYEL DE CUALIFIC¿\CIÓN:2 idos)-

L1N¡DADES DE COMPETÉ,IiCIA ASOCIAD.4.S

Unidades de Competencia
Código de la

Unidad de

Competencia
l. Gcstiona¡ los paquetes y productos turislico§, an¿lizando el

L-Ct',l27: .i
merc¿do nacional trvo eInls tYo afa su cometclatlz¿cron

l. Proc¡'s¿r' sol:citLrrl es de rcsen¿ con cl operador malorist¿ v otlos
prestadores de se§icios ¡urtsticos, de acue¡do a Ia nccesidacl dcl I UC02;E :

!'ro,' Ylsll.a11tc

3. Vcrifica¡ los documentos administratiros: cupones-/\'oucher para
su clabofación, llenado y seguimiento ell la post vcnla. de
acuerc'lc al n¡a¡rual Cc tos de la o nizacron

4. Comunica¡se €n un idioma extranjero con un nivel de usuano uc0160 2

ufr3279 l

§Iédulos Formatiros

1. Comcrcialización y venta de paquetes turísticos. ; li)0

Código d;iMóduto '

Formaaivo

i.r:55IJF

Carga

Ilorari¿

2. Gcstiún ile scryicios ilc resena.

3. Gest:ón adrniflis§ati\.a cn.4.eencias dc viajes

1ü0

9'.)

I,IFC2iá 2

jvl F0:-_i; :

r''a.r;

*ir

a\z:'!::¡

É\¡r¿

ntiv

4. Idlor,r¿ ext¡ariero i)ásico Eir 111111-14 :
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RESOLUCIO\ IITESS ¡-" {05,'20]i

POR LA CUAI- SE A-PRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL PROTT:SION,\I
DE I}{TER§IIDL{.CIÓN Y PRO}ÍOCION TUR-ISTICA Y SUS \IÓDULOS
FORN'ATI\¡OS ASOCIADOS, CORRESPONDIEN'I'ES A LA FA},II[I,\
PROFESIONAL DE HOSPITAIIDAD (HOSP), DIL CATÁLOGO .\ACION-,\L DE
PER-FILES PRO}-ESIONALES . YERSIÓN 2; ASIIVIISMO, Y SF] DI-iJA SI¡I ETECTO,
LA RESOLUCIÓN N" 4259 DEL 04 DÉ, DICIE\.IBRE D[, 2OI9 - YERSIÓN I''. -..--..-...

Asuncitin. SLl tlc abril Lic 2Cl5

CD1-4. Interyretar las necesidadcs. reclamaoones.
incidencias v malentendidos sobre las actiyldadcs
profesionales manil'estadas oralmente por dtl¡rentes
interlocutores. practicando una escucha alcnta par.t
extracr las claves principales.

CD2.1. Comprender la inkrrmación relacionada ccn
docu¡nentación de su actividad profcsional. rcalizando
un resumen, uailizando hcr¡amientas de traduccró:.r.
manuales o i¡lormáticas (diccionarios -v..c¡ dicrionarios
tECNlCCS

CD2.2. Ext¡aer la i¡form¿ción rclevante de docun:ent<¡s
1écnicos cscri¡os en función de los condicionantcs qüe le
pucdan afectar (canal de la comunicació¡: l"ax. e-m.ul o

carta, costumbres en el uso de la lengua, grafia defl.'icntc.
sión de ba calidad cntre crtros

CD2.3. Extraer la infLrrmación implicita en informes r ,r

documentos, procediendo a su
EC2. Interpretar la infbrmación
y docuñenheión cscrita en
idioma extranlero con un nivel
de usuario básico que
contengan csltltctu¡as -v un
léxico de uso cúñún, tanto de
carácter general aomo
especilico, para realizar la
actividad profesional.

EC3- Expresarse oralmente en
idioma extranjelo con un nivel
de usuario básrco la

cron re aon

lesltman ! o
interprelación, para tacihtar el análisis de la srtuaciijn
aplicando criterios de contextuálización v c¡:herencia
relacionados con el sector.
CD2.-1. Interpretar la documcntación escrita ¡eiaclonati¿
con nccesidades, ¡eclamaciones. incide¡ci¿s )
maienlcndidos sobre l¿s actividatlcs prolcsi:nalcs.
cxtra ndo las claves rincrpales dcl texto.
CD2.5. Interprctar los avisos. carteles- riltulos dc :

atíverlencia ¡- pcli.erc silu¿dos rn cl á¡ca Cc t:¿ha.:r'
r-inculados ¿ su actividad profcsr,rn.rl. plra earantrzar la

scguridad dcl trabajador ci'nro un aüo dc lrcscn d( ¡on Jc
su mtc dad fisica
CD2.6. l'raducir cl signilicado de rérmiros desconocidos
escritos, cn caso dc no poder dedrrcirsc del conlexto c cl
apoyo visual, paü asimrhr la explicación dtl lt'nlttro
utilizando herramientas de t¡aducción. m¿rntt¿¡le: o
infbrmáricas diccr¡:narios o dt{c1onañ0s lcct)¡aos

CD3.l. Emiti¡ Ia información expresada de lorm;¡ o¡al,
para lacilitar 1a comunic¿ción de rclivid¿des
profesionales utilizalldo vocabulario -v cr.rnstrucciones
gramalicalcs qut pc'rmitan
1¡ansmrs

..Q

r§ [01
-. I :j

dee
-!¿c-erse entender cn la i
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RESOLUCION ruTF.SS N" {05 / 2025

POR I-A CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN D¡]I, PERFIL PROFESION,\I-
DE INTER\tEDIACIÓ¡i }' PROIVTOCIÓN TLTRiSTICA Y SUS }tODL L( }5
rOR-,.\'ÍATTVOS ASOCIADOS, CORRESPONI)IE,NTES /\ LA F.,\}f LI,.\
PROFESIOIiAL DE HOSPITAI,IDAD (HOSP), DEL CAT,\LOGO N¡\CIO\AI- DE
PT,ITI.'ILES PROFESIO)iALES - \'ERSIÓN 2; ASDfIS}TO, Y SE DEJ¡\ StN EIECTO,
I,A RESOI,UCIÓN N'4259 DEL 04 DE DICIE}IBRE DE 20I9 . \ ,RSITJN I''. ..-.--..---

..\suncion. 30 dc al,ril .1c 2i-rl-.

aspectos técnicos de Ia ac¡lvidad
profesional, adaptiindose al
canal dc comunicación.
presencial o a distancia quc

Farantice la tfansmisión dc esla.

CD3.2. Lograr intercambios t'ásicos de intbrm¿c:rin
efcctivos. referidos a su actividad profesional con
diversos intcrlocutorcs r. mccliantc cl uso dc dil-eren:ci
canales de comunicación oral (prcscncial, tclefonico o
vrrtual
CD3.3. I-itilizar vocabula¡io v ccrnstrucciones
gramaticales que permitan hacc¡sc cntender en [a
transmisión dc esta con razonablc fluidcz _v correcc¡ón,
requiriendo, cn caso necesario, las ¿claraciones

para su eomplcta conr
licar normas de conesia v protocolo utilizados

i cn dilercntcs culturas. adecuándolas al contexto -v al
i caráacr formal de la convcrsacrón
CD4.l. Redáctar documentos sencillos con coherenci.r
discursiva a hn de consegurr un desempeño efeüivo dc l¿
actividad profesional, cn base al conocimicnro rlc Ll

terminologia del secto i las formas de prescntación
utilizadas.
CD,l.2. ;\plicar las cxprcsicrncs usu¿lcs requcrid¿s c, ll-.s

difcrentes tipos de documentación (escritos, faxcs.
formularios, mensajes elegrónicos. cntrc o¡ros) en
cualquier comunicación o documentación exigida, par.1

los escriios según costumbre y expresi
sectof.

I

I

EC4. Cumplimentar en idion¡a
extranjero con un nlvcl dc
usuario básico. documentación
y tclos sencilios )' cohefentes.
teniendo cn cucnta la
terminologí¿ al uso, rclativa a

expresione§, esln¡ctura t fbrmas
de present¿ción para dar

, respuesta a la aoividad
I profesronal.

onc\

li
Irl

CD.l.3. Proporcionar información escrita ¡clacionada cun
su ámbito laboral, resc¿tada cn ñrncrón dc'su aplicación
a diferentes medios de comunicación.

rr¡isticas cn ir'lioma t'xtmnjerr, :

as turisticas. Documentación
extr¿njc¡o fara (]l

Mcdios matcriale s

Equipo informárico. .{plicacioncs informáticas. Equipos dc sonido ) aLldi'.'¡visuaies.

lnstrumentos de comunicaciones. i!'ledios de transpone. Ir'{aterial dc tunsmo. I{atcrial C¡

oflcina.

Información
M¿nuales de lengua extranjera. Gramática de lengua extr¿njera sobrc t¡sos y r'xpresi.-1ces

Dicciona¡ios bilingües y de sinónimos. Publicaciones t
manuales de turismo. catálogos, peliódicos. tr'vist
cspecializada. Manuales dc cuhura de los turistas de hab

oclmicnl: dc

i§ tol

ra
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JIia

bitos
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POR I,A CUAL SE APRUEB¡\ LA ACTUALIZACION DEL PF,RFIL PROFF,SIO\,\I-
DE INTEK\ÍEDI.A.CIÓ¡i Y PRO}IOCIÓN TURISTICA Y SUS }IÓDLTI-OS
FOR]IIATIVOS .,\SOCTADOS, CORRESPONDIENTES .{ L.q. FAIIII,\
PROF'ESIONAL DE HOSPITAIIDAD (HOSP), DEL CA'IÁI.OCiO NI\CIONAL I)I:
PERf'ILES PROFESIONALES - VERSIÓN 2; ASIMIS}IO, Y §E DEJA SlN EFEC'I'O,
LA RESOI,UCIÓN NO 41259 DEL 04 DE DICIE},IBRE DI] 20I9 - \'ERSION I'" .---.--....

,\sr¡nción. i0 de abril dc lll25

Medios de producción asociados a las actividadcs profesionalcs. dctectados-
Información or¿l emitida por distin(os medios (comunicación, matcrialcs
audiovisuales técnicos, vidcos, CD, D\¡D u otros, rctransmrtidos o gtabados).

interpretado.
Instruccioncs dc trabajo. advertencias y conscjos de operaciones. interpretado.
Consideraciones tócnicas de operaciones emitidas de forma oml relativas al uso dt'
produdos o ejecuoón de t¡abajos, comunicado.
lnfon¡ación cxpresada de forma oral, para facilitar Ia comunicación de a«ividadcs
profesionales, emitido.
Documentación, a parrir de varias fuentes seleccionadas, redactado.
Expre-siones usuales requeridas en los diferentcs tipos dc documentaciÓn. aplicado.

Consideraciones (caractcristicas del producto, precio, condicioles dc pago.

transporte, entre otros) prcsentadas/rccihidas, cscritas;'l'c¡balizadas vinculadas a los

inlcrlocutorcs, intcr!rctado

AI-TORIDADES

Actir,tdad con-tunla entfc el 'linistcrio de Eclucación \ Cienci¿s v cl I'linistcrio dc Trab.r,]r'.

Emplco v Scguridad Sociai. a ¡¡ar-és dc la unrdad Tccnica lnterministerial del Ccnseiir

¡*aiional-de iducación v Trabalo tCliET), para Ia construccrón clcl Catálogo Nacicn¡i rie

PerllL's Prof¿stonales (C\PP).

'foda la información sumi¡is¡rada en el prcscntc docume*to ¡rodrá ser uttlizada menc¡on¿nd'.r

la fucnte.

Santiago Pcña Palacios

Presidcntc dc la Repúhlica tlel Paragltal'

FICHA DE AUTORIDADES

Luis Fernando Ramircz Silva

ivlinlslro de Educación ,v Cicnci¿s

David Velázqucz Seifcrheld
Vicenrinistro de Edtrcacióu Básrca

clson h t' ]lora Pcralt¡

mlnl Supcrtor -v

Cic

arta

Nlónica lsabel Recalde De Glacomi

llfintstla tic Trab¿jo, Empleo v Segtlricfad

S.¡cial

César Augusto Segovia Villasantti
Yicc'mir:istro dc Tr¡L'¡rlo

López Benitcz

\i
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D
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Principales resrrltados de trabajo
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Zulma Patricia Morales Femández,
Coord inadora C'ieneral

L nidad Tecnica lntcrnrinisterial Consqo
N¿cinnal i.e Educación I Trab:rjo

Tania Quintana de Giangiácomo.
CoordinaCora Adjunta

L ni,l¿d fccnic¿ Intermrnrstenal Consqo
N¿cional de Edut'ación y Trabqtr

Nanc]* Oilda Benítez Ojeda,
I)ire«¡:r¡¿ General de I)csar¡olio Educativo

Nilsa Inés Alum de Yaliente,
Dircctor¿ General dc Educacián

Perm¿nente de Personas .Iórenes ! Adult¿s

Ana Margarita Mello Martine z,
Directora C¿neral del 'I crccr Ciclo dc la

Educación Escola¡ lJásica v de ia
Educación ivfedia

Daniel Alfiedo Pérez Conzí[e2,
Dire«or Ceneral de Unive¡sida<ies.

Iostitulcs Supcriores e lmtitutos T¿cni.os
SuPeriorcs

Alcides Nicohis Santander Pernández
L)trc.tur Gr'rrcr¿l de.\dministr:rc:on ¡

Fin¿nzas

Juan Nlanuel Arce Leiva'
Direrlor General cle Asesr¡ría Jrrridica

FICHA TÉCNICA

Familia Profe itaiidad {l"IOSP)

lí8.1'.tpo,,tIpoRoltolt¡.{"$o
Ir tE I A Y(;Ll I fjti() f'rlR{

GOBIERNO orr PARÁGUAf
PARA.GUAY REKUAI

YTESS
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RESOI-UCIÓ¡{ M'IESS )" 405']ll]5

POR LA CU¡\T, SE APRUEBA I,A ACTT.IALIZÁCIÓN DEL PERT¡I., PROTESIO\.\L
DF, I \I'ER.\IEDIACION \' PRO}ÍOCIO\ TURiSIICA \' SUS \tONL'LOS
FOR|VI.{TIYOS ASOCIADOS. CORRESPONDIE\-IBS A LA lj;\l\{Il.l:\
PROFESIO}..AL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL C,\ TAI,OGO \,\CIONAI, DE
PERFILES PROFESTON.¡\r.ES - YERSTÓN 2; ASRIS§{O, Y SE DF.JA SI§ ErLC t't),
LA RESOLUCIÓN N".1259 DEL 04 DE DICIEITBRE DE 2OI9 . \'IRSION I''. .------.-.-

Asunción, l0 de ¿b¡il dr: 2025

MEC

'i"'-:? 1a41()11 ! pfomoc ItlIlstlait

Alfiedo Javier }longclós
Coordhado¡ {lener¿i

Unidad TÉcnica llterrninistc¡ia1
Conseio N¿cional dc Lldrrc¿cion r

Trabaio.

José Cogliolo
Director General

Se¡,icic, Nacional dc Pnrmocrón
Prolesi<¡nal

E§ U!T
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RT,SOI,I,CION MTISS N" {05,]I)]i

POR I"A Ct AL SE APRUEBA l-.{ ACTUALIZACION DIII- PERFIL PROf I:SIO\.\l
DF, INTER}II:DIACION Y PRO}TOCION I URISTIC,\ \ SUS \I()I)L I-(]5
FOR-\f;\TI! OS ASOCIADOS, CORRISPO]{DII\'ri]S ,\ LA l'-A\1ll-1.\
PROI¡ESIONAI- DE HOSPITALIII."ID (HO§P), DI1l. C^I'AI.OC;O .\,\ClO\,\t l)li
PIIRTII-ES PROFESTO¡*AIES - \'ERSIÓ¡( 2r ASTUTS\rO. Y SIj DEJA SL\ Er[C1'().
L;\ RESOI.UCIÓI\ N",1259 DEL 0,1 DE DtCtEilISRE DE 2019 - \'riRSrO\ 1". -----------

,\:r¡rxión, 3il de'¿!¡:i Jr ]lli

Gnpo de Trabajo de Identificación de Perfiles Profesionales.
. Lis Fátima Loncharich Ochoa, Senicio r*¿tional tle Prl:n¡oción Profcsion¿l íS\l'f I

- IT,ITRSS
. Adriaña Careaga Aranda. Unid;rd "l'écnic¿ I¡te ¡min¡stcrial l,lF.lC
. Emilia Kotela dc Acosta, I-niJ¿d T¿cni.a lnte rfftnistcnal lrlFC

Pro)'eclo: lmpulsando Ia Calidad Educativa en Para¡¡ua¡- - Com¡rnente 3 Ef"l'P Y S\CP,
con la Cooperación de la UE - OEI

¡ Mónica Caballero, Corculto¡a FmP llospitalidad.
. Alcira Sosa, Coordinadora Pcdagógica - Compontntc -1.

. Lolrdes Britos, Especialista dc la Linca J Componente 3 Linea 3.

. f)iana Enrique, Apoyo OEI.

Expertos ocupacionales consultados.
. Cuadalupe Viveros, Dptc, dc Turismc, Touring v .'\ulo:nÓvil Club.

. Maria Di Giovanni, ,{so de Prolbsionalcs de 'furism¡-.¡ dcl Parag,uay

. Diego lnsfián, Propieiario AL| 'four.

r Elena Ay¡la, Ge¡cnic Asatur.
. Asuncién Yillalba, Propretario lr{aici Turismo.

Partieipantes N{esa Seciorial
Por c1 sr-iir1t

. Naim¿n Iliscrf ian. Sir\.\l't-. R

. l"ilian 0runa, 5i:. \,\'l'1,'R.

. Jorgc Oncga, Sh\,\l [- ii

. Srrsan¿ Cabrcr¿, i\T\.

. Carolina Barrir¡s. i\-llr

. Cl¿ra \úñcz, III \

. Gu¿dalrrp¿ \'ivctrtl, l'oririn¡¡ \ .'\lltllnl,)\'il (-ll¡i)

. Ilaria Elena A.rala Romiin, '\SATUR.. f abiola Gaiardelli, Gui.l p1¡fq'5¡inili'

. \l¿ria f)i Ciovanni, ,\soeiacii'¡l tic P¡clcsil¡n'llcs iL ltirrslr:'r dtl i)'lr'lEriJ\

Esr§li
-. Lourdcs BritOs, irsl-.crlali:t¿ Je la Linca -1 ('i:lr.:¡rtr;re :ttt l.

. trtrinica Caballero, C¡nstrli¡¡¡ frnrl I lospltaiid;.1

tlfi'
'lania Unid¿d Tt'cn:ca Inte¡¡::

I1 id¡d 'l'óctttca

is t0plA
.1
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RF,SOLUCIO\ NI'I'I'SS \" .105 ']():i

POR LA CUAI SE APRUEBA LA ACTUALIZACI0¡( DEL PERFIL PROFESIONAI.
DE I){TER\IEDI,\CIÓN Y PROTUOCION TURiSTIC.\ \' SUS \IODUI,()S
FOR.\ÍATIYOS ASOCIADOS, CORRF"SPONDIE\TES ,\ L,\ I'A}IILI,.\
PROFESIO§AL DE IIOSPITALID;\D (HOSP), DEI- C;\TÁIOGO NACION,\L DI-
PERFILES PROFESIO¡(ALES . \'ERSIÓN 2: ASL\ÍISIÍO, Y SE DEJA SIN EFECTO,
LA RHSOLUCIÓ,\- N".1259 DEL 04 DE DICIE},ÍBR.E DE 2OI9 . \'ERSIO\ I". ...-...---.

r\sunctón, -l() dc abril r1c 2i)2--i

. Emilia Rotela, Unidad Técnrca Interministe¡ral - C\ ET
Por IvITESS

. Lis Loncharich, S)¡PP.

. Dcrlis Cabrera. CI\.lA - SINAFOCAI-.

. Fernando Yiveros. CII\{A - SINAFOCAL

Fecha de validación por ilfcsa Sectorial: 25 /03 ¡2ú21 r\ct¿ \' 01..2024.

Rcvisión \.lctodológica
}IEC

. I'f ónic¿ Lczcano de Ruiz Diaz, Unkl¿d 'lócntca lnlcrminrstcri¿1, ( \ L'1'

. Emilia Rotcla dc Acosta, L:nitl¿d Tecnica Tntcr m rnrstcri¡l. C\Ll
Il l'r. ss

. Lis l.oncharich, SNPP.

. \orma Ruiz Diaz, S\l'l'.

. Estela §firanda, S\PP.

. Catalina n-[iltos, SI\AFOCAt..

. Gladvs lledina, SNPP
Por OEI

. Ifónica Caballero, ConsullLrrl FmP I Iospitalida,..l

Fecha de cierre de validación intema del documento: 18/03.202{ lnlirrn¡c Tticnico N'
a4i2024.

Equipo Normativo
. Liliana Carbajal, I)irecr:ión lrr¡idica SI\.{l"OC-.\1,-\l fLSS
. Pcdro Gonzálcz, I)ircccion -lrrri,lica SI\.\FOC.\1.-\f ll-.SS
. Lilian Ortellado, l)ireccrcn dc Iustfr¡tos fócntc,:s SuperiLrrcs \lEC
. llabcl Chavez, I)irecctÓn (ieneral de.\Cminis(raci{)rl v Irin¿n:¿¿s \lIC
. \{arta Barrios, Dirección Gcncr¡l dc E,.1ucac:ón Perm,rcenic dc I'crs¡:l¿s.li''r'enci '.

Adultas \{EC.
. 'l'ania Quintana, Unidad li'cnic¿ lntermintstcr¡al l\l [:C
o Bearriz Lerin, Unidad 'l'i'cnic¡ Intcrmini-.lcr ial \lEC
. Sitvia Candia, Unidad 'fécnrca lnlermintstc¡i¿l itll C

Ijcch¿ dc n del documcnto por cl F.quipo
cj

.-Q r¡ \,
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Rl.sot.uctÓ\ tvtI'ESS \,'.105.',1015

POR LA CUAL ST APRUEBA LA ACTUAI,IZACIÓN DEL PERFIL PROFE§ION,A,L
DE NiTERLTEDIACIÓi\ Y PRO}IOCIÓN TURiS'IICA \' SUS If ÓDULOS
iiOR-\IATIYOS ¡\SOCIADOS, CORRESPONDIF\TES .\ L¡\ l.Att{ILt,\
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD GIOSP), DEL C.\T,iLO(;O NACIo\,.\I, D},
PERFU-ES P*OFESIO\ALES - \'ERSION 2: ASllllS\fO, \'SE DEJA St¡i IFECTO,
I A RF.SOLUCIOI.. N'{25e DEL 04 I)E DICItr}lBRt l)ir 20te - \'t-;RSIO\ l '. -----------

Asunririn. l0 dc ¿b¡il dr 2025

ANEXO II

FAMIL1A PROFESIONAL
Hospitaiidad (HOSP)

}TÓDUT,OS FORMATTVOS ASOCIADOS AL
PERFIL PROFESIONAL

lntermediación y promoción turistica

NIITEL DE CUALIFICACION: 2(dos)
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RESOLUCIOIi t\r'IESS ¡i', .{05/2025

POR LA CUAL SF] APRUEBÁ L,\ ACTUAIIZACIO\ DEL PERFII- PROFESIONAI,
DE I}ÍTERI!{F]D¡ACIÓN Y PRO}ÍOCIÓN ]'URiSTICA Y SUS I\IÓDUI ()5
FORM.,\TIYOS ASOCI DOS, CORR-ESPOñ-DIENTES A l.A I'.\\ÍILIA
PROFESIONAI DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEI. CATALOGo NACIoñ-.,u, t)1.
PERFILES PROFESIONALES - \'ERSION 2; ASL\llSi\fO, \'SE DEJA SI,\ F.I'}.C]'O.
LA RESOLUCIÓN N'4259 DEI. 04 DE DICIE]UBRE DE 20I9 - \'[RSIO\ I1"

.,\sunciirn. 30 dc abril dc 2015

.\IODUI.OS FOR }I A' t'IVOS

F.d\f ILIA PROFESIONAL: llospitalidad (llOSP).

PERFIL PROF'ESIONAL: Intermcdiación v promocii)n lurisiicii.

NIYEL DE CUALTFICACIÓI{: 2 (dos),

UNI D.\ t)ES DE CO}ÍPETE\C IA .\SOCI,\D.\S
Cótligo de la
Unidad de

Competencia

f ! GOBTERNO r,r r PAL{GL'AI\/ PARAGUAY REKUAI

l. Gestionar los paquetes y productos turisticos, analizando el
mcrcado, nacional (receptivo y emisivo) pa¡a su comerciallzación

vc02"?7 _2

2. Proccsar solicitudes de rcsena con el operador mayorista y otros
prestadores de senicios turistlcos, de acuerdo a la necesidad dcl
p¿saJcfo. 11s l(ilIll(j

3. Vcrificar los documentos administrativos: cupones.'votlcl')er para

su elaboración, llenado y seguimiento en la post venla. de

acuerdo al manual de roccdimicntos de [a
-{. Comunica¡se en un idioma extranjero con un nivel de usuario

básico en su ámbito protesional.

Nlódulos Formativos
Carga

I Ioraria

1. Comc¡cialización .v lenra de paquetcs turisticos. i 100

2. Gcstión dc scrvicios dc rcscrva

3. Gcstión administrativa cn;\¡lcncias de viajes 9A

4. [dioma cxtranjc¡o básicc',

I-CJ2;E 2

i t --', .'

ucOr ó0 2

Código del )!{ódulo
Formativo

tvtF025; l
\'t ! (!13{_l

,it'

É\lPlf

É$
..t

Veloso

ct il

C¡

§

deI

na
!:, '

Unidades de Competcncia
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RESOLUCIÓN ¡,ITESS N" 405/2025

POR LA CUAL SE APRUEIIA LA ACTUAIIZ¿\CiÓN DEL PL]RFIL PROI] ESIO,\-.\I-
DE niI'Í-:R.\IIDIACIÓN }' PROI,IOCIO\ TI. RiS I IC,\ \' SL S \IOJ]ULOS
fOR\.fATn OS ASOCIADOS, CORRESPO\TiENTtrS A I-A F¡\_LIiLf.{
PROFESIONAL DF: IJOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACION.\I, DL
PÉR,FILES PROFESIONALT:S . \¡ERSIÓ§ 2; ASTUISMO. Y SE DT'JA SIN L]!'F]CTO,
LA RESOLUCIÓN N'4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2OI9 - \'I-,RSIÓN I'" .--..-....-

-,\surtción, 30 dc abril d.c ?015

ASOCIACIÓN E}{TRE I,'}{IDAD§S DE COMPETENCIA Y ]\IODULOS
T,ORJV{ATIVOS

Unidades de Competencia (UC) Médulos FormatiYos (tr'1I) Carga

Horarin
UCl, Gestiona¡ los paquetes y productos
turisticos. analizalldo el mercado. nacional
(receptiro y emisivo) para su
comercialización.

li)0

l.l(2. P¡o*sar si¡licitudcs ,lc rcscra aon el

operador mavorista y otros prcstadotes de
l'-)3:servrclos

I

necesrdad dr:l pASaJeroi vrsriante

UC3. Ve ficar ios documentos
administrativos: cr¡pones,''vouchcr para su
claboración. llcnado y' seguimiento en la
post \ienta, de acuc¡do al manual de
proccdinrien§s dc la organlzaclon

IfFl. Comc¡cialización l
de paquetcs turistic.os

turisticos. de acuerdo a la

¡ UC4- Comunicarse en un idicma

MF2. Gestión de servicios
reserva.

!1F3. Gestió¡ adminis¡rativa cn
Agencias de viajes.

dc

90

extranjero rlñ un nivel de usuario básico \{F4. Idioma cxtrantcro básico ¡ill

M ÜLO FOR.\-{ATIYO 1

Nombre del }{ódnlo Formativo Comcrciaiización v venia de r3quctcs ltlftshcOs
c asociado al I{FC255 :
Nivel de c¡¡m rics

100 horas
islicos.

UC asociada analizando el me¡cado nacional (rcceptiB: v emisilr-r)
ara su comercialización

ctivo Gcncral
Gestiona; los paquetes y productos luristicos. analizando el nlercado. nacroral (receptivo r
Smrslvo ra s',r comcrcializ¿ción.
Resultados de Criterios de evaluación
RA. l. Analizar las €aracterísticas particdarcs de los pasajeros/visifantes tenicndo €n
ñ¡enta: preferencias, cdad, origcn, condiciones fisicas, tienlpo disponible,
com c¡tlo asesorando en todos los fequerimientos.

; CE.l. i . ldcntific¿r cl protocolo dc bienvenida l¡ prescntación al pasajero scgún ci manual dt:

2. Ap

Gestionar los pail etes v productos Lur

..: '.. It;liil.r::!
:i1

rl

l

*
sez

f)uració¡

lari^
¡\

on

&T|¡¡a'n

I-1 n ¡q¡!¡$19 prqfqslonql.

,i0 llt
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RESOLL:CIÓN TTTESS N" 405 /2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUAI,IZACION DEI. PERTII, PROI.'ESIO\^I
DE Í}(TER]IIEDIACIÓN Y PRO}IOCION TURiSTICA Y SUS }IÓDL I,( )5
FORIIATI\¡OS ASOCIADOS, CORRESPOn-DIENTES ;\ LA FAlt IL I..\
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEI- CAT,\IOGO NACIO\.\I I)F
PERFTLES PROFESIONALES . YERSIÓN 2; ASI}IISMO, \'SE DEJ¡\ SIN ETECTO,
L¡\ RESOLUCIÓN N" 4259 DEL 04 D§ DICIE\,TBRE DE 20I9 . \'ERSIÓ¡i I'" -........-.

¡\suncrón, 3tl de ab¡il dc 2Lri-i

promocionales según ias informaciones brindadas y otorgando información cxtra quc
a-Yuden a definir por uno de ellos.
CE1.4. Identiñcar las fuentes de información nacionales e inlemacionales. en l¿s cualcs las
publicaciones son actualizadas y contribuirán al ascsoramiento del p saJ€ro ,'visitan(c

CE 1.5. Describir, en supuestos prácticos las caracts¡isticas del pasajero,'visitante apl.icando
los procedrmientos para la elección del paquete turistico a partlr de los siguicn¡cs datos:
- Ca¡acteristicas del pasajero;r'isitante (preferencias, cdad, origen, condiciones lisicas.

tiempo disponible, componamiento)
- Caracterización de paquetes nacionales y de la zona según edad -v condición ñsica.
- Caracterización de paquctes scgún temporada (turismo de aventura. cr¡httr¿I,

naturaleza. etc-)
- Caracterización dc la infraesmrctura segün tipos de scn'icios.
- Importancia de contar con información actualizada sobre los destinos lurlsticos-
- Atención al cliente consultando sobre dcstinos a conoccr, tiempo disponible, cantidad

de personas, presupuesto estimado, según el manual de procedimicntos dc la emprt'sa.

C1.6. Demostr¿¡ un componamicnlo ético y disciplinado en Ia aplicación de protocolos dc

ción y el manc.io de d:stlDtos esccnaflos
ccionar l¿ información trrrís(ica rccabada siguicndo k)s procedimiento.s

ra la recogida de datos aplicables a los paquctes turisticcs
a diseñar o ya diseñados siguiendo el manual de procedimientos de la emprcsa para mcjor
aprovechamiento de sus fecursos. .

i8.2.2, Evaluar la evolución y el comportamicnto dc la ofcrta turística de la zona para ,

C8,2,3. Yc¡ihca¡, en supuestos casos prácticos la disponibilidad de sen icios turisttcos con

losprestadoresdelazonabuscandoinformación¡cercade'

- Obtención de información dc mejoras cn infraestructur¿ cn el dcstino
- Accesibilidad ala zona
- Costo r{c los sen'icios
- Acrividadcscuiluralcs
- Ycrilicar la disponit,ilitlad de los se*'icios elegidos por ei p¿sa.lcro lisitanlt'con los

prestadorc's de sen'icios turisticos, de acuerdo al tnanu;rl dc proccrlimii'nto dc l¿

cmprasa.
CE.2.4. lr'tantener organizado ell todo momelto su lugar dc trabafo, cr¡mplicrid(r las

normas establccidas.
.2.5. Denrostrar fiexibilidad \.' capacidad cgociadora t cucnta los c¿mbios i
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RESOLUCION \I'I'ESS N" 405 /2025

POR L.{ CU;U- SE APRUEBA L¡\ ACTUAIIZACIÓ}- I)EL PERFII- PROFESIO\.\I
DE I¡{TER}ÍEDIACIÓN Y PRO}íOCIÓN TURiSTICA Y SUS }IÓI)UI oS
FOtu\IATIVOS ASOCIADOS, CORRESPO\DIE\TES r\ L¡\ l'.{\lll l,\
PROFESIO;\AI, DE HOSPITAI,IDAD (HOSP), DEL C,\-[ÁI.OGO N¡\CIONAt- DI:
PERF'ILES PROFESIO|iALES - VERSION 2; AS[lllSlro, Y SE DI-:,IA SI)i EFIICIO,
I,¡\ RF]SOLUCIÓN N'¿1259 DEL O.I DE DICIE}ÍBRE DE 20I9 - \'I1RSION I'',

Asuncióu. 30 dc abrii de 2025

R4.3. Organizar Ia informacién neccsaria para los pasajcros/visitantcs, considerando Ia
ncccsidad de confirmar un paquet€ turístico.
CE.3.l. Elaborar una propucsta de acción comercial a partir de la rnformación ¡ecabada a

hn de mejorar las promociones adccuadas al mcrcado rurisrico.
cE.3.2.
CE.3.3. Recabar i¡formación para la propuesta de acción comercial a ñn de meiorar las
promociones adecuadas al mercado turistico.
CE.3.4. Utilizar el medio más eñcaz para poder conseguir una buena interacción v
comprcnsión en la comunicación con los clientes.
C8.3,5. Comunicar. en supueslos casos prácticcls aI pasajero.'visitantc la informaclón
necesaria co! base a los siguienEs datos.

- I)estino
- Diferenciación de los costos por paquetes y medio dc lransporte
- Dilerencración según establecimiento de alojamiento y dias solicitados.
- Responder las dudas al pasajero de acuerdo al manual de plocedimientc¡ de l¿

empresa
- Respondiendo las dudas al pasajerojYisitantc.

C8.3.6 Demostrar interés por examinar toda Ia informaciÓn brindada v los dctalles. en la

cl.rbi¡¡ación dc' la propucsta

Contenidos fbrmativos
Conceptuales
Asistencia a pasajcros/ visitantes

- Protocokr dc atención nl pasajero.'v1s itante: lrrcscncial v no prcsencial

(videollamadas. Ilarnadas. mcnsajcs vias medlos dc comunicacion iecnol!'iglca)
' \iocabularios tÉcnicos: Al¡rcviaturas (códigos acronáuiicos v hotclcros)
- \.lanual dc procedimientos de la empresa.
- Regiamcnto :ntcrno dc la empresa.
' Herramientas informáticas con sofirvarc dc rcscna.
- Páginas cn internet (email, sebsitc, rcdcs sociaits) p;rra prorcsar la solicit¡i

Producto Turistico
- Sen'icios Turisticos: conccptos. tipos -"- caraclcristrcas (n¡cionalcs c

rr¡tcf¡aclon¿lcs)
- Métodos de rcco€lida de rntbrmacirin
- Tipos dc Turismo.
- Elcmcnlos dcl tLrrismo
- Ccnocimienl.o dc la ofcrta v demanda turisllc¡.

Prestadrltcs ric scn'icios:
lento. gastrono t¡aspolc -v otrosi

ias. fol itc, rcdcs
nll)

<:

a

basc

mlcos.
ll.lrcr.
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l
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RESOI,UCIÓN \ITESS N",IO5I2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERI.II- PROFESIO¡-AI-
DE INTERI\IEDIACIÓ\ }' PRO}ÍOCIÓN TURiSI IC/\ \' SUS \IOI)UI OS
F'ORITATI\¡OS ASOCTADOS, CORRESPONDIT,,\I'I--S A LA F.\}ÍII,I,,\
PROFESIONAI- DE HOSPITALIDI\D (HOSP), DEL C'\ I',\I OGO N,\CIoNAL D},
PERFILES PROFESIONALES. VERSIÓN 2; ASI\Í IS\ÍO, )'SE DEJA SIN EFECTO.
LA RESOLUCIÓN N'4259 DI;I, 04 DE DICIE}IBRI, DE 20I9 . \'ERSIÓ\ I ". ----------.

¡\sunción.30 de ahril ric 2L)25

- Pago a proverCares Plazo dc pago
- Tcmporadas 'cstacionahdad en turismo: ccnccpk). n]ancio Llc iniorm¿cir;rr.

r\sesoramierto y comunicación al pasajero visitante
- Infbrmación turistica
- flerramrentasinfb¡máticas.
- Comunicación:

' Técnica. oral escrita, vc¡bal. no vcrbal.
- Tipos dc comunicación: cana. e mail, mens¿ies rortos.
- Sistemas de conuni!:ación: dispositivos v proccsos.

Procedimental
Asistcncia a pasajeros/yisitantes

- Aplicacitin dc tócnicas dc Arención al pasajt'ro.vi-silanlc
- L;tilización de vr-.cabula¡ios técnicos cn las pr:ictrcas.
' A¡rlicaciirn dcl nranual cle proccdrmientcs -r'rcglantcn!,-rs ¡nl('rno dc ia emp:'c-sa
- Utilización de heranricntas info¡In¿iticas. soflrr'¿re de ¡es,.'n.1.
- ivfanejo de pá¡rinas en internet proccsando la soltcrtt¡d de t¡li¡rmadón.

Producto Turisti€o
- Dcscripci(rn dc scn'rcios Tr¡risticos
- Iclentrtlcación de io-< t4rtts dc Tu¡rslno;r nilcl L)aal
- Descripción de los cldmcntos dcl tunsnrt¡.
- lvlancjo dc la info¡macion sobrc ol¡rta y (icmdn(l¿ ttrristii.t.
- (iestión con prestadores de sen'icios scgúr

- Tipos (aloiamiento. gastronómicos. trasp¡nc v otros).
- Infonnación (guias, folictos, flaycr, lrcl'sitc, rcdcs socialcs).
- Conocinlicntos dc basc dc cálcr¡lo dcl nr¡ismo.
- Pagc a provcedorcs: Plazo de pago.
(lest:ón de la irtformación cn Temporadas.'cst¿ci¡:n¿i:dad crl tulj:lll!r.

Asesoramiento y comunicación al pasajero risitante
U¡iliz¿ción de l¿ Iniormación turistica

- titilización dc herramicnt¡s tnlormáttcas.
- Ccmunicacitin:

- 'l-tlcnica. oral esoita. rcrbal. no vcrbal
- Tipos dc comunicacirin:cana. e mail, mensaJes cot'i{)s

Sislenl¿s dc ccmLrnicación: dispositivos ! 1'roct'-to'
Actitudinal€s.

- Lscuch¿ activa
Flcx:l,.ilidad para atendet a los cambios.

D',) lx)rtancia dc l¿ lacturación-Va

hnac

Genefal

ron ric
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RESOL!'CIÓN IUTESS \.' {I)5 ]II]í

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACTÓN DEL PERFIL PROFESIONAI,
DE I]{TERTT{EDIACIÓN Y PROMOCION TURJSTIC,\ Y SUS \ÍODL'I,O5
FORJIIATIVOS ASOCIADOS, CORRISPONDIENTES A LA TA\{ILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP}, DEL C;\TÁLOCO NACIONAI- D[
pERFII.ES PROFESION.A,LES - YERSIÓN 2; ;\SII{IS,}1O, Y SE DEJA SIN EFECT(1,
LA RESOLUCIÓN NO 4259 DEL 04 DE DICIEIlnRtr DE 20I9 . I'ERSION I ". .---.-.-.-.

.{suncrólr. 30 de ahrii ¿ic I 'l:

:if Bt,{?0, tt¡oRo}lo}tBr\'A¡o
Iu I I l.{li;L,-{ Iutti0toRÁ

f t GOBIERNO r,rr
\.I PARAGLI.{Y

t,,
iil,.

l-raba¡o el equipc.
Concluir las tareas diarias l rncorncndadas crrn ldo:rr:iilad. ra¡ldcz, ! ¡-:L¡itntl r

Capaci dad n cjt-.c i ado ra.

Etica c irttcgridad para las rcg<riaciones con pr(r!'ccdores.

Requisitns minimos de acceso al módulo
Ciumplir uno dc lcs siguienles requisitcrs;

- EdrLc¿,.:lón [scoiar l]áslc¿. conduida-
- Edu¡acirir Básica liilirgiie para Pcrsonas JóvcD!'s \'",\dllitas. conciulda.
- Ccrtillcado de ¡\uxiir¿¡ ínilel I de cualificacii¡n).
- Ccrliirc¿clirn dc compi:irjlcias ligada a perflL's í1cl C\PP dc nivel i dc cu¿lillia¡r¡r:

Pcrfil dcl profesional fo.mador

Pcfil académico (comp€tencias técni€as)
Iixperielcia profcsional rcqrrerida*

Sir titulación**
Título de profesor¡docente en la
especialidad o árÉa de 1¿ ümilia
protesiona, o.
Tít1 o de Técnico Superior concluidcr en la
especiaiidad requerida o,
Titulo de grado o postgrado equivalcntc o
supcrior rclacionado con el mód¡lo
fr¡rmativo.

t*) En el irea rc{a;io¡¡¿de cat¡ elryó,{uio [..'tmcti,,'o.
t"' I F n ¿i .;¡, :"1 ,!:tt tl,l-,ru,,r!.:r nt , u,',rr' , ,), tri¡ii'.¡r ¡,r,

Título de profesor en cualquier especialidad o.
Ilabilitación pcdagógica,' habüitacióa metodológica ret¡Ltr:rid.r

por cada Administración responsable o.

Título de proiesor ptofesionalizantc.

Fonn ac ión b¡sad¿ cn con:¡ctcncias

1 ario dc

cxpe¡icncia

labc¡¡al

2 ¡ñt-.s Li€

erpericn. r.r

lai.ro¡¿i

Compctencins

pcdagégicts

no excluyente).

Con titulación

; Requisitos básicos de espacios, i¡Íiaestructuras y equipamiento

H.rs{¿ 20 ¿sírJ!.¡alc5

Axl¿ poliYa¡!-nte

estn cfirras básicas
Sr: co c0:r iomas dc co¡ricntr:s

da.

r§ üoplAF

|¡.;:.í; lA , i::k!a1i:iti

.aQ
a

:abe rla
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RESOI,UCIÓN }ITFSS \" 405 ](I:i

POR LA CUAI, SE APRUEBA LA ACTUAL'ZACIÓN DEL P!:RFII- PROFESION.,\[,
DE INTER.IIEDIACIÓN Y PRO}IOCIÓN TLiKiSTIC¡\ \' SUS }IÓDULOS
FOR,\TATTVOS ASOCTADOS, CORR,E,SPONDIENT§S A LA F,L\I[I,\
PROFESIONAL DE IIOSPITAI-IDAD (HOSP), DEL Ci\-TÁLOGO N.\CIONAI- DII
PERFILES PROFESIONAI-ES - YERSIÓn- 2; AS[\{IS}IO, Y SE D}..tÁ Sl\ EFECTo.
LA RESOLUCIÓN N'4259 DEL 04 DE DICIEMBR-Tr D[ 2OI9 - }-ERSION I'" ---..--....

- Sistema de ventilación

- Sislemtr d(- airc acondictonado {aconsejahlc par(.r rto c\.1¡ycntcl
- .{r'\ rslbrlld¿.1 urlrc:r,rl .r l(. c.p.lCics.
- Er-lintores -v slstcmas de segundad.
- Concxión a Interncl, por.able o.ed r*'iñ.

de los es

dcl Equipos, mobiliario ¡ materialcs

Aui.t ?oli1,ílfite

Nombre

Asuncrón. 30 dc ahril dc ltlli

- \ott't'ook o Pti (dccentc).

- I'rr.r1;cctormultimedia.

- Piz¿r¡: acrilica. pinccl y l'orr¿dcr.
- Aplicacioncs intbrmáticas dc uso.e,encrai lnstaladas en iLr:

cquipos.

- Siilas (una para L'ada cstudiante).

- Ilesas de trabajo (acordt ¡ la cantid¿d de p¿¡nrcipánt8s), J. 'r: ,

sin ccmputador.

- ilscrrlono', sillr par.r el ,i,.a,,nlc .. lrslrr¡ciLrr.

- Lnprcsos y documcnkls ¿dñi istratiros (fichas Ct, rcsrn¿¡
nremos. r,our-hcrs).

- Dccumcntación informati'".a.

- NP 2l 0t.)4 77. Seguridad lnilust¡ial. Clasiñcai:ión dc Fuegi,.s

por el Instituto \acionai dr'.iccnologia. \olmaltzaciél ¡
ivlcrrología (lir;'Tli).

- \P i5). Scguridad lndirstltal. Coiorcs cic scg,rridad por ci
Institulo \acional tlc Tecnolc>gia. No¡mallzacron v Mcl«;li:gl,r
(l\T\).

- NP I I (ll-1 95. Scñ¿k:s dc seqund¿d en eI tr¿b¿jL:.

Fs1--cciiicacioncs. por lnstililic \acronal dc fr-cnoir3:rr.
\o¡maljzación -v J!{r-'tro it-rg ia {'l\-1-\'

- Código dcl Trabajo. I-cY:13'l9t)1.
- Resr¡iución N'95ó-2017. lvfi,drllcació¡ p¿;crai dc 1¿,li2-11.¡

Categorias il y" liX.
- llanu¿l de Buenas Prácticas p.lra l-slilblccimie nto ¿xlra

llotclcro.
Guia de lmplementación dr icas Ce Cahdad cn

.3
is üü

..=l

a

Ias

lero

Bu



(i I R.r ¡rhr. I ltP I f()
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ll.r frTÁY(,t r lHtoPoR{

f \ GOBIERNO or.r PAR\G!'{t
:\J PARAGUAI' REKT-AI

RIISOLUCIO\ ll'rlss \ {t)i lr I i

POR I,A CUAI- SE APRLTEBA ¡-A ACTU..\LIZACIÓN DEL PERFIL PRO!!.SI()\AI
DÉ ISTER}IEDIACIÓTi Y PROTfOCION TURiSTICA Y SUS }f ODL'I OS
FOR\ÍAI'IVOS ASOCIADOS, CORRESPOIiDIENTES A LA FA}fII,I,\
PROFESIONAL DE IIOSPIT¿\LIDAD (HOSP), DEL CATÁLOCO NACION,\I- I)I
PERfILES PROFESIONALES . \ERSIÓN 2; .A,SL\{ISITO, Y SE DEJA SII( EFECTO.
LA RESOI-UCIÓN N" 4259 DEL 04 DE DICIEIVII'R,E DE 20I9. !T,RSIÓ\ I ''. ---........

Asuncion. -10 de abril rtr'lttl:

Guia de implemcntación de las Buenas Práoicas de calidad cn

cstablecimientos Bastronómicos O,fantenimientú 1' limpiez;r)

N'lapas dc América del sur.

Mapa de Paraguay y depafamenfal.

Código asociado al CNPP
Nivel de competencia (CNPP)
Duración

FORMATIVO 2
Nombre tlcl Nf ódulo Formatiyo Gestion dc scn'icios de rescn'¿r

rúF0256-2
2 (dos).

UC asociada

100 ho¡as
P¡ocesa¡ solicitudes de reserva con cl opcrad()r
mayorista y otros p.reladolcs dc servicios turistic(-.s.

*

de acuerdo a la nrccsidad dcl cr(J j vlsttatllc
o efivo General
Procesar solicitudes de resena con el opcradof mayorista y" otros prestadorcs de -sen'icios
tunstrcos dc ¿cuerdo a la necesidad del asa o/vtsrlantc
Resultados de v Criterios de evaluación
RÁ, l . Identificar la opcradora mal orista que prescnte opciones convcnicnlcs para
ofertar al pasajero/visitantc, sc n información rccabada.

[CEt.t. Anaiitáala iniormación de acuerdo a la demanda requerida, asesorando en la
I selección del produco turistico contemplando los scr!'icios opcionales brindados cn cl
I destino turistico.
i CEl.2. ,\sesorarl sob,re los sen'icios que componen la ofena turistica seleccionada

i CEl.3. Seleccionar la operadora mayorista con quien trabajar de acuerdo a la demanda

; solicitada por cl pasajero/visitantc.
. CEl.4. Defrnir formas adminisúati\"s basado en la elección (plazos de pago. tolumen. tipo

: cambiano) promoviendo el cierre ventajoso para ambas partes.

i CEl.5. Realizar en casos prácticos asesoramicnlo para un viaje, dentro del pais v a pani.r dc

I los datos facilrtados:

I lnformaciól sobre opciones de destinos turísticos nacionales.

i Cantidad de personas

Ticrnpo dc cstadia
Serricios dc opcionalcs en el destino ofenado
Ivledios de trasportación

Costos según: destino, dias -v cantidad de pasajcros
ro.;Yisitante con ¡l¡rid¿d

isión. coftcsia TC

É$ collA

rg. Ila

EU PLEA

Abg

1.6. Valcrración dc Ia transmisrón de informaci§.q iS

7
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POR LA CUA]- SE APRUEBA I,A ACTUALIZ¡\CIÓN DEL PERFIL PROFESIO\,\I
DE TITER}IEDIACIO].] \' PROI\fOCIÓ..- TURiSTICA )' SUS TTÓDL L()\
F'OR}-IATIYOS ASOCIA DOS, CORRESPONDIE\TES ,\ I-A !'-dIIi]- IA
PROT'ESIONAI, DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL C,\TÁI-OGO NACIONAI, DE
PERrII-ES PROFESTONALES - \',ERSIÓN 2; ASI]rÍS\IO, \' SE DEJA St¡- EF]-C.I ().
LA RESOLUCIÓN N" 4259 DEL 04 DE DICIE}IBRE DE 2OI9 - \'ERSION I'" --.....--..

¡\suncir-in.30 de abril dc 201:

RA.Z. Ordenar la información sobre la elección del pasajcrolvisitantc. reseñ'rndo r

confirmando con los prcstadorcs dc servicios turísticos.
CE2.l. Proccsar las rcser"-irs scgún Ios rcquerimirnlos dcl Pasaj('ro, clc ¡crrcrtlú ¿1 r ¿uu,r:

dc procedimielto de la empresa t- las rormils vigente,§.

CE2.2, Rcaliza¡ las re'scrvas scgún ios ,cqr.lerimienlos del pa:.r¡ero, de acut¡do ¿i niani¡¡1 ,.i,:

p:.'ccdrmrcllos dc Ia cmpres,r r Ias rrolmas vigt'ntt's
CE2.3 Rcaliza¡ ci scguimieñt¡ ile la tonfirmación dc st'tlie:c: st:licit¿dcs, teticrld,.) ci:
crenta los plazos de los pr.slaCores d¿ sen'icios ¡r¡risticts.
CE2.4. lixplicar el alcancc dr' ias rcsen'as reaiizadas. dcst¿cando:

Cobcnura. horlrros (ln nut.1

Yt'ncimiento (duraeión )

- PLrlitic¿ dc cancclaciorr
Ileglanrelt;rcic.urcs iInpo¡ tanics. para el disli.utc de la cstadía ,l dcl s('rviclo.

- P¡chibiciones.
CE?.S. P«rccsar ia ar.lquisiciirn de los scnicios adqurrtiios tlc ¿c'¡trclc¡ ¿ ios canle:l¡:s
realizadcs con los prcst¿ldores dc scrr icios ttt¡ístic,-.rs.

CE2.ó. Solir-:tar documcnt¿cion dc rcconlirmaci<in c-lc 1'::s scn'ictos ad.ltriridos teñicndo rll
cucnta ei papei rie irtermedlador.
CE2.7 Demostrar rcspdo. rigurosidad -v honradcz r:;r ia aplicación dc 1{,s prol.rci)11)s

cstablccldos

I Rcalcs. Pesos ¿rgentino. etc,). tcniendLr en Cu€nt¿ la poiilrca cantbl¿rt¿. lipo dc ca1ni:ir., .ir'.

] dÍa y según enridad financicr¿ ufrlizada par;l gcslioncs.

r CE3.2. P¡ocesar cl pago ¡lc acuc¡do rl rnedio clt'grrlo I siSuicndo c1 nl.llltr;tl .:,.

I pfocedlmlcnttls'
: C83.3. ,{rchivar l¿ l¿clura {copia) dc1 pago de acucrdo ¡ri m¿nual .lt Procrdilrli{'n1.) d( r,r

.empresa.
:. Realizar cn casos prácticos proc,:samicnto r1e cob¡r¡ lt¡ sclricrt¡s ¿ p¿rtir dc krs d¿i,r'

:lacilltadi-,s:
: - Cotrzación dc moneCas. (Dólar' 'Guarani. Re¡lcs'Gairr.rni. Euro'Gu.rtani. r'rtl¡rs)

- Medios de pagos

- l)atcs para la facturacirin (manual v dig,ital)

- C.1n\ citr\ pJrd l¿ l¿t1rLla.i¡rt.
- llonto lotal de pago IVA rncluido (moncda nactonal c tntcntacional) iir: :tc¡crdr: ¡l

sc¡r icio adquirido 1.- :rl proccdimitnto esturliarJc, cn cl¿ses.

- r\plicación el IV.A. (lmpuesto al tr'alor agreg.ldo) inft¡rmancio sol're cl mismo ¿l

pa§aJefo

-|.rIr ai pasi¡cro
hn p l¿ Iáctrira dcl mral de procedi rll I r':'l; L

E§ IJUPIAsl
,n

ing \1 Ab8,

go ¡uerd

R4.3.;\nlicar de (otrro. resDelando I¿r nonnalr vas ritrenfes
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RESOLUCIÓ}T MTESS N" 405,'2025

POR L.¡\ CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERTIL PROFESION,.\I
DE INTER¡TTEDIACIÓN Y PROMOCIO\' TURIS'I'ICA Y SUS IIODULOS
FORMATTVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENI'¡]S A LA FA\ÍILIA
PROFESIONAL DE HOSPITAL1DAD (}IOSP), DEL CATÁLOGO .\*ACION,U- DE
PERTILES PROFESIONATES - VERSIÓN 2; A§D{IS}IO, Y SE DEJA SI1\' ETECTO.
LA RESOLUCIÓN N' 4259 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2019 . \'ERSION I'" ------.---.

Asunción, 30 de ab¡il de l0li

procedimientos esludiados cn clast
C83.5, Y¿lorar la precisión ricl cobro v la lircturación scgún ir:s procedtn,;:L'n:r's

establecidos.

Contenidos formatiYOS

Conceptuales
Prestador de servicios turisticos / Operadora mayorista.

- Prestadores de sen"icios: lipos, caracteristicas. clasif,icaciÓn (REGISTUR)
- Couercialización: de servicios i¡dividuales, grupales de paqu¿tes turisaicos

- Acuerdos comerciales: plazos, volumen. úpo cambiario, etc.
- Normativa vigente - circúlación nacional v salida del pais.
- Venta: concepto, tipos, medios, técnicas

Gestión de reservas.
- Conceptos: Itherario, atractivo turistico -v 

jerarquización turistica-
- No¡mativa sobre pasajeros nacionales e internacionales.
- Documcnl,os: tipos, vigencia, restricclones.
- Disposiciones legales para circulación en el territorio nacional.
- Acuerdos comerciales: conceptu¿lización, tipos, plazos.

- Reserva de servicios: datos. plazos. códigos, penalidades
- Protocolo intemo de reservación, confirmación y re confirmación: Dalos

pasajero

Procesos de cobros.
- Normativa sobre facturación para pasajeros nacionales c infcrnaciolaies.
" Fac¡uración:

- Normahva, lacturación para pasajeros nacionales e intemaciolales
- L)ocumentosadminisuativos: tipos. rigencias.
- Impuestos: I\tA y otros.
- Porcenta.ics de descuentos.
- Sistema de facnrración: electrónica e impresa.

- Sistemas de pago: efectivo, chequcs, electrónicos, transl"erencias y otros
- Disposiciones legales sobre acuerdos comerciales.

Procedimentales
Prestador de servicios turisticos / Operadora mayoristn.

- Selección de las ofe¡tas del operador y su valoración económica.
- Optimización de acciones comerciales acorde a la temPorad¿

- Manejo de equipo informático y los programas - aplicar:iones de promociól
- lvlalrejo de precios y sen'icios ofeÍados teoiendo en cuenta el mercado

cstión tlc rcservas
Co fichas y documcntos ra rcscn, os

aln en ación brin

dcl

Éb t0lli F
.3

l::a
Abc.

da

ial
Ioso 30
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RESOT-UCIÓN MTESS N" {05/20?5

POR LA CI"}AL SE APRUEB¡\ LA ACTUAI,IZACIÓN DHL PtrRT"IL PROFESION^I,
DE INTER}fEDLACIÓN Y PROMOCIÓN TURiSTIC^ Y SUS MÓDULOS
FOR-\{ATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FANÍILI,\
PROFESIONAL DE HOSPITAIIDAD (HOSP), DEL CATÁIOGO NAC]O^\A[ DI
PERFILES PROFESIONALES . ITRSIÓN 2; ASIVISMO, Y SE DEJA SIN EFECTO.
r,A RESOLUCIÓN N'4259 DEL 04 DE DICIEIVÍBR.E DE 2019 . \'ERSIÓ,..*

Asunción. -10 de ah¡il de l(ll5

- Responsable con los plazos en las acciones eslal¡lecid¿s

Procesos de cobros
- Complcta los tloc¡:mentr:s (Iormulatios y fichas) requerido-s por ia .rc:tr,';.

cconómica.
- Aplicación de tócnic¿s de cortrol de factu¡ación. cobro.v liquidacrón.
' Aplicación de medidas corectiras al encontrar l,r1los.'desvi¿c¡trnes-
- Ivlanejo de datos e inlbrmación privada- Confirlencia lir1¿d .

Actitudinalss
- Fleribilidad para arlaptarse a los cambios.
' \'alo¡ación de ia imponancia rle la factu¡ación
- Rcsponsabilidail
- Etica
- Disciphna en apiicaclón de p¡otocoios
- Actitud de trabajo en equrpo. en la ejecución dc krs tr¿bajos
- Cuidado del ambiente labo¡al
' Idoneidad. rapidez. -v ellciencia para c.oncluir l¿s t¿reas diatias cnc':mendadas ll

tiempo 5 lbrnta.
Confidencialidad en el manejo de la info¡mación de ios

os minimos de acceso al ñódulo
Cumplir uno de los siguientes requisitos:

- Educación Escolar Básica, concluida.

- Educación Básica Bilingüe para Personas Jóveles ¡- Adultas. concluida

- Ceniñcado de Auxiliar (nivel I dc cualihcación).

- Ce¡rificación de competcncias ligada a pcrt-ilcs dcl C\PP rle nivel I de crralificacrón

Perfil del profesional formador
Experienria profcsional rcquerida*

Perfi I académico (competencias téoricas)
Con titulaciéü Sia tit$laciér**

Titulo de profesor/docente en la

especialidad o área de la familia
profesional o.

Tírnlo de Técnico Superior concluitlo cn la

especialidad rcquerida o,

Titulo de grado o poslgr¿do equiBlente o

superior relacionado con el módulo

tb¡mat1

el á¡'n rc, lo.lb»nativo

I aio de

experiencia

laboral

2 arlos de

expelencia
laboral

E§ [urih

Ge¡eral
ta

¡ia G S"..

.li

l

I
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\zrrir;rrrlrrlrr,r¡r.rr r.\irr\\(;tr;ltl\rrpr)t.i \l PAR-{GUAY REKU.{l

RESO¡.UCION lvfTESS N" ¿105'10:5

POR LA CUAL SÉ, APRUEBA LA ACTUALZACIÓN DEI., PERITIL PROF'ESIONAL
DE niTERNIF,I)IACIÓN Y PRO]\IOCIÓN TL?ISTICA Y SUS MODIJ'LOS
FORI\.{ATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FA¡'fILIA
PROTISION,\L DE HOSPTTAITD^D IHOSP), D[,L C,\I AI,OGO ¡{ACIO\AL D[
PERFILES PROFESIONAIES . \,TRSIÓN 2; ASIJIIISMO, Y SE DEJA SDi EFECTO,
LA Rf,SOI,UCIÓN N'4259 DEL 04 DE DICTEMBRE DL2OIg . VERSIÓ\ 1". .---------.

Asunción. 30 de akil de 2025

(**) En el caso de qtrc el.formador to uteute cor titulacitr.

Competcncias
pedagógicas

- Título de profesor en cualquier especialidad o.

- I"Iabilltaciónpedagógical habilitación metodológi.¿requerida
por cada Administración responsable o,

- Titulo de profesor profesionalizante.

- Formación basada eo comprtencias (no excluyente).

Requisitos básicos os, infraestructuras y cquipamiento
Ht\fa 20 ¿sntdii tes

Auia olivalente 1.5 m: estudiante

InÍiaestructuras básicas

- S'ministro eléa¡ico con tt.rmas tle corriertes.

- Ilumlnaciónadecuada.

- Sistema dc ventilación.

- Sis¡ema de ar¡e acondicionado (aconscjablc pclo tlo !'xduveltc)

- '\ccesrbilidad unrvcrsal a li's espacios.

- Ilxtlntores y sistemas de scguridacl.

- Conexion a lntcmet, por cable o red \vit-1

de los

Auío polivclerte

Hato 40 es¡udiautt:

¡m" r csluiiiart.

pos, mobiEqui Iiario y rnateriales

- Notebook o PC (docente).

- Pro-vc«ormultirredia.

- Piza¡ra acrilica. pinccl 
-v 

borrador.

- Aplicaciones informátic¿-s Cc ttso gencrai instalaclas cn los

equipos.

- Sillas (una para cad¿ estudiante)'

- Iv{esas dc trabaio (acorde a la canti¡'iad dc panicrpantcs¡' con Lr

sin comPutador'

- Escntorlo ¡ sllla para el do'cn"c ('in§lltldcr'

- lmpresos y tloclmenlos admini:tr¿tivos ilichas Je rcscrva''

me mos. vouchers).

Documcntación
21 004 ión de Fttcgos

,Y

@,
liliniSeio delÉhh

ttril
1C¿(-

Nombrc del
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RESOLUCIÓN NITESS ¡i' ¿TO5 /]O]5

POR LA CUAL S§ APRUEBA LA ACTUAIZACIÓN DEL PERTIL PROFESIO\AL
DE D(TERMEDIACIÓ}- }' PROMOCTÓN TURiSTICA \ SUS }IÓDULOS
FORIÍATIYOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTTS A L¡\ FA.\I[L\
PROFESION¡\L DE HOSPITAIIDAD (IIOSP), DEL CA]'iit,oGO NACIO¡iAL DE
PERFÍI-ES PROFESIO¡{ALES - \T,RSIÓN 2; ASI}fIS}IO, Y SE DEJA STN EFECTO,
LA RTSOLUCIÓN N'¡1259 DEL 04 DÉ DICIE}'BRE DE 20I9. VERSION I".

.\sunción, l0 de abrii dc 1.rl:

por el Instituto Nacional de Tccnologia. liormalización v

Metrologia (IliTN).
NP 155. Seguridad Industrial. Colores de seguririad por t'l

Insthuto Nacional de Tecnologia. Normalización y lv{etrologia

üNTli).
NP 21 023 95. Señales de seguridad en el traba¡o.

Especificaciones. por instiluto Nacional de Tecnologia.

Normalización y Metrologia (1NTlt-).

Ley N'213,'1993 Que establece el Código del Trabajo.

Guía de Implementación dc las lluenas Práoicas de Calidad en

Establecimiento Extra Ilotelcro.
Mapas dr .{mérica del sur.

Mapa de Paraguay y depanamental.

r\.{ÓDULO RMATIYO ]
Nombre del Módqlo 0rmativo
C asociado al CNPP iúF02.-i7_2

liivel dc co

Duración 90 ho¡as

üC asociada Vtrificar los documentos administr¿ti!'os:
cupones/vouc{rer para su elat'¡oración. llenado -v

seguimiento en la püst venta. de acuerdo al m¡rnr¡¿l de

dimienlos de la or zaclon

o etivo General
Vcrilicar los documentos administradvos: cupone§,lvouchct para su elaboración, llenadr: v

lqpqt i:@nJ9:Ldc-F,!llg3 !14!i ó-¡l

Criterios de cvaluar.-ión

RA.l. Emple ar conocimiento§ técnicos en la elaboraciófl dc cupotlcs,'r'ouchc¡ de serricios

dr¡cumcnLación ucrida ra cada a de via atcndiendo los edimientos

CE.l.l. Idc¡tificar ios difercnles tipos dc cuponcs'' \'oucher quc sc ntllizan cn las agencias

de viajes.
CE.l.2. Arganiza;r la documentaciÓn requerída según ptogram¿ dc r iaic o ¡'aqut'tc
turístlco, te;iendo en c[enra las áreas administrativas v operacional icopia de doc'Jmentos

de idenddad, racunación. lista de pasajcros y distribución de habitación si hubie¡e

necesidad,)
CE.1.3. Apli

poncs.'v
8.1.4. rácticos ut

ento de control con os datos que conforman los
VClll sa ros en el

l, I

;cYl
o ca

a

|,lil,i$,ss delntu{

pa

Ioso

qe!!1ón 4!l!f q5trgtir3 e¡q\gqnq g$. 11§!!._

ICNPP) 2 ldos)

t;
¡¡ i:r
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RESOLUCIÓN MTESS N' ¿tO5r2O25

POR LA CUAI., SE APRUEBA I-A ACTUALZACION DEL PERFU- PROTESTONAL
DE INTER\IEDTACION Y PROMOCION TURiSTICA Y SUS .\f.)t)ULOS
FOR.'IIATIYOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES .,\ LA FA\IILI.{
PROI;ESIONAL DE HOSPITAI-ÍDAD (HOSP), DEL CATALOGO \ACIO\AI- DE
PERFTLES PROFESIO}iAIES - \TRSIÓN 2; ,\STiIÍISMO, \' SE D[,JA SIN EFEC'TO,
LA RtrSOLUCIÓN N" ¿1259 DEL 04 DE DICIEI\{BRE DE 2019 - VERS¡ON I". -------.-.-

,\,cunción. 30 de ab¡i] de 2025

e¡aboración dcy" a pa¡tif de los datos facilitados.
- Voucher: cobertura, tiempo de validación
- Documenación para viaje nacional e i¡teñacional
- Diferenciación entre requerimientos de viaje a oivel Mercosur y América del su¡
- Viaje col menores.
- Comunicación con los prestadores a fin de contar cor información actualizada.

CE,1,5, Demost¡ar capacidad organizativa, iniciativa. compromiso, flexitrilidad 
-v".

R4.2. Aplícar el procedimiento de post yenta! desde el inicio hasta la ñnalización clcl
de su evaluación fina1 del asa ero,'visitante

CE,2.l. Aplicar procedimiento de post venta contadando con los pasajeros, rec¿bando
información sobre el senicio ofrecido a través del prestador de semiios.
C8.2.2. Transferir a los prestadores de senicios turisticos la inlo¡mación rccibida de 1os

pasajeros, ft¡offando el agradecimiento por el buen sen'icio, y como encauzar 1os

inconvenlentes, logrando satrsfaccrón.
CE.2.3, Lftilizar la información recabada, creando plan de mejoras t'n los scrviclos quc
preste desde la agencia.
CE.2.4. El¿borar pro)'ectos de €re¿ción, mejora y dcsarrollo de productos .v senicios
rurisricos en ámbitos locales, analizando la potencialidad turistica de la zona y las

características de la demanda artual y potencial.

CE.2.5. Aplicar los principios de desaffollo sosfentble y de proteccrón ambiental al
p¡ogfamar las actuaciones.
CE.2,6 Demostrar iniciativa e interés por la iniormació¡ que brinda el pasaiero,'r'isitante,

, sobre su via c

RA.3. Desa¡rollar convenios y aliaozas de comercíalizacióo, con 1os componentes de la

ofcrta turis beneficiosa ambas

CE3,l, ClasiJicar convenios comerciales conforme a la cantidad de personas (individual o
grüpal), a los servicios (a§amicnto, transporte, alimenlación, opcionales) v a colvenlos de

exclusividad según el manual de ptocedimientos de la empresa.

CE2,2, Proponer convenios y alianzas de comercial¡zación, con los compone*tes dc la

ofena ruristica, beneficiosa para ambas partes

C83.3. Examinat acuerdos generales -v de exclusividad en relación al pago por los servicios

adquiridos:
- Pre pago de acuerdo al plazo en tiempo.
- Pago aI contado: en eiectivo y en la moneda acordad¿
- Pago fmanciado: de acuerdo a plazo establccido a convenios de exclusividacl

CE3.il. Proponer 1as negociaciones y'acuerdos considerantio convenlos dc cxclusivi<iad; por

temporada, de-stinos y ofertas especiales, según el manual de procedimientos de la cmpresa

C83.5. Proponcr acuerdos conside¡ando con
alc,c. segú r cl manual

ios de exclusivÍciad; por tempoñda,

nos v rmlcn

.6 de acci lZaCrO¡

E§ ÜUiIR'i.:,"

arre

n§Bh úTmhP

ia

".'¡(c p

AL

IL'SA

.1

bilidad en la ¡eaiización de las actividades.



t ! Tt{Bito,L\lPLfo
\-., r'sEcrRrr).rDsoc¡AI

ilB;l',tf,0. JEpoRo\f oltBt'APo
ItA 1¡.r,{ )',(;L.r t}.It-Of'ORl

f \ GOBIERNO ur L P.{IL{GLÁl
\I PARAGUAY RIKL'AI
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POR LA CUAL SE APRIJ'EBA l.A ACTU.¡\LIZACION DEL PERFñ. PROFESION.,\L
D[ IN'I'[8.\{EDIACIÓ\ }' PROMOCIÓN TUBJSI IC,\ Y SUS }TÓDL'I.()S
I¡OR-\IATIYOS ASOCTADOS, CORRESPONDIENTES ,,\ I,A F,\}II1-IA
PROFESIO¡'AI- DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACION^L DE
PERFILES PROFESIONALES - VtrR§IÓN 2; ASMIS}TO, Y SE DEJA SIN HFECTO,
I"A RESOLUCION l.,¡'i1259 DEL 04 DE DICIE§IBRE DE 2019 - \'ERSIÓ¡" 1".

l\suncrón- 30 dc abril de ltrl5

Contenidos formativos
Conceptuales
Docffnentació¡ ¡equerida por prograña ¡le yiaj€.

- Programa de viaje: tipos, duración
- Normativas: documentos de identidad, Pasapone - Visa
- Instituciones regulado¡as e informativas (Ministerio de Relaciones extenores,

i\.lig:aciones, Policía, llacional " Idendhcaciones, Ministerio de Salud -
\¡acunaciones.

- Documentos para viajar (menor de edad)
- Requisitos para visitar paises
- Requisitos para visitar Paraguay
- Normativa de Salud: sistema de lacunación: requisitos
- Documentos: Vouche¡/ vales
- Elaboración1 llenado

Posf venta y evalüaciér de satisfacción.
- Post Venta: métodos, seguimiento. ftdelización del clicnte:
- Politicas de cumplimiento y no cumplimienao de sen'icios
- Manual de procedimientos intemos: i¡fo¡mación del scricio adquiríilo al pasalero
- Venta: di¡ecta, indireoa
- Concepto de ruta. circuito. rtrnerario, invcnl¿rio turlstico.
' Protocolos de procedimiento de la empresa en caso de emergencia.

Disposiciones legalcs sobre acue¡dos comerciales.
' Encuestas de satisfacción.
- La fidelización.

Acuerdos comerciale¡.
- Terminologiaturistica.
- Acuerdos comcrci¿les: normativas, tipos, vigencia
' Organización y mé¡odo: A¡chivo de documentos
- Protocolo de procedimientos por conlrato o convenio comercial.
- Documentos.ontables.
- Negociaciones con prestadores de senicio turistico.

Proce¡Iimentales
Documcaaación rcquerida por programa de viaje.

- Aplicación de procesos
- Observador de los criterios !'álldos en documentación y'vigencia
- }{aneio de páginas de consultas y de referencias

venta Y eY satisfacción
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PERFTI- PROFESIO\AI
DE INTERi\,IEDTACIÓN Y PROIVfOCIÓN TURiSTIC,\ \' SUS I\IODL'I.()5
FOR]VIATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FA\III IA
PROF'ESIONAL DE HOSPITAIIDAD (HOSP), DEt, CATÁLOGO NACIONAI I)I,
PERTILES PROFESIONALES - VERSIÓN 2; ASDÍISIIO, Y SE IJF.JA SL\ EFF-CTO.
LA RESOLUCIÓN N'4259 DEL 04 DE DICTET{BRE DE 20I9 - \'ERSIÓN I ".

Asunciórr, 30 de ahril dc 2i)15

T - Aplica procedimientos para llenado de documentos admi¡istrativos
- Aplica seguimiento post venta.

Acuerdos comerciales
- Selección de prestadores de servicios acorde a requerimientos
- Selección de servicios por volumen y precio
- Aplicación dr Técnicas de comercialización por lemporada. destinos y ofenas

especiales.

Actitudinales.
- Escucha activa
- Demostrar flexibrlidad para atende¡ a los cambios.
- Asumir responsabilidades éticas
- Disciplina en aplicaoón clc protocolos rle la organización
- Trabajo en equipo.

Concluir las tareas di¿rias v encomendadas

Requisitos minimos de acccso al módulo

Cumplir unr: de los siguientes requisitos:

- Educación Escola¡ Básica, concluida.

- Educación Básica Bilingüe para Personas Jóvenes y Adultas. concluida

- Certihc¿do de Auxiliar (nivel I de cualificación).

i - Certifrcación de competencias l8ada a perf-rles del C\PP de nivel I dc cualilitacrrrn

Perfil del profesional formador
E-rperiencia profesional requerid a+

Con titulación Sin titulación*"

Titulo dc profesor./doccnte en la

especralidad o área dc la familia
profcsional o.

Título de Técnico Superior concluido en la

especialidad requerida o.

Título de grado o postgrado equivalente o

superior relacionado con el módulo
formativo.

En c! área relacionada con cl nódulo Jbnruttivo.

el coso de nt cuentc co¡t tit acíón

I ario dc

experiencia

Iaboral

2 años dc

experiencia laborai
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RESOLUCIÓN }t1'ESS N" 405/]O]'

POR LA CUAL SE APRUEBA I,A ACTUAIÍZACIÓN DEL PER-FIL PROFE§ION^I-
DE INTER,\IEDIACIÓN Y PROMOCIÓN TI.TRISTICA )' SUS ]!1ÓDULOS
FORMATIYOS ASOCIADOS, CORRXSPONDIENTE:S T\ LA FA.[ITI,tA
PROFESIONAL DE HOSPITAIIDAD (HOSP), DEL CATALOGO N¡\CION¡\L DI.
PERFILES PROFESIONALES.I'ERSIÓN 2; ASIMISÑIO, Y SE DEJA SIN EFECTO,
LA RESOLUCIÓN N"1259 DEL {X DE DICTE}IBR-É] DE 2OI9 . \'ERSION I'" -....-...--

Asuncrón, 30 dc abril de 2tll5

Competencias
pedagógicas

- Titulo de profesor en cualquier especialidad o,

- Habilitación peügógica/ habilitación metodológica requerida
por cada Administración responsablc o.

- Tírulo de profesor profesionalizante.

- Formación basada en competencias (no excluvcnte).

Requisitos biisicos de espacios, infraestructuras .r- equipamiento

H¡sta 20 esndiantcs

Aula valent€ r estudiantc 1.5 mr r esrudian¡c

Infraestmcturas básicas

- Sumidst¡o elécüico con tomas de corrientes.

- Iluminaciónadecuada.

- Sistema de ventilación.

- Sistema de aire acondicionado (aconsejable pero no excluyente)

- Accesibilidad universal a los espacios.

- Extütores y sistemas de seguridad.

- Conexión a lntemet, por cable o red wift.
de los

Equipos, mobiliario ¡- maleriales

Aula polivalertc - Notebook o PC (docente).

- Proyectormultimedia.

- Pizarm acrílica. pincel y bonador.

- Aplicaciones informáticas de uso general instaladas en los

equipos.

- Sillas (una para cada estudiante).

- Mesas de tmbajo (acordc a la cantidad dc participaltcs), con o

sin computador.

- Escntono y silla para el doccntc o instfuoor.

- Impresos y documeotos adminisrativos (fichas de resen'as,

memos. vouchers).

- Documentación informativa.

- NP 2l 0O{ 77. Seguridad Industrial- Clasiticación de Fuegos

lt Ea cl Instituto N I dc Tccno . Normalización ¡-

ct¡ologia (l
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RESOLUCION §TTESS N" .105 ]O] i

POR LA CU¡\L SE APRUEBA LA ACTUALIZÁC1ON DEL I,ERI,]I- PROFESION,\L
DE I¡{TER]VIEDIACIÓN Y PROMOCIÓN TUR,STICA Y SUS TIODUI,OS
FOR}IATWOS ASOCTADOS, CORRESPONDTEN'TES A I-A FA}f II,IA
PROF SIONAL DE HOSPITAIIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIO}¡\I I)I-
PERFILES PROFESIONALES. \IERSIÓN 2; ASI}ftS}fO, Y SE DEJA ST§ ETECTO.
I,A RESOLUCIÓN N" :1259 DEL 04 DE DICIENIBRE DE 2OI9 . \'LRSION I ".

Asunclón. 3tl de ¿brii tle 2r,¡15

NP 155. Seguridad Indust¡iat. Colores de seguridad por el

I¡stituto Nacional de Tecnologia. )(o¡malización y *letrtdogia

oN'rñ.
NP 2 t 023 95. Seña1es de seguridad en el traba¡o.

Especiñcaciones. por Instituto Nacional de Tecnologia.

Normalización y Me¡rología (INTN).
Lcy N' 21311993 Que establece el Código del Trabajo.

Resolución SENA'ruR N' 956,'2017 Por la cual se m<¡difica
parcialmente la Resolución N' 332./2010 de íecha 2l dc ma_u-o

de 2010 que reglamenta la inscipción en el Regislro Nacion¿i
de Tu¡ismo y e1 funcionamiento de todos los prcstadores de

sen'icios turísticos.

Manual de Buenas Prácticas para Establecimiento cxt¡a

Hotelero.

Guía de Impleme tación de las Buenas Prácticas de Calidad cn

Establecimiento Exúa Hotelero.

Guía de implementación de las Buenas Prácticas de c¿lidad en

cslablecimientos gastronómicos {Mantenimielto y lifipieza).

MODI,II-O FOR*}Í ATTVO 4

liombre
Formativo

del Módulo
Idioma extranjero básic'o

I\,1F0134_ 2

¡.1cs

Durac.ión 80 horas

LIC asociada
Comunica¡se en idioma cxtranjelo con un nivel <le usu¿¡io

rofesional

vo Gcneral
Comunica¡sc cn idiom¿ e.x{ri1n ero cr¡n un nivel dc usu¿rto básico en su á lurbito ro[esional

Res¡ltados dc a criterios de evaluacié¡
RA,l. Idcntificar las idcas procedentes de la informacién o¡al a nivel básico en idioma

ero iniciando una comunicaci ón sobre Ia teñática brindada.

CEl,1. Captar los puntos
voz, bien añiculados, que

r varios intc¡loculores
1.2. C conversaciones nformales en transaccioncs,v gestioncs cotidianas y

habituales. sde onal - rde nti.llcación

principales y dctalles relevantes de mensajes grabado

contcngan instrucciorles. indicacioncs tl otra Inlorm

-,
Yt\¡a isode

ac10t cntre ,
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.i: etce

familiar
ne
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POR LA CUAT, SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL
DE INTER]IÍRDIACIÓN Y PROMOCIÓN TUÚSTICA Y SUS IIÍÓDLTLOS
FOR}TATTVOS ASOCLADOS, CORRESPONDIENTES A LA I'{\f ILI,\
PROFESIOI(AL DE HOSPITAITDAD (HOSP), DEL C,\TÁI,OGO NÁCIO^\,{I Dh:
PERTILES PROFESIONAIES . \TRSIÓN 2; ¡\SMIS}ÍO, Y SE DEJA Sni E[.T]CTO,
LA RESOLUCIÓ¡i N" II259 DEL 04 DE DICIEM BRI; DE 20 19 - \'ERSION I ''.

Asunción. 30 dc abril dc 202i

CEl.3. Intcrprctar instrucciones y mensajes orales, comprendicndo aspectos general(.s.
realiza¡do alotaciones v consiguiendo aclaraciones sobre aspectos ambiguos. sicmprc que
pueda pedÍ que se le repita. o que se reformulc. aclare o elabore algo de lo que se le ha
dicho.
CEl.4. Realizar en c¡sos páoicos planteados en cl aula la interpretación de
comunicaciones orales en el idioma extr¿njero, en una situación prof'csional defrnid¿ cn l.r
que se simula la atención a un diente:

- Idenüficar los requerimientos formulados oralmenrc por cl clientc. interno o
extemo, explicando las ideas principalcs a un supenor.

- Identific¿r los elementos no verbales dc la comunicación, hacicndo evidentc ¿l
interlocutor que se le presa la atención requcrida.

- Ejecutar aflotaciones sobre elemenios imponantes del mensaje mien(ras sc cscucha
el mismo.

-A

p

- InI
_T

licar estrate ¡a fávorecer confirma¡ la ¡ ión dcl mcnsa

s cspccifica dcl ámbi ofcsronal

los docu

c
RA.2, ldcntificar cl objetivo de la información y documentación escrita (¡mpresa/digital)
en idioma extranjero con un nivel de usuario básico, cmitiendo una respucsta sobre el
terna.
CE2.l. Interpretar el sentido general, Ios puntos principales e información relcvantc de
documentos con léxico habirual o menos frecuentc. dcntro dc un árca dc intcrós o
especialidad profesional e identihcar herramientas y rccursos de naducción de acceso
rápido, justifrcando su uso.
CE2.2. Interpretar el mcnsaje de cartas u ot¡os medios de comunicacrón impresos. como
también dc corrcos electrónicos y otros dc carácter fo¡mal, olicial o institucic¡nal como p¿ra
poder responder en consccuencia.
CE2.3. Localizar información especifica de carác(er concrcto en textos pcriodísticos cn
cualquier soporte. bien estrucfi¡rados y de extensión mcdia, a fin dc rcconocer las ideas

signiñcativas e identihcando las conclusiones principales siempre que se puedan rel!'er
alguna de las partes.

CE2.4. Idcntificar la inlbrmación especifica de ca¡ácter concrcto cn páginas Web y otros
materiales de referencia o consulta claramenle estructurados sobre asuotos ocupacionalcs
relacionados con su espccialidad o con sus intercses a fin dc hrindar inlbrmación certcra.

C82.5. Realizar en supuestos casos prácticos de interpretación de comunicacioncs cscrrtJs.
a partir de documentos realcs y habituales pertenecientcs al campo de cspccialización:

- Idcntifrc¿r los tipos de inlormación solicitada cn cada apartado a fin dc dar
respuestas complctas.

- f)escribir las caracteristicas del tipo de doct¡menlo incorporando la inlbrmación
demandada.
Obtener información especifica tales como nombres, l¡oras, fechas. tarit¡s, cuot¿s,

lcas tccnlcas. u otras. dr'fucntcs v textos divcr sr)s.

¿ la tc'mática ie l¡
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RF]SOLUCIÓN MTE§§ N" .105 ' :O]i

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTTIALIZACIÓN DEL PERTIL PROFI§IONAT
DE N{TERMEDIACIÓN Y PROMOCIÓN TURÍSTICA Y SUS }ÍÓDULOS
FORr\{ATIYOS ¡\SOCIADOS, CORRESPONDIEI{TES A LA fAMILl.\
PROFESIONAL DE HOSP¡'I'AIIDAD (HOSP), DEL C.{TÁLOGO i\ACIO\AI DE
PER§IL§S PROFESIONALES - ITRSIÓ¡- 2; ASRIISMO, Y SE DEJA Sni Eli[CTO,
LA RESOLUCIÓÑ NO ¿U59 DEL 04 DE DICTE}IBR.E DE 2OI9 - \,TRSIÓN

As¡ncirin- 30 de ¿brii de 2025

actividad profesional.

- Lvidenciar la comprensión y comunica¡lo a la persona rcsponsable.
CE2,ó, Emplear la infbrmación cspecifica de carácter concreto en avisos, carteles, rórulos
de advertencia y peligro según sea el caso.
CE2.7. Traducir la documcntación no compleja ni extensa de rnanera precisa, urilizando
las hcrramier'¡tas dc traducción ada tadas a la com rensióo del le.\to
L4,.3. ofalmente en idioma extranjero con un nivel de usuario bisico,
ltilizando Ia información relacionada con aspectos técnicos de la actividad profesional,

al canal de comunicación
CE3.1. Idenrificar transaccioncs y gcstiones tales como esrructuras. resiistros y formahd¿d.s
obteniendo los datos precisos para el desarrollo de la aclividad profesional.
C83.2. Realizar en supuestos casos prácticos dc simulacioncs de transmisión de m.nsa1e,s e

instrucciones orales de forma presencial. direct¿. o telefónica:

- Transmiti¡ el mcnsaje propuesto de lorma precisa. clara.

- Describi oralmcnte las fas¿s de las instrucciones o procedimientos propuestos,
demostrando precLión.

- Utiliza¡ el vocabulario acorde, asi como otros elementos del leng,u¿-ie qu. produzcan
un discufso claro y L'oherente.

- Expresar sugerencias comprobando su efecto sobre cl interlocutor.
- B¡inda¡ informació¡r ve¡bal de fo¡ma cla¡a en un discurso conprensible.

CE3.3. Analizar la información no oral quc se produce en inte¡c¿mbios o conversaciones .

para ser contrastada con el contexto _v asi conseguir los datos a obtener.
CE3,4. Participar en conversaciones se¡cillas. formales, enrevistas v ¡euniones de ca¡áctcr
laboral, sobre temas habiruales en estos contextos. a Iin de intcrcambiar información v

opiniones.
CE3.5, Utiliza¡ corrección léxica especifica del ámbito profcsional con flcribilirlad.
adaprándolo a las caracte¡ísticas socioculturales del inferloL-r¡tor y a las dcl contcxto
comunicativo dado, adecuando la formulación del discurso. el registro y los cremr.rtos ¡o
verbales de la comunicación.
R4.4. Emplear documentación con tertos scncillos ¡- cohcrcntes, teniendo en c'uenta la

ál uso brindando usuales.

CBl,l Ulilizar con coÍección los elementos gmmaticafes. los signos de puntuación y la
ortografia de las palabras de uso general y de las especialidades de su actividad proftsiona.l.
asi como un repeftorio de estructuras habituales ¡clacionadas con las situaciones más
predecibles, no generando en ningún caso malen¡endidos -r generando ci'ecto de
profesionalidad cn el destin¿ta¡io.
C84.2 Incorporar a la producción del texao escrilo los conocimientos sotioculttiralcs y..

st'rciolingüisticos adquiridos relatrlos a re nes interpersonales 1' convencior.tcs sociales
ónando ndo inlirrma stan<lo l¿ c-rprr:si[rn ¿l dc:tinat¿¡io, al prc'pirsrto

tado _v al collcsta
84.3 fens L]S C¿ cstlo,l cre:. i;;¡:dcr,r, ,s ,-.
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RESOLUCIÓN }lI'F]§S N" .I05, :O]i

POR L¡\ CUAT- SE APRUEBA LA ACTUALIZACÍÓN DEf- PtrRFlL PROFE§IOI,i,\L
DE INTERMEDIACIÓIi Y PROMOCIÓN TURÍSTIC.\ \' SUS -\IÓDULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FA}IILI,\
PROFESIONA]- DE HOSPITAI.,IDAD GIOSP), DEI- CATÁLOGO }'ACIO\¡\L DT-

PER.FILES PROFESION*AIES . IIERSIÓN 2; AST![S}IO. Y S' DEJA SIN ET'trCTO,
LA RESOLUCIÓN N" 4259 DEL 04 DE DICIEI,IBRE DE 2OI9 - YERSIÓ¡i I''. -------.---

Asunción.30 de abril dc 2025

malentendidos:

- Selecciona¡ los documentos para la forrnalización de la gesrión deseada.

- Describi¡ las car¿cterísticas esenciales de la infomación o requenmlento propucstLr

de los materiales escritos del caso práctico.

- Expresar la aceptación, no aceptación, conformid¿d o rechazo cn la alención de ura
consulra, queja o reclamación tipo, utilizando el lenguaje adrcuado a la aaividad
prolcsional.

- Redacta¡ un conjunto de instrucciones dirigrdas al destinat¿rio propio dc la

comunicación.

- Complemeltar el documento especifico detallando los datos requcridos con
precisión-

- Resumír i¡formaciones procedcntes de divers¿s fuentes cn un inlorme brevc v

sencillo-

- \'erificar la corrección gramatical y onográfica del rexto.
Sr:lrcrtar disculp as comunic¿ndo de manera clara v scncilla lcs c¡rores cometidos

f1
{._J

COBIERNOp¡r PAIL{GVÁl
PARAGUAY REKUAI

Contenidos formativos
Conceptuales:
Seatido general de la informacién oral:

' Cr.rmitica sohrc uso. r'cxprcsioncs
.. Ticnicas de comunicacicin.

C¡r.iclcnsticds .lcl cstablct llnicntcr.
Cultu¡a de los turistas de habla lsegún idioma cxiranJ¿ro).

Infornracién ¡- documenlación escrita:

- l'olitica dc la empre-sa - fb¡matos de documcn¡os (ca,ias. e-mail. mensajes cortcs.
prcsr:puestos, etc.)

Datos bá;icos dc rin dcctln']cnlo (norni-rc, lcch¿. hora. c¿nti.la.l de pasajcro. trril.r r

01r0s)
'f écnicas de comrtnicación.

- r\latcrialcs impreso-s de comunicaciór: (canelcs. afiches y trtro).
Aspectos técnicos de la actividad profesional:

-- \ t-.rmas dc Protocolo y corlesia en t'l scrvicio del e sr¿blccimlcnto.
- Manual de funcii¡nes.

Aspcclos sociocttltr¡raics (costnmbrcs - mr,¡dismos)

- 'l'écnrcas de Comunicación (comunicacióo aseniva ;i s'+pcrtores).

Terrninologia de uso, crpresiones:

- Saludos y preguntas h¿bituales del ámbito prr:fesional
- Generalidades dcl pais (lengua extranJera). Lrbicación, división politica' capital,

NC tlva de uso fnlc
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RESOI-UCIÓN tr,ITESS \" ¿$5r 2025

POR LA CUAL SE APRUEBA I-A ACTUALIZACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAI,
DE L\TER}ÍEDL\CIÓN 'T' PROMOCIÓN TLRiSTIC,\ }' SUS }IODUI-oS
I'OR.\L\T[VOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A T,A FA]\IILIT\
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (HOSP), DEL CATÁLOGO NACIONAL D[
PERFILES PROFESIONAIES - WRSION 2; ASllv{IS.VO. Y SE DEJA SDi EFEC'IO,
LA RESOLUCIÓN N'¿U59 DEL M DE DICIEMBRE DE 2019 . \'ERSION I'" ...-----.-.

Asunción, 30 de abril dc 2025

Procedimentales:
lnterpretación de informaciones orales

- Aplicar vocabulario técnico en su tarea diaria.
- Aplicar iécnicas de rrabajo cn equipo en todo momento.
- Utilizar Ia comunicación no verbal en todo momento

Interpretación dc la información escrita.
- Aplicar reglas gramaticales en el uso del idioma extranjero en documentos cscnros
- Idcntihca¡ formatos de documentos utilizados en cl ámbito profesional.
- Redactar diferentes tipos de documenlos según necesidad y situación preselrtada.

Exprcsión Oral adatado al canal de comunicación
- Aplicar protocolo de cortesia en la comunicación con cl./los inte¡locutorcs

adaptándose a canal de comunicación (presencial; Yimral).
- IVfancjo dc hcrramientas y cquipo informáticos en la comunic¿ción.

Uso de terminologias y exprcsiones estruct¡tfadas €n la respuesta.

- Manejo dc documcntación e información sencilla propia de Ia a«ividad profesional

- Aplicar técnicas dc atención a los pasajerosr'huéspedes.

Actitudinales:
- Asume responsabilidades en su ámbito l¿boral,

- r\plica cnterios éticos en su quehacer diario.

- Discrplina en aplicación de protocolos y norma¡ir.as.

- Actin¡d de trabajo en cquipo en ejecución de las tareas.

- .Actitud de escucha.

- Valoración de la confrdencialidad.

os minimos de acceso al módulo

Cumplir uno de los siguientes requisitos:

- Educación Escolar Básica. concluida.

- Educación Básica Bilingüe para Personas Jór,enes y Adultas, concluida
* Certilicado de Auxiliar (nrvel I de cualificación).

- Certificación de compe(encias ligada a pe rñlcs del C:r-PP denive I d('cu.rlifir-¿cii)n

t
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POR I-A CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERTIL PROFESIONT\L
I)E L\TERIIEDIACIÓN Y PROMOCIÓN TURISTICA \' SUS ]\IODLLOS
FORMATIIOS ASOCIADOS, CORITESPOI\:DIENTES A L;\ FAIIILIA
PROFESIONAL DE ITOSPITALIDAD (HOSP), DEL C.ATÁLOGO NACIO\,\L DE
PERFILES PROFESIONALES . 1TRSIÓN 2; ASI},fl§)!lO, Y S§ DEJA SI)i EI--ECTO.
LA R§.SOLUCIÓ;\" §'4259 IIEL 04 DE DICIIi]IBRE DE 20t9 - \'HRSIÓN I ". ---------..

Asunción. -j0 de al¡ril t1c 2C2-i

Perfil del formador

E"xperiencia profesional requerida'

Con titulacién Sin titnlación**
1'ítulo de profesor /' docente en la
especialidad de la familia profesional

correspondirntc o.
'Iltulo 

de Téctrico Supenor o.

Titulo de gado universitario o postgrado

rcl¿cionado con ci módulo [ormativo.

I año de

expericncia
laboral

3 ¿rios dc
, eroericnria i¿bo¡al

{") en el árca refacionada atx el uódulo formotít'a.
("") er el caso de que elfotrddor no actu con titul¡tciót¡

Competencias pedagógicas

Titulo de profcsor 
" 

docen¡e en cualquier especialidad

o.
H¿bilitación en doccncia en EFTP requeriü por cada

Administración ¡esponsabie, o

Titulo de prolesor profcsionalizantc o, Cc¡ificado de

especialización cn ei árca con formación

metodolÓgica o psdagógica.

Espacio

Requisitos básicos de espackrs, infraestructuras y equipamiento

Hast,t 20 tstudian¡es

A;tla ooiival¿nte | 1,5 ml por cstudiante 1.5 m: por estudiante

Infiaesrucfirras básic¡s
* Suminisrro eléctrico con tomas de corientes

- Iluminaci6nadecuada.

- Sisrema de ve¡tilación.

- Sistema de ake acondicionado.

- Acccsrbrlidad universal a ios espacios.

- Exúntore-( y sistemas de seguridad.

- Concxión a Intemet, por cable o red 1vifi.

Itasta 40 es¡uii¡i¡t¡¿s

ele$p

de los espacios

ombrc del , equipos, mobiliario .v materiales

Aul;t pa!ivalettt
re)- l§otc

i§ [0?l
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Pe¡fi I académico (competencias técnicas)
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RESOLUCIÓN ]\,f TESS N' 405 /2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA AC'IUALIZ.\CION DEL PERF'IL PROFESIONAL
DF; I¡{TERMEDIACIÓN Y PROMOCIÓN TURISTICA Y SUS J\IÓDULOS
FORNÍATTVOS ;\SOCIADOS, CORR;SPO\DIENTI.)S ¿\ I,A FA.MIII.{
PROFESIONAL DE HOSPIT/\LIDAD (HOSP), DEL CATÁI.OGO NACIOi\,\I- DE
PERIILES PROFESIONAI-IiS . \¡ERSIÓN 2; ASIi,IIS}IO, }' SE DEJ,\ SL\ EFECI'(),
I,A RESOLTJCIÓN ¡i'4259 DEL 04 DE DICIE}ÍBRE DE 20I9 . \'ERSION' I'" -----.-..--

Asuncrón. -10 de abril dc 2025

Pizata actilica, pincel !, borador.
Aplicaciones informáticas de uso general i¡staladas en los equipos.
Sillas (una para cada estudiante).
Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), para rrabajo con o sin
computador.
Escritono y silla para el docente o iníruoor.
Material de ofici¡a dive¡so.
Expositores de matcnal informativo y promocional.

Diccionario Idioma exranjero-español (d§tal. impresa dcl idiom¿ a scr
desarrollado)
Mateiales promocionales del pais y la zona cn idroma extranjero.

.\UTORIDADES

Actividad conpnta entre el Ministe¡io de Educación y Ciencias y el Ministerio dc Trabajo.
Emplco y Seguridad Social, a trar,és de la Unidad Técnica Interminrsterial del Consejo
Nacional de Educación y Trabajo (CNI-T), para l¿ construcción del Catálogo N¿cional dc
Perñles Profesionales (CNPP)-

l'oda la información suministratja L'n el prcsentc documento podrá scr utilizada mencion¿ndcr
la fuente.

Santiago Peña Pa.lacios
Presidcntc de la Rcpública del Paraguar

Y

Luis Femando Ramirez Silva
\flnistro dc Educación v Cienci¿s

David \¡elázquez Seiferheld
Viceministro de Educació¡r Bástca

Nelst¡n Federico Mora Pcralta
viccrninlrtro dc Educ.r. ión Supcriol \'

Ciencia

lónica Isabel Recalde De Giacomi
lr.{jnistra rlc Trabaio, Emplco y Seguridad

Social

César Augusto Scgovia Villasanni
\:iccministrt' dc'l'¡¿ba j<r

Yerénica Diana Lripez Benitez
Viccnrinist¡¿r dc Emplco v Scguridati
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RESOLUCIÓN I\ITESS N" :IO5 /2025

POR LA CUAL SE APRL'EBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PER.FIL PROPT,SIONAL
DE INTERMEDTACIÓN Y PROMOCIÓN TURISTICA Y SUS IÍÓDULOS
FORIVIATwOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES ¡\ L¡\ F'ANIILIA
PROFESIONAL DE HOSPITALIDAD (}IOSP), DEL CATÁLOGO };ACIONAL DE
PERFILES PROFESIOi§ALES . VERSIÓN 2; AS§ÍIS}ÍO, Y SE DEJA SNi EFECTO.
LARESoLUCIÓNNo4259DEL04DEDIcIEMBRIDEz0|g-vERSlÓN

FICHA DE AI-iTORID¡\I)ES
MEC

Zulma Patricia lor.les Femández,
Coordinadora General

Unid¿d TÉcnica lnterministerial Conseio
Nacional dr' Educación v Trabaio

Tania Quintana de Giaagiácomo.
Coo¡dinadora ¡\d,i un t¿

I-,nidad Técnica Intcrminiscrial Consc'io
Nacional de Educación y Trabajo

Nancy Oilda Bcnitez Ojcda,
Di¡ectora General de Desarrollo Educativo

Nilsa lnés Alum de Valiente,
Dircclora Cencral de Educación

Permanente de Personas Jóvenes y Adultas

Ana Margarita i\lcllo Martincz,
Directora General del l'erccr Ciclo dc la

Educación Escolar Básica y de la
Educación l\ledia

Daniel Alfrcdo Pérez González,
Director General de Unive¡sidades,

Insututos Superiores c Institutos 'l-écnicos

Superiorcs

Alcidcs Nicolás Santander Fernández
Dircctor General de Administraoón y

Finanzas

Juan §Ianuel Arce Lciva,
Director Ceneral dc Asesoria Juridica

FICIIA TÉCJ\-ICA

Familia Profesional: Hospitahdad (IIOSP)

elil Profesional: IntermediaciÓn y p¡omoción {,o

Asuncrrin. .30 dc ahril de 2ü25

}TTESS

Alfrcdo Javier Ilongelós
Coordinador Gc¡cral

Unidad Técnica Internrinistcrial
Conscjo Nacronal de Educación v

1'rabajo.

José Cogliolo
Director General

Sen'icro Nacional de Promocrón
Prof'esional

,r vel dc cu
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POR LA CUAI- SE APRUEBA I,A ACTUALIZACIÓ\ DEL PERTiII. PROFESIO¡.;AI,
DE INTER}IEDIACIÓÑ" \'PROIIÍOCIÓN TUÚSTICA Y SUS }tOI)LI,()S
FOR]IÍATIYOS ASOCL,{DOS, CORRESPONDTI]NTES A LA FA}III,IA
PROFESIONAL DE HOSPTTALIDAD (HOSP), DEI- CATÁLOGO ¡iACIO\,\I- D[,
PERFILES PROFESIONALES. \:ERSIÓN 2: ASI}IJS}IO, }-SE DI1.IA SI\ ETECTO,
LA RESOI.UCIÓN N'4259 DEL M DE DICIE\ÍBRE DE 20I9 - \'ERSIÓN I'" ..--------.

Asunción, 3ti tk ¿brrl de 202,<

¡ Comercialización .v venta de paquetes turisticos-
o Gestión de scrvicros dc ¡esena.
. Gcstión adminisúaliva en Agencias de via¡es.
o ldioma extranjero básico.

Grupo dc Trabqio de Diseño de Módulos Formativos
. fénica Caüallero, Ccnsultora de Ia Familia P¡ol'eisonal dc Hospitalidd - OEi.
. Lis Fátima Loncha¡ich Ochoa, Servicio Nacional de Promoción Profesional (SNI'I')

- ir.{TESS.
. Emilia Rorela dc Acosta, Unidad Técnica Interministerial l.f EC
¡ Mónica Lezcano de Ruiz Diaz, L:nidad Técnica Interminrstcnal NlllC.
. Lourdes Britos, Especialista dc la Linea 3 - OEL

Proyccto: Impulsando la Caüdad Educativa en Paraguay - Componente 3 EFTP Y SNCP,
con la Coopcración de la UE - OEI

. Iónica Caballero, Consultora FmP Hospitalidad
o Alcira Sosa, Coordinadora Pedagógica - Componentc 3.

. Lou¡des Britos, Especialista dc la Linea 3 - Componente 3 - Línea.3.
¡ Diana Enrique, Apoyo OEI

Expertos formativos corsultados
. Ycnny González, Colegio Nacronal EIID Gral l:.lizardc Aqurno.
. Cinthla, tr{edina, Colegio Nacional Pte Franco.
. Nonna Silva, Cole¡qio Nacronal dc EI'{D Tacuru I'ue r:.
o Nanc,v Lezcano Bogado, Colegio Nacional San Isidro.
. Gladys Carolina Fariña, Colegio Nacional San Isidro
. Nilda Johanna León, Colegr<,r Nacional España.
. Guadalupe Viveros, f)pto. de Turismo. Touring ¡ At¡tomór'ii Club.
. C)rthia Caballero, Colegio Nacronal Pirihebuv.
. Liza Santacn¡2, Colt'gio Nacional Piribetuy-.
. Patricia Arcco, Colegro \acional Piribcbu¡'.
. Miriam Closs, Colcgro Nacional El\4D G¡al. Ehzardo Aquirto.
o trIirian Agüero, Colegio Nacronal Etr'lD G¡al. Efizardo .'\quino.
. Abigail Benitez. Colegio \acional Eir'fD Gral. F.lizardo Aquino.
. Elvira Gómcz, Colegro N¿cional San Cosme .v Dami;in
. r\ndrea Torres, Colcglo Nacional ElvfD Gral. Fhzardo.'\qutno.
. Sull-v Rr¡jas Torres, Coiegio Nacional EMD Gral. I:hzardo;\quino
¡ Nfaria Susana Nlaidana, Colegio Nacional Espaia.

rie I J,rrr¡t¡¡cntrl: ' I - r :.
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RESOLUCIÓN \ITESS N".10'/2025
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RISOLUCION lvfTESS ñ.." 405 /2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DEL PERFII, PROI]ISIO\AI-
DE TN'TER}IEDIACIO}- \' PRO}tOCION TURIST¡C/\ \' SUS }IOI)L'I-OS
F'ORI\,ÍATIVOS ASOC]IADOS, CORRESPONDIE\TES A L¡\ F,\\III.I,,\
PROFESIONAI- DE I{OSpIT.,IL{DAD (HOSP), t)EL CATÁI.OGO )i.{CroN¡\t. r)E
PERFILES PROF§§IONALES. \'ERSTÓN 2; ASI}IIS\IO, \'SI.] DEJA SIN EFEC]().
LA RESOLUCIÓN N' 4259 DF]L 04 DI] DICTE}ÍBRE DE 2OI9 - \¡ERS¡ÓN I'" -.....-...-

Asuncron,3il de ebrrl dc 2il2j

Revisión Nletodológica
:IfEC

. Aldo Rolón Marti, L nrdad Técnica Intcrmin¡srt¡ral. t \l: I-\lLC

. llónica Lezcano dc Ruiz Díaz, Lnid.ril lccnic.t lnier¡'l] lt't rslcn¿l. C\EI-\1i:L'

. Nora Be nitcz, l)ircccrirn Gcner¡rl de Iitluc¿clir¡l Pcnn¿ncnlc p.rra .lii,..rnc: r \d:¡1t,.,¡.

!ITESS
r ]\laria Alejandra Rios. SNAFOC,\I..
. C¿t¿lina )liltos, SI\tFOCAI -IfII:SS.
. Estel¿ Diaz, S\Pt']-\lTESS.

oEr
\{ónica Caballero, Consulrtrra Fnr[' llosprtalida.l

Fecha dc cierre de validación del documcnlo:0-l 0-< 2i.)li lnli»;nc I(icnic., \. I l l()l-l

Fiquipo Normativo
. Lilian¿ Carba.ial, L)rrcccion .lur¡dica Sl l-AIOC-\l--111'lrsS.
. Pcdro González, [)ircccrór].luridica SIN..\¡'OC,\1--ltTi:SS
. 'Iania Quintana, Llnrdad fecnica Intcrnl r¡trstcniil - \lF,C
. Silvia Candia, Lintdad Tcerrrca Intcr mrnistc¡r¿l - IlIC
. l.ilian Ortellado, l)rrcccr".n.1, Institutos li'cnrros Su¡cirt'rcs - \íFC
. lIalrcl Chávcz, Dircceion (itneral dc ,\dmlnls¡r¿c¡r':n r'ljlnanz.ts - \fl.C
. !l arta Barrios, I)trccctrin Gcneral dc I:ducaciiir: Fc¡l¡r.rnt'rtc de Pt'rsi¡r¡¡rs .Irr\'('tl('§ \

¡\clult¿s - i\1l:-C.
. Beatrir l-eón, Lnid¿d lc-cnrc¡ Interntitlstcrrai - \1LC

Fecha de cierrc del documento dcl Fiquipo Normatiyo: 28.'08. 2t)24
Asunción, Paragua¡..
2 02.1.
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