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Misién: Entidad requlacors de la farmacion y capacitacidn laboral que impuisa el desarrolto del capital humana para un Paraguay mas competitiva y sostenible

RESOLUCION SNFCL N ...536/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA MALLA CURRICULAR DEL CURSO DENOMINADO
“PROMOTOR TURISTICO LOCAL” EN LA MODALIDAD PRESENCIAL.

Asuncion, /A de agosto de 2025.

VISTO:  El Memorindum DCIMA N° 252/2025, de la Direccién del Centro de Innovacién
de Metodologias Avanzadas y Formacién de Instructores (CIMA), por el cual eleva
a consideracién del Secretarioc Técnico Interino del SINAFQCAL la Malla
Curricular del curso denominado “Promotor Turistico Local”, en la modalidad
presencial.

CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 1652/2000 de fecha 26 de diciembre de 2000, se crea el Sistema Nacional
de Formacién y Capacitacion Laboral.

Que, segiin ¢l Articulo 2° de la Ley N° 1652/2000 — De la creacién del Sistema v de la
fijacion de sus objetivos “Créase ¢l Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion
Laboral con el objetivo de prestar a sus beneficiarios oportunidades de formacién y
capacitacion en sus diversas modalidades, con el propdsito de preparar y mejorar
la calificacion de los beneficiarios que requiera el pais en todos los mniveles
ocupacionales, que 1a oferta de bienes y servicios sea competitiva y adecuada a un
proceso de modernizacion y de reestructuracion econémica del Estado” —----v-eemm—-

Que, segun el Articulo 3° de la Ley N° 1652/2000 - De los fines “El Sistema Nacional de
Formacién y Capacitacidon Laboral tendrd entre sus fines: b) la formacidn,
capacitacion, especializaciéon y reconvencion sectorial de sus beneficiarios para
adecuar su rendimiento a las actuales condiciones y requerimientos de la produccion
de bienes y servicics, y a la demanda del mercado.

Que, por Ley N°® 5115/2013 se crea el Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social
y la mencionada Ley en su Articulo 3° Objetivos en su numeral 4 estipula: Formular,

planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas nacionales y

"\ sectoriales en las materias socio-laborales, que incluyen, formacion profesional y

2] x capacitacién para el trabajo, normalizacion y certificacién de competencias
S l_aborales, autoempleo, reconversion laboral y migracion laboral.

por Decreto N° 5442/2016, se reglamenta la Ley N° 1652 de fecha 26 de diciembre
de 2000, “Que crea el Sistema Nacional de Formacidén y Capacitacién Laboral
(SINAFOCAL)"” y se abroga el Decreto N° 15904/2001, v que dicha normativa
menciona que: €s necesario avanzar gradualmente en la implementacion de nuevas
formas de gestidn que permitan la incorporacion de mano de obra calificada a la
economia nacional, que responda a las necesidades de la poblacion a través del
mejoramiento de la calidad y oportunidad en los bienes y servicios generados y
proporcionados mediante la accién gubernamental y del sector privado.--------------

en virtud a las demandas actuales de los usuarios de nuestros servicios de
capacitacion, es necesario adaptar e innovar de manera continua los programas de
formacidn ofrecidos por la institucién, con el fin de satisfacer las expectativas y

Téenleo Inteting 1
INAFOCAL
rlisiﬁn: Institueitn lidsr en palitcas de ragulacion de formacitn y capacitacion laboral con imiento nacional & i ional, compromelida con la calidad, innovacion e inglusion.
o @sinalocaloficial
@ @ @sinafocat
Iturbe Nro 175 ¢f Eligia Ayala {59521) 49548718 wiw_sinafacal gov py info@sinatocal gov.py @sinafocal
Asuncian - Paraglay
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Misién: Entidad regulacors de la formacién y capatitacion laberal que impulsa el desarrollo del capital humane para un Paraguay més competitiva y sostenible.

RESOLUCION SNFCL N° ... 256/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA MALLA CURRICULAR DEL CURSO DENOMINADO
“PROMOTOR TURISTICO LOCAL” EN LA MODALIDAD PRESENCIAL,

Que, la malla curricular del curso denominado “Promotor Turistico Local” fue disefiada

y validada por técnicos de la Direccién del Centro de Desarrollo de Innovacitn de

{ Metodologias Avanzadas y Formacién de Instructores (CIMA), dependiente del
Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral (SINAF OCAL). —---emmm

Que, por Decreto Presidencial N° 70 de fecha 18 de agosto de 2023, se nombra al Sefior
Alfredo Javier Mongelos Gonzalez, Secretario Técnico Interino del Sistema
Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL).

POR TANTO, en gjercicio de sus atribuciones;

EL SECRETARIO TECNICO INTERINO DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION Y
CAPACITACION LABORAL (SINAFOCAL)

RESUELVE:

ART.1°  APROBAR, la malla curricular del curso denominado “Promotor Turistico Local i
en la modalidad presencial, con una duracién de 120 horas, conforme a lo expuesto
en ¢l considerando de la presente Resolucién,

ART.2° AUTORIZAR, a la Direccién del Centro de Desarrollo de Innovacién de
Metodologias Avanzadas y Formacion de Instructores (CIMA), velar por la
implementacion de las acciones formativas conforme al anexo de la presente
Resolucion

ART.3* CO

fredo Javier Mongelos
Secretario Técnico Interino

SINAFOCAL
|
Al
2

Vision: Institucién lider en polilicas de regulacidn de formasion y capacitacidn labaral con imienio nacional a i jonal, comp wla con la calidad, innevacion & inclusidn.
0 @sinafocalofical
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Médulo 1 Intro-
duccién al Tu-
rismo

Objetivo del Médulo: Identificar conceptos basicos del turismo
como industria

Contenidos/ desarrolio:
Conceptuales:

- Definicidn de turismo. Importancia. Estructura y actuahdad
local del mercado turistico

- SENATUR. Organigrama. Ley de Turismo

- Plan Nacional de Turismo

- Organismos: organismos internacionales. OMT,
Procedimentales:

- Aplicar las disposiciones legales que regulan el funcnona~
miento del sector turistico. -

- Implementar los distintos tipos de estructuras locales del -
mercado turistico, explicando sus caracteristicas, funcio-
nes, relaciones y dependencias organicas. -'

- Demostrar las relaciones del entidades publicas y pnvadas
que crean o gestuonan actividades turisticas.
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Médulo 2

Ob;ouvo de! Médulo: Reconoce Ias dnstmtas herramuentas nece-
sarias para un desempefio eficiente y eficaz en el area de trabajo
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El informador Tu-
ristico

como informador turistico

Contenidos/ desarrollo:

Conceptuales:

—~ Informador Turistico: Concepto. Perfil. Funciones y rela-
cidn con las agencias de viajes. Aspecto personal. Presen-
tacion. Vestuario apropiado. Protocolo y normas de com-
portamiento.

- Usoy manejo de la voz: entonacién, diccién y claridad. Uso
de equipos de megafonia en espacios abiertos y cerrados.

- Los grupos: dinamica de grupos en la animacién, técnicas
de observacion, la comunicacion, la retroalimentacion, ma-
nejo de grupos en entornos urbanos, interior de monumen-
tos, entornos rurales, espacios naturales o parques nacio-
nales.

- Analisis de herramientas de divulgacion y movilidad para
personas con discapacidad.

- Maétodos para organizar el tiempo y controlar al grupo.
Identificacién y prevencion de situaciones conflictivas. Pro-
cesos para la resolucion de incidencias.

- La importancia de un buen servicio. El valor agregado en
el servicio. Satisfaccion del cliente y sus beneficios.

- Estrategias de mejora del servicio de atencion al cliente.

- Normativa y Cédigo de ética del ejercicio de la profesién.
Categorias. Clasificaciéon del mercado turistico. Procedi-
mientos

Procedimentales:

- Reconoce el rol y la actividad profesional del informador
turistico para el acompafiamiento y asistencia a turistas.

- Desarrolla técnicas de dindmica de grupos, motivacion y
liderazgo y relaciona su utilizacién con las fases de desa-
rrollo de las actividades.

- Adopta una actitud acorde a la situacion de conflicto pre-
sentacién de reclamos, utilizando las normas de cortesia
aplicables y la forma de comunicacién oportuna con flui-
dez.

Evaluacion ¢ dalmédulo_ i R UL A " i
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Objétivo del Médulo* i it tipos ey oy =y
vicios de informacidn turistica habituales, explicando su funcién y
objetivos en el sector turistico.

Contenidos:

Conceptuales:

- Tipos de Centros y Servicios de informacion turistica en
destino y en origen. Promocién de la oferta.

- Venta de servicios y productos complementarios. lnforme
y liquidacion de servicios.

- Los instrumentos de comunicacién: ferias turisticas,
Workshop, Famtours, otros.

- Relacién con los medios de comunicacién: notas de

~ Mddulo 3 prensa, ruedas de prensa, anuncios publicitarios, entre
: Centros y servi- otros.

| cios de informa- |
{ cién turistica ~ Publicaciones. Acciones de merchandising. 25 horas

- Destino turistico.  Planificacion  de  circuitos
Tipos de visitas y visitantes. Disefios alternativos |

- Instrumentos de gestion para los flujos turisticos: city
tours, visitas guiadas, recorridos en bus turisticos, vales de
descuento.

— Colaboracién, acuerdos y convenios con agencias de via-
jes locales.

Procedimentales:

- Implementar las funciones de los centros de mformacaén
* turistica en el mercado local.

e Aplicar los canales de comunicacién o distribucién de la
informacion.

—  Aplicar criterios de registro, archivo y actualizacion de in-
formacion
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modo%e resumen
Objehvo del Médu!o. Promoc:onar sobre destmos turfstucos de
base territorial, guiando y asistiendo a viajeros y clientes en termi-

nales, medios de transporte, hoteles o eventos.

Contenidos/ desarrollo:
Conceptuales:

- Oferta Turistica: Definicion. Clasificacion y componentes
de

la oferta turistica; recursos culturales, como histéricos. ar-
tisticos y otros; espacios y recursos turisticos en general,

- Distintos perfiles de turistas. |dentificacién de la documen-
tacién de viaje necesaria. '

- Infraestructura, como accesos, transportes, terminales, 40 horas
Médulo 4 aeropuertos, centros de abastecimientos y entretenimien-
tos, y otros.

| Oferta Turistica

- Infraestructura t os de restauracion, oferta recreahva y
otros. |

- Salidas en medios de transporte. Salida del hotel, llegada
al aeropuerto de destino y llegada al hotel. Coordnnamén
de los servicios. i

- Relaciones con la agencia, operador turistico u orgahiza-
dor de la visita, ruta o itinerario. Peculiaridades de la orga-
nizacion y venta de actividades

:'Evaluacid’ﬁfde 1jmo ulo? o
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 oferta turistica exponiendo y justificando ta identificacion de los tu- !

' ristas, fitinerarios, mfraestructura turistica, traslados, medios de |
transportes y otros serv:clos . _ SO

Criterio de evaluacidn

- _Presenta una pmpuesta de oferta turistxc_a con. achwda-
 desy servicios a ser prestados a turistas.

Atgumenta de’ forma clara y coherente una idea de pro-
yecto.

Desarrolla estrategias de organizacién de un tour.

Comunica facilmente sus ideas.

Mdédulo §

Prevencién y eva-
luacién de Ries-
gos en Activida-

des Turisticas

Objéti\io del Médulo Atender las contingencias, imprevistos y si-

tuaciones de emergencias que puedan surgir, solucionando los
problemas que ocasionen y permitiendo un desarrollo adecuado
del servicio.

Contenidos! desarrollo:
Conceptuales:

- Diferencias entre urgencia, emergencia y catastrofe en pri-
meros auxilios.

- Prevencion de accidentes y evaluacion de riesgos.

- Reconocimiento de riesgos iniciales. Elaboracion de for-
matos para evaluar riesgos.

- Prevencién y seguridad en areas protegidas para visitan-
tes y turistas.

Métodos recomendados para divulgar medidas de preven-
cién y seguridad para visitantes y turistas.

— El botiquin de primeros auxilios: instrumentos, material de
cura, farmacos basicos.

-~ Manejo basico de equipos de incendio. Sistemas fijos de
incendios. Recomendaciones para inspeccién de mangue-
ras y pitones. Recomendaciones para uso de mangueras
y extintores. Extintores. Manejo basico de extintores porta-
tiles.

Equipo de rescate vertical. Alumbrado de emergencia.

Primeros auxilios: concepto, principios generales, objeti-
vos y limites.

- El primer interviniente: actitudes, funciones, responsabili-
dad legal, riesgos y proteccién, responsabilidad y ética
profesional.

- Equipo técnico basico para la atencién de emergencias.a*

15 horas
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- Apoyo psicoldgico al accidentado, familiares e implicados
en la situacién de urgencia como primer interviniente. Ha-
bilidades sociales. Actitudes personales que facilitan o di-
ficultan la comunicacion. Estrategias de control en  situa-
ciones de emergencia o stress.

- Terminologia medico-sanitaria de utilidad en primeros au-
xilios.

Procedimentales:

Realiza las maniobras posturales ante lesiones.
- Comunica la informacion al servicio de emergencias.

- Maneja la terminologia médico sanitaria de primera inter-
vencion.

- Utiliza los elementos de proteccién individual.

e =

I Evaluacién del mddulo

! Escenario* El !nstructor reallzara un supuesto caso practico con
las instrucciones necesarias para la tdenhﬁcaCIOn del estado del
i acmdentado 2 e i : N |

i Criterio de evaluaé’ién* T _ . ' e Ir

~ Diferencia los oonceptos de urgencxa emergencia y catas—
trofe en pnrneros auxmos '

- Identxﬁca la naturaleza del problema, el nivel de conscnen- ;
| ciay las posmles lesiones : !
; e !
- Deﬁne las técmcas de autoprotecclon frente a posubles le-
snones : :

- Reconoce las medidas de prevencion.

Evaluacién Final

Escenario:

Cada participante debera presentar un asesoramiento sobre propuesta de oferta turistica
con recursos, atracciones, infraestructura que ofrece la empresa a un grupo de visitantes,
siguiendo el protocolo pertinente.

Criterios de evaluacién:

- ldentifica componentes de la oferta turistica; recursos culturales, como histéricos,
artisticos y otros; espacios y recursos turisticos en general,

- Argumenta de forma clara y coherente sus ideas.

- ldeaun proyecto, propone varias alternativas de visitas y lo ofrece a las personai
- Soluciona un imprevisto a través de estrategias pertinentes,

Demuestra apertura en el trato con los clientes.

5 horas

ik 1
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Sislema Macional We Formecion
+ Caparitaclan Laboval

Mision: Regular, cenificar y acredilar los procesos de fonmacion y copacitacion laboral, con enfoque inclusve en todos los niveles ocupacionales, garantizando y contribuyendo a la
produclividad y compatitividad de la fuerza laboral acliva para la insercidn laboral, sogial y econtmica da los beneficiarios, atticulades con los seclores plblico v privade,

Visitar lugares turisticos del municipio donde se ejecutara el curso.

- El oferente es el responsable de los gastos del traslado de los beneficiarios a los lugares turisticos de
referencia.

- Los beneficiarios deberan ser informados y preparados para poder guiar a los turistas que visitan el
lugar.

- Durante las visitas se deberan demostrar buenos modales.

Los alumnos deberan contar con el uniforme y los demas elementos propuestos para ia practica.

Perfil del Egresado

Al finalizar el curso de capacitacion, el egresado sera capaz de ofrecer servicios de acompafiamiento,
asistencia y atencion a turistas en el sector productivo del turismo.

Podra desempefiarse como Asistentes acompanantes de grupo turistico, Guias de turismo, Trabaja-
deres en oficinas de informacicn turistica, museos, centros de recepciones de visitantes, Guias locales de
turismo

1. Equipamientos, Herramientas manuales, Elementos auxiliares y Materiales de apoyo a la ense-

fanza y aprendlzaje para el desarrollo de las clases.

9

Procesador doble nucleos - Memorla RAM 4GB_;

Disco dure de 500 GB - Lector de DVD -
Computadoras Multi-

e Software de proyeccién ¢/ multimedia conectados a Internet 2 unidades
Aplicativo de Google Earth
Aplicativo de Google Map
GPS Sistema Global de Posicién 2 unidades
Camara Fotografica Digital de alta definicidon y zoom optimo 2 unidades
Video Filmadera Almacenamiento Digital de alta definicion y zoom optimo 1 unidad

Microfono cable conector Jack 6.3mm,sefal sefal en FM en la fre-

Mircrofono cuencia 200-280 MH 1 unidad
. : Equipo basico Kareoke 1.200 vatios PMPC Lector de tarjetas Micro )
EfpipodRanica S0 - USB - Auxiliar — Entrada de micréfons Jack 6.3mm el
; Con las caracteristicas basicas; Camara, grabador de voz, Internet, ;
Equipo Celular o 2 unidades
Bluetooth, wifi.
kapa del Paraguay Tamafc grande Hidrografico 1 unidad
Mapa del Paraguay Tamaiio grande Politico 1 unidad
Mapa de la Ciudad
donde se realizara el | Tamafio grande ilustrado 1 unidad

curso




. (* TRABAJO, EMPLEO MBA'APO EPOROMOMBA'APO m ¥ GOBIERNO & | PARAGYAL
YSEGURIDAD SOCIAL HATETA\ UA JEIKOPORA PARAGUAY | REKUAI
SINAFOCAL
|WLM
Mizibn: Regular, ¥ e Atacsdn laboral, con enfoque mckrsvG e dos Ios niveles onales, ga ¥ RRiy ata
jprod 4 ‘y e Sanileaida ‘mhmammwahWMImuy meca de los benelicianos, arbouladas con kit sec %
Mapa de los puntos
turistico del Para- Tamado grande ilustrado 1 unidad
guay
Mapa turistico de las . ;
% Trofileias Tamafio grande ilustrado 1 unidad
Mapa turistico del . ;
MERCOSUR Tamaiio grande ilustrado 1 unidad
rli);t::aonano BLTe: Inglés-espafiol y espafiol-ingles 5 unidades
+ Frasco Esterilizado. « Esparadapo. * Alcohol Boricado. « Tintura de
iodo. » Salicitado de metilo (Unglento) « Sulfa en polvo. * Violeta de
Botiquin basico genciana. + Paquete de curitas. « Yerdn. » Benda+ Z-Cal 1000+ Sul-
facarbon* Alcohol rectificado * Agua oxigenada- * AS Grip * Gasa * 1
Par de guantes + Algoddn « Talco dérmico
2. Materiales de Apoyo a la Ensefianza y Aprendizaje
‘Denominacién | - Caracteristicas ~ | Cantidad
'Camputac_i_o; _f]O (PC) _Procesador 13 (4] s&mﬂar ful_e?nc;na 4 GB. HDD 500 Gb. Eat;rfo—é_ -
o Movil (Notebook/ VGA/HDMI, USB, Salida de audifono y micréfono. Multimedia Bocinas 1 unidad
Netbook) estéreo (1.5 W), SoundAlive. Wireless (de ser requerido para la clase)
Proyeccion de 2.800 lumenes. Resolucion nativa de 800 x 600 pixeles
(SVGA) o de 1.024 x 768 pixeles (XGA). Puerto VGA/HDMI, Audio, Vi- .
Cafon proyector | a5, S-Video, USB. Multimedia Bocinas estéreo (1.5 W), SoundAlive. | | Unidad
Correccibn trapezoidal. Zoom 6ptico.
Parlantes externos la PC. Potencia Maxima de salida: 100 Watts. Sa-
Parlantes lida de auriculares. Alimentacion: USB Relacion sefal-ruido: 70dB(A). | 2 unidades
Controles: Volumen Frecuencia: 160 Hz ~ 20 KHz
; e Presentaciones multimediales, fotos, videos, de alta calidad y que
Mssral audiovsaal aporten un valor significativo al aprendizaje de los beneficiarios. cin

Cin: Cantidad Necesaria
Obs 1: Todas las computadoras deberan estar conectadas a Internet.
Obs 2: Computador, canén proyector, parlantes, material audiovisual se utilizaran segtin la planifica-

cién de clases.

3. Materiales y utiles que se proveera a los participantes al inicio del Curso

Especiﬁcacién

G A

" Cantidad por.
participante

Manual instructivo
del curso

Con encuadernado ejecutivo (en espiral), El mismo estara com-
puesto por:

a) Material de apoyo tedrico de cada médulo desarrollado
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4. Kits a otorgar a cada beneficiario egresado.

e

Denominacion ; 'Caractaﬂsticasminlma”_m""

Porta TABLET Y DOCU MENTOS con Iogo

impreso del MTESS - SINAFOCAL, com-

partimiento para Tablet y resguardo de car-

petas 0 documentos tamafio oficio.

- Procesador: Velocidad minima de 8
Octa-Core.

- Sistema Operativo Android minimo 11

- Tamafio de pantalla: minimo de 9"

- Resolucién minima de 1280 x 720 p.

- Camara Principal, resolucién minima de
8 Megapixel

- Camara Frontal, opcional

- Velocidad minima de 1.8 Ghz

- Minimo 4 GB RAM de memoria TENRAD

- Capacidad de aimacenamiento interno
minimo de 64 GB.

- Tarjeta de memoria microSD expandi-
ble hasta 1 TB.

- WI-Fi

- Bluetooth minimo 5.0

- Capacidad de bateria minimo 5000
mAh

¥

Moachila o Maletin 1 UNIDAD

Tablet con teclado

"
i bl it s
-




