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EDUCACION DE CALIDAD

La Union Europea colabora en la mejora y la transfor-
macion de la Educacion en Paraguay, a través del apo-
yo al Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC) para
la implementacion de politicas y medidas organizati-
vas 0 administrativas destinadas a mejorar la eficacia
y eficiencia del Sistema Educativo Nacional. La coo-
peracion se enmarca en las lineas establecidas por el
Gobierno, la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en este caso especificamente el 4)
Educacién de calidad, que busca fomentar el desarrollo
sustentable y erradicar la pobreza.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl) apuesta de-
cididamente a garantizar una atencion de calidad a la
primera infancia y por la universalizacién de la educa-
cion infantil; también trabaja para fortalecer las opor-
tunidades de aprendizaje en todos los niveles del sis-
tema educativo y a lo largo de toda la vida. Asimismo,
pretende lograr una Educacion Superior con mayores
oportunidades de movilidad e insercion en el mercado
laboral; promover la capacitacion técnica y profesional;
e incentivar la formacion en derechos humanos, ciuda-
dania y valores democraticos.

Como parte del apoyo de la UE y la OEl en Paraguay,
se ejecuta una Asistencia Técnica al MEC, que tiene
como objetivo respaldar politicas en busca de garanti-
zar el acceso y mejorar la calidad, la eficacia y la equi-
dad educativa.
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ASISTENCIA TECNICA AL MEC

La Asistencia Técnica UE-OEI al MEC cuenta con 7 componen-
tes. El 2, denominado Sistema Nacional de Cualificaciones Pro-
fesionales (SNCP), tiene como fin coadyuvar en el proceso de
instalacion del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesiona-
les. Es liderado por la Coordinacion General de la Unidad Técni-
ca Interministerial (UTI), brazo operativo del Consejo Nacional de
Educacion y Trabajo (CNET).

Las acciones establecidas son: la identificacion de perfiles pro-
fesionales de familias priorizadas; la capacitacién a técnicos, do-
centes, e instructores laborales y la elaboraciéon de materiales,
asi como el fortalecimiento de la UT! y las acciones preparatorias
para la instalacién del CNET.

En el marco de la Accién capacitacion a técnicos, docentes, e
instructores laborales y elaboracion de materiales, la Asistencia
Técnica UE-OEI apoya el proceso de actualizacién y ampliacién
de las Guias Metodolégicas para la Definicidn de Perfiles Profe-
sionales y de Disefio de Mddulos Formativos, con la incursién
de especialistas nacionales e internacionales contratadas para el
efecto, asi como en el redisefio de este y otros materiales, brin-
dando las herramientas necesarias, de suma importancia en el
marco de la construccion del CNPP.

LOS AUTORES

Este material fue elaborado inicialmente por el Equipo Meto-
dolégico Interministerial de articulacion entre el Ministerio de
Educacion y Ciencias (MEC) y el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social (MTESS) en el marco del proceso de cons-
truccion del Catélogo Nacional de Perfiles Profesionales (CNPP),
actividad apoyada en principio por el Programa EUROsocCIAL+ y
posteriormente por el Programa NEO Paraguay.

Recientemente, ha sido reelaborado, ampliado y actualizado por
las expertas internacionales contratadas con el apoyo de la Asis-
tencia Técnica UE-OEI, a través del Componente 2: Sistema Na-
cional de Cualificaciones Profesionales (SNCP).

Las opiniones expresadas en esta publicacion son exclusivamen-
te de los autores.

Todos los derechos reservados; este documento puede reprodu-
cirse libremente para fines no comerciales. Se prohibe el uso
comercial no autorizado de esta obra. Toda la informacién su-
ministrada en el presente documento podra ser utilizada mencio-
nando la fuente.
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PROLOGO

La presencia de tendencias como la sociedad de la informacién, la descentralizacion de
servicios, las nuevas necesidades de personal y la creciente demanda de trabajadores con
mayor calificacion profesional para brindar servicios con calidad, eficiencia y productividad,
requieren un cambio de paradigma en la gestion y formacion de los recursos humanos.

Se requiere de nuevas formas de gestion de las organizaciones, de capacitacion y formacién
de personas a lo largo de la vida; de modo que superen los retos que plantea la transforma-
cion de los procesos productivos e incorporen el desarrollo integral y la mejora de la calidad
de vida de los seres humanos como fin.

En nuestro pais, los importantes avances de la economia nacional muestran notables indica-
dores macroeconomicos, revelando que el crecimiento potencial del pais es una oportunidad
para seguir incrementando la productividad y competitividad. En tal sentido, se afirma que
una politica publica fundamental, para que el crecimiento econdémico sea sostenido, es la
mejora sustancial del capital humano.

Una de las herramientas principales para poder lograr la mejora sustancial del capital huma-
no es el Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales; que ordena y organiza los perfiles pro-
fesionales en familias profesionales vinculadas a una rama o sector de actividad econémica,
a fin de proporcionar informacién pertinente y oportuna a la poblacién.

Desde la Unidad Técnica Interministerial (UTI) 6rgano técnico del Consejo Nacional de Edu-
cacién y Trabajo (CNET) creado por Ley N° 5749/17, queremos dar respuestas al mercado
laboral a través de una oferta formativa actualizada, oportuna y sean emprendidas estable-
ciendo un modelo nacional basado en las cualificaciones profesionales vinculado al mundo
laboral, fortaleciendo la satisfaccion de necesidades de desarrollo personal y construccién
social, econdmica, politica y cultural, permitiendo que las empresas y las personas tengan
desempefios con una mejor y mayor productividad, como aporte para dar una salida laboral
efectiva a la PEA, atendiendo el bono demogréfico de nuestro pais.

Modesto Segovia Boltes David Cano Quifidnez
Coordinador General UTI MEC Coordinador General UTI MTESS

INTRODUCCION

Los cambios que estan aconteciendo en el mundo del trabajo, en los modelos
organizacionales, en los sistemas y métodos de produccion, exigen perfiles profe-
sionales que demandan un proceso de transformacion y adaptacion de las ofertas
formativas a los requerimientos de la produccion y al empleo, para promover el
crecimiento economico y social del pais y el bienestar de las personas.

Esta adaptacion consiste en dar respuestas al mercado laboral a través de accio-
nes formativas actualizadas y oportunas, emprendidas por medio de un sistema
de formacién a lo largo de la vida en el Paraguay, estableciendo un modelo nacio-
nal basado en la cualificacion del talento humano, vinculado al mundo laboral, for-
taleciendo la satisfaccion de necesidades de desarrollo personal y la construccion
social, econdmica, politica y cultural permitiendo que las empresas y las personas
tengan desempefios de calidad.

Por lo tanto, un desafio fundamental al que se enfrenta el pais es asegurar la
pertinencia continua de las competencias adquiridas por sus trabajadores, tanto
al inicio como a lo largo de su carrera profesional. En este sentido, el aprendizaje
alo largo de la vida propone un sistema educativo con componentes integrados e
interrelacionados, ya que enfatiza y permite capitalizar los aprendizajes relevan-
tes, formales, no formales e informales para todas las personas, desde un enfoque
que plantea el aprendizaje a partir de cuatro pilares de la educacion desarrollados
en el Informe Delors' , asi como el reconocimiento, validacién y acreditacion de los
resultados de aprendizaje en los distintos niveles y sectores.

Las tendencias del modelo productivo actual exigen mejoras en las competencias
laborales para garantizar el conocimiento que facilite la adaptacion permanente al
empleo por medio de una comprobacion de éstas para el desempefio en un puesto
laboral.

En definitiva, la Educacion Técnica y Formacion Profesional (ETFP) debe respon-
der a las necesidades de cualificacion con dos objetivos basicos:

Mantener y mejorar la empleabilidad de las personas a lo largo de su vida, y ofre-
cer el acceso a la educacion y la formacion a todos los colectivos.

Proporcionar a las empresas y organizaciones de los diferentes sectores producti-
vos recursos humanos cualificados para desarrollar sus procesos.

En este contexto, se propone la presente “Guia para la Definicién de Perfiles Pro-
fesionales” que pretende servir como documento orientador para los Equipos y
Grupos de Trabajo, en su proceso de identificacién y elaboracién de los Perfiles
Profesionales con el sector productivo, en el marco de la construccion del CNPP.

1 aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser
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PUNTO DE PARTIDA SIGLAS UTILIZADAS POR ORDEN ALFABETICO

¢ Qué es este documento y cual es su objetivo? k
AAEE Actividades econdmicas
Este QOcumento tituladg: “Guia para Ia.defi.r?icién de Perfiles Prqfesiqqales” se AF Al Funsens]
constituye en la herramienta para la aplicacion de una metodologia unificada de
deteccion de necesidades de formacion, identificadas con el sector productivo AO Area Ocupacional
como actor clave, para garantizar la pertinencia de las intervenciones en la , ,
formacion técnico profesional. AP Area Profesional
Ademas, la Guia provee una metodologia que responde al modelo de perfil cD Criterio de Desempefio
profesional establecido y que permite la construccion del Catélogo Nacional de
Perfiles Profesionales en Paraguay, en adelante CNPP. CNAEP Clasificador Nacional de Actividades Econdmicas del Paraguay
CNPP Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales
Esta metodologia se basa en: CO Campo de Observacién
o Modelos y métodos internacionales y en la experiencia acumulada por sus res- , ,
ponsables en el disefio de formacion basada en competencias. CP Competencia Profesional
® E| Analisis Funcional (AF), enfocado en las funciones que es preciso realizar en CPO Clasificador Paraguayo de Ocupaciones
las organizaciones para que estas logren sus objetivos de produccion o servicio.
e Laincorporacién de expertos, tanto del ambito laboral como del &mbito formati- EC Elemento de Competencia

vo en las diferentes etapas y fases del proceso.

® | a aceptacion de los perfiles a través de un proceso de validacion con la par-
ticipacion de las organizaciones empresariales, sindicales, profesionales y las ET Equipos de Trabajo
instituciones representativas del sector productivo correspondiente.

ETFP Educacion Técnica y Formacién Profesional

FBC Formacion Basada en Competencias
¢ A quién esta dirigida? FmP Familia Profesional
FP Formacion Profesional
La “Guia para la Definicién de Perfiles Profesionales” esta dirigida a aquellos T G de Trabai
Equipos y Grupos de Trabajo que se constituyan en el marco de la elaboracién rupos ge frabajo
del Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales (CNPP). MEC Ministerio de Educacion y Ciencias
MF Maédulo Formativo
; COmo esta organizada?
& d MS Mesa Sectorial
El contenido de esta guia esta estructurado en tres capitulos: MTESS Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
e Capitulo 1: el Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales, donde se abor- NG Niveleside Cualificagion
dan los ejes para su ordenacién: las Familias Profesionales y los Niveles de
Cualificacion. OB Objetivo Base
e Capitulo 2: el Modelo de Perfil Profesional, donde se abordan la caracteri- MNC Marco Nacional de Cualificaciones

zacion de los Perfiles Profesionales y sus elementos constituyentes; y el

e Capitulo 3: la Metodologia de elaboracion del Catalogo Nacional de Perfi- v Fariles Frasianees

les Profesionales, en el cual se hace alusién a las distintas etapas y fases que SNCP Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales

conducen a la elaboracion de un Perfil Profesional.
ucC Unidad de Competencia

UTI Unidad Técnica Interministerial
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CAPITULO 1

EL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES (CNPP)

En la medida en que un pais es capaz de generar recursos humanos cualificados
que respondan a las necesidades del sistema productivo, podra contar con un
crecimiento solido y sostenible. Para ello, es indispensable detectar y anticipar las
necesidades de competencias profesionales que requieren los diferentes sectores
productivos.

Los paises se dotan de sistemas de cualificaciones compuestos por un conjunto
de instrumentos y acciones:

Sistema de Cualificaciones

Conjunto de dispositivos, normas y procedimientos que permiten

h 4 h 4 h 4 h 4
. i Evaluar Obtener
colr?ler;’?::iras con? dgtl::(r:ias y reconocer e
P P competencias y orientacion
Catalogo de
ificaci p Procedimiento de .
cuallﬁcacmnes, Formacion et Sistema de
estandares o formal e informacion y
perfiles y no formal SE Rl orientacion
ocupacionales acreditacion

Aseguramiento de Calidad del SNC

El Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales (CNPP) es el instrumento que per-
mite identificar las competencias necesarias de los trabajadores para cada sector
productivo.

A efectos de clarificar el concepto cualificacion:

La cualificacion es el resultado formal de un proceso de evaluacion y/o vali-
dacion que se obtiene cuando una autoridad competente establece que una
persona, a través de la educacion, formacién o experiencia, ha alcanzado los
Resultados de Aprendizaje (RA) correspondientes a estandares determinados.
Esta cualificacion se documenta a través de un titulo o certificado y con-
lleva el reconocimiento oficial de un valor, tanto en el mercado de trabajo como
en los sistemas de educacion y formacion.

El Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales (CNPP) es el instrumento que re-
coge y estandariza las competencias que el trabajador debe tener para responder
a las necesidades del mercado laboral. Permite:

a) Clasificar los Perfiles Profesionales (PP) que sean pertinentes con las necesi-
dades sociales, productivas y de desarrollo nacional, trazando rutas para la pro-
gresion y movilidad de las personas;

b) Agrupar y ordenar Perfiles Profesionales (PP) con garantia de calidad y que
sean susceptibles de reconocimiento en el pais;

c) Definir las Familias Profesionales (FmP) segun las cuales se ordenan las ofer-
tas de Educacion Técnica y Formacion Profesional (ETFP) del pais.

EI CNPP tiene a su vez, una validez a nivel pais como referente nacional, comin
y Unico para la construccion de las ofertas formativas de ETFP y para el recono-
cimiento, evaluacién y certificacion de competencias profesionales.

Considerando que el CNPP tiene como usuarios a las instituciones, centros de for-
macion, las empresas, los trabajadores y la sociedad en general, debe ser un ins-
trumento accesible y que permita consultar y encontrar faciimente la informacion.

A tal efecto se ordena en:
o Eje sectorial: Familias Profesionales (FmP).
oEje de nivel: distintos Niveles de Cualificacion (NC).

10/08/2020 12:44:11
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Perfil
Profesional

EI CNPP por lo tanto, se ordena segun FmP y NC, lo cual beneficia a los siguientes
actores:

e a las personas ya que permite visualizar posibles trayectorias laborales y de
aprendizaje;

¢ alos empleadores para identificar el nivel de conocimientos, habilidades y aptitu-
des que tiene una persona en una determinada cualificacion;

® a la administracion para mejorar su politica de formacion y empleo gestionando
mejor la oferta formativa;

® a las instituciones de formacion para contar con un referente para disefiar su
oferta formativa.

La elaboracion y actualizacién del CNPP es un proceso continuo a lo largo del
tiempo y requiere de la priorizacion de las Familias Profesionales (FmP) en
funcion de los criterios emanados de la instancia rectora del sistema ETFP y
propuesta por las distintas instituciones responsables.

1 . 1 « Familias Profesionales (FmP).

Las Familias Profesionales (FmP) son el conjunto amplio de ocupaciones asocia-
das al proceso de produccion de un bien o servicio que:

e mantienen una singular afinidad formativa;

e tienen significado en términos de empleo;

e comparten un mismo contexto de trabajo;

e cuentan con similares exigencias socio-técnicas o de mercado;
e permiten la construccion de una profesionalidad.

Unidades clasificatorias diferentes

¢CUAL ES EL AMBITO? ¢QUE INCLUYE? ¢(EN QUE SE AGRUPAN?

Economia Actividades Econdmicas Sectores Productivos

Empleo Ocupaciones Grupos Ocupacionales
Formacion Cursos, Carreras Areas De Conocimientos

Competencias Perfiles Profesionales Familias Profesionales

Para identificar las FmP existentes en el pais, se ha trabajado con equipos confor-
mados en forma interministerial, los cuales han sido integrados por técnicos de-
signados por Resolucion Ministerial, tanto del Ministerio de Educacion y Ciencias
(MEC) como del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), que
tienen a su cargo la construccion del CNPP.

Como resultado del trabajo consensuado por el equipo interministerial, se define
un total de 23 FmP que forman parte de la estructura final del CNPP, aprobadas
por Resoluciones Ministeriales MEC N° 23.543/16 y MTESS N° 726/16.

Estructura de Familias Profesionales.

Familia Profesional (FmP) Cédigo Familia Profesional (FmP) Caodigo
Hospitalidad HOSP  Arte y Artesania ARAR
Agropecuario AGRO  Medio Ambiente MEAM
Construccion CONS  Quimica QUIM
Automotores AUTO  Minasy Canteras MICA
Salud y Deportes SADE  Transporte y Logistica TRLO
Industrias Gréaficas INGR Actividades tipo Servicios ACSE
Belleza y Estética BEES  Electricidad y Electronica ELEL
Seguridad SEGU  Administracion y Gestion ADYG
Servicios Educativos SEED  Industrias Alimentarias INAL
Textil y Confeccion TECO  Imagen, Sonido y Comunicacion  IMSO
Mecanica y Metales MEmg  lecnologia delanformaciony g

Comunicacion

Servicios Socioculturales y a la

Comunidad ' SSCO

Las Familias Profesionales (FmP) presentan una ordenacion horizontal, es decir,
no hay una familia superior a otra en niveles de cualificacién pues no tienen
jerarquia entre ellas.

Las FmP no suelen presentarse de forma alfabética, sino ordenadas segun
la transferibilidad de competencia y por tanto de movilidad que pueda existir
entre varias de ellas, con el fin de motivar la promocion y progresion tanto
educativa como profesional.
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1 . 3 «Niveles de Cualificacion y Descriptores de Nivel.

El conjunto de las 23 FmP relne todas las actividades econémicas (AAEE) del
Clasificador Nacional de Actividades Economicas del Paraguay (CNAEP) y todas

las ocupaciones del Clasificador Paraguayo de Ocupaciones (CPO).
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1 « L~ Niveles de Cualificacion (NC) de los Perfiles Profesionales (PP).

Los niveles son las categorias en que se clasifican los PP segun las capacidades
que se requieren para los puestos y funciones de trabajo. Sirven para ordenar

La ordenacion de los PP en NC, se realiza atendiendo a la competencia profesio-

y clasificar mejor la fuerza laboral y contribuyen a potenciar el talento humano,
nal requerida en los sistemas de produccion, con ajuste a determinados descrip-

logrando mayor produccion y productividad.

tores de nivel que fueron establecidos y consensuados interministerialmente, por

el MEC y el MTESS.
La ubicacion de los PP en sus correspondientes NC, ademas de ordenar las ofer-

tas formativas asociadas a los mismos, podra servir de referencia para la actuali-
zacion de los clasificadores de ocupaciones y de actividades econoémicas (AAEE),

entre otras definiciones vinculadas a la descripcion de nuevos empleos.

WP ERGHEND # SHMAIN IR SPI0R0MH]

10/08/2020 12:44:11

Sin titulo-8 20-21



Sin titulo-8 22-23

CAPITULO 2

EL MODELO DE PERFIL PROFESIONAL (PP).

El propésito de establecer un modelo comun y unico para todos los Perfiles Profe-
sionales (PP) que se incorporen al Catalogo es facilitar la comprensién, utilizacién
y comparabilidad a todos sus usuarios.

El modelo servira:

e para que las instituciones de ETFP y otros actores del ambito de la educacion
y la formacién puedan construir programas de estudio pertinentes que ofrezcan
mayores posibilidades de empleabilidad a sus estudiantes;

e para que los empleadores puedan visualizar las competencias que soportan los
programas formativos que se asocien o que incluyan los perfiles del CNPP'y cuyos
titulos o diplomas presenten los candidatos a un puesto;

e para que los servicios de informacion y orientacion -vocacional y profesional- pue-
dan prestar un mejor servicio a sus usuarios, ya sean estos estudiantes, trabaja-
dores o desempleados y que tomen mejores decisiones en cuanto a itinerarios de
formacion o de empleo;

e para que los actores de los procesos de reconocimiento, evaluacion y certificacion
de competencias adquiridas a través de la experiencia profesional puedan iden-
tificar y contrastar las competencias que poseen los candidatos con las descritas
en los perfiles.

Este modelo responde al enfoque de formacion por competencias, que permite
al estudiante desempefiarse en un mercado laboral dinamico, adaptarse a los
cambios con flexibilidad y constituirse como un agente activo en la construccion
de la sociedad del conocimiento.

La formacion por competencias implica transformaciones profundas en los
diferentes niveles de ETFP, al focalizarse en:

® Educacién y formacion enfocada en alcanzar RA asociados a competencias;

o El foco en el que aprende y no en el que ensefia.

e E| componente especifico de la formacion orientado a la profesionalidad

e Desarrollar en el estudiante competencias de flexibilidad, autonomia 'y
aprender a aprender.

Se denomina Perfil Profesional (PP) al conjunto de competencias laborales con
significacion para el empleo (permiten desempefiar una ocupacién) correspon-
diente a un determinado Nivel de Cualificacion (NC) y que pueden ser adquiridas
mediante ETFP o a través de la experiencia laboral.

El PP constituye el marco de referencia que, confrontado con el desempefio real
de una persona, indica si esta es 0 no competente.

Es necesario mencionar las caracteristicas fundamentales para comprender el
modelo del PP al que esta Guia responde:

La definicion de los PP trasciende las habilidades personales de los individuos
y de los métodos y procedimientos especificos de empresas y organizaciones
concretas.

La vocacion del PP es definir, para el ambito de profesionalidad que abarca, el
minimo de competencias que deben tener las personas para que las organiza-
ciones del pais, la reconozcan como suficiente para considerar como exitoso el
desempefio técnico y personal de sus trabajadores y para conseguir los objetivos
de la produccién y del empleo.

El PP define las competencias no solo en el momento presente sino también in-
corporando las previsiones sobre posibles cambios en tecnologias y procesos de
produccion o servicio.

Los PP se centran en los requerimientos de competencia de las personas para in-
tervenir en los procesos productivos y el mercado de trabajo, y no en los procesos
de formacién o dominios de conocimiento, aunque incluyan, en el modelo que se
propone, determinados aspectos formativos basicos para la consecucién de las
competencias que recogen.
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e Los PP deben asegurar todas las dimensiones de la competencia profesional:

PERFIL
PROFESIONAL

COMPETENCIA DE
RELACKIN CON Fi
ENTORND

O PE TENCIA DE
COOPERACKIN

- Competencia técnica, para operar de manera efectiva los medios y materiales,
la informacion y obtener los productos o resultados del trabajo.

- Competencia organizacional, para planificar y coordinar actividades.

- Competencia econémica, para administrar racionalmente los recursos necesa-
rios para la produccion o la prestacion del servicio.

- Competencia de cooperacion y relacion con el entorno, para integrarse efi-
cazmente en el trabajo y crear o utilizar redes de colaboracion para casos de
contingencias.

- Competencia para lidiar con contingencias, dando respuesta a las dificultades
y problemas que se presenten durante el desempefio de la actividad profesional.

Cada PP esta conformado por un agregado de estandares de competencia llama-
dos Unidades de Competencia (UC):

Perfil profesional
Unidades de competencia
uct:
ucz:

UcCs:
ucs4:

UC5:

Unidad de Competencia (UC): Agrupacion de funciones productivas que pue-
de ser realizada por una persona y que reviste un significado claro en el proce-
so de trabajo y, que por lo tanto, tiene valor en el ejercicio profesional. Detras
de cada UC existe un puesto de trabajo o una funcion significativa para el sector
productivo.

Ademas, es el agregado minimo de competencias profesionales, susceptible de
reconocimiento y acreditacion parcial.

NOTA: cada PP debe contener un minimo de tres UC y preferente-
mente un maximo de seis UC.

Las profesiones reguladas en el Modelo de Perfil Profesional (PP).

Una profesion regulada se corresponde con una actividad o un conjunto de acti-
vidades profesionales que afectan derechos constitucionales de las personas; por
€S0 Su acceso 0 ejercicio estan subordinados en virtud de disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas, a la posesion de determinadas cualificaciones.
En el caso de perfiles asociados a profesiones reguladas, su denominacién debe
ser acorde a la sefialada en la correspondiente normativa.

Estructura del Perfil Profesional (PP).

Aprobado por Resolucion Ministerial MEC N° 14.896/17 y MTESS N° 732/17.

Para organizar el CNPP se propone que los GT utilicen la siguiente estructura, que
contiene los aspectos esenciales que caracterizan a un determinado PP por lo que
a través del mismo se podra tener una visién global de cada uno de ellos y de su
implicancia en el sector productivo, teniendo como referencia los Clasificadores
Nacionales de Ocupaciones y de Actividades Econdmicas.

La estructura del PP incorporado al CNPP debe contar con los siguientes
componentes:

a.DENOMINACION: indica la actividad que sera capaz de desarrollar la persona.
En su redaccion se debe evitar hacer referencia a un puesto de trabajo como asi
también no se debe indicar una categoria profesional.

b.NIVEL DE CUALIFICACION: a cada PP le corresponde un nivel de la estruc-
tura vigente, compuesta por cinco niveles de cualificaciones consensuados inter-
ministerialmente por Resolucion. Si existieren UC con diferentes NC deberan ser
correlativas abarcando como maximo hasta dos niveles. En este caso el nivel del
PP coincidira con el méximo nivel de las UC que componen el perfil.

c.FAMILIA PROFESIONAL: denominacién otorgada, segun la estructura de FmP
del CNPP, aprobado con caracter oficial.

d. CODIGO DEL PERFIL: los PP se codifican alfanuméricamente para su gestion
en el CNPP, considerando las FmP y el NC.

e¢.COMPETENCIA GENERAL: describe de forma global la profesionalidad que
se requiere para el desempefio del PP y responde al conjunto de conocimientos,
habilidades cognitivas, practicas y actitudinales que definen el perfil, describiéndo-
lo en forma de funciones u objetivos de la produccion que deben ser alcanzados.
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f.OCUPACIONES Y PUESTOS DE TRABAJO: indica con caracter orientador
el ambito profesional, las ocupaciones o puestos de trabajo que cubre el perfil.
En su construccion se incorporaran los codigos de las ocupaciones directamente
relacionadas al perfil, segun el Clasificador Paraguayo de Ocupaciones (CPO),
hasta cuatro digitos, como asi también la denominacion de otras ocupaciones
reconocidas en el mercado laboral, aunque no estén en el CPO.

g.SECTORES PRODUCTIVOS Y TIPOS DE ORGANIZACIONES EN LOS QUE
SE INTEGRA: indica con caracter orientador los sectores productivos relaciona-
dos y el tipo de organizaciones donde se desarrolla la actividad profesional. Se
incluyen los cddigos de las actividades econdmicas del Clasificador Nacional de
Actividades Econdmicas del Paraguay (CNAEP).

Denominacion: Nivel de Cualificacion:
Familia Profesional: Cddigo del Perfil:
Competencia General:

Ocupaciones y puestos de trabajo: Codigo CPO:

3:?:::3 :rudur:tivus y tipo de organizaciones en los que Codigo CNAEP

@

Ejemplo de Estructura de Perfil Profesional (PP).

- : . Nivel de
Denominacion: | Trabajos de topografia en construccidn. Gualificadon: 3
:rar:‘f::nnal: Construccién. ::f:ﬁ“ 22l CONS001_3
Realizar trabajos topograficos en construccion, recopilando datos de campo
para el levantamiento de terrenos y construcciones, colaborando en el
Competencia gabinete de proyectos para el procesado de la informacion y materializando en
General: obra los replantecs necesarios, en condiciones de calidad, seguridad y

proteccion del medio ambiente, segun instrucciones y bajo la supervision del
responsable a cargo.

Ocupaciones y puestos de trabajo: Cédigo CPO:
Técnicos en Ingenieria Civil:
Técnico agrimensor; Técnico topdgrafo; Técnico en ingenieria 3112
ciwil.
Delineantes y dibujantes técnicos:

. 3118
Delineante en topografia.
ISE-::mres productivos y tipo de organizaciones en los que se Cédigo CNAEP
integra
Construccion de Edificios. F4l
Ingenieria Civil. F42
Actividades especializadas de construccian. F43

termporal.

Este sector incluye las actividades de construccion en general y especializada de edificios y obras
de ingenieria civil. Se incluyen las obras nuevas, reparacién, adicién y alteracion, la construccidn
de edificios prefabricados o estructuras en el lugar y también la construccion de naturaleza
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22 Estructura de la Unidad de Competencia (UC).

La UC contiene los siguientes elementos:

a.DENOMINACION: indica la actividad que es capaz de realizar. El nombre debe
ser entendible por si mismo en el sector profesional. No se expresa como un
puesto de trabajo.

b.CODIGO ALFANUMERICO: identifica su orden de registro y su nivel, sin iden-
tificar la FmP a la que pertenece (puede ser transversal a mas de una) o el perfil
al que corresponde.

c.NIVEL DE CUALIFICACION: cada UC es nivelada aplicando los descriptores
de nivel y se sitta en uno de los 5 niveles de cualificacion.

d.ELEMENTOS DE COMPETENCIA: establecen el comportamiento esperado de
la persona, en forma de consecuencias o resultados de las actividades del trabajo
que realiza. Describen lo que debe ser capaz de hacer y probar.

e.CRITERIOS DE DESEMPENO: expresan el nivel aceptable del Elemento de
Competencia que satisface los objetivos de la produccion; constituyen una guia
para la evaluacion de la competencia profesional.

f.CONTEXTO DE APLICACION: describe con caracter orientador, los medios y
materiales de produccion, principales resultados del trabajo, informacién utilizada
0 generada y cuantos elementos de analoga naturaleza se consideren necesarios
para enmarcar la UC.

Denominacion:

Cddigo: Nivel de cualificacion:

Elementos de competencia: Criterios de desempeiio:

Contexto de aplicacién

Medios y materiales:

Informacién:

Principales resultados del trabajo:

@

Ejemplo de Estructura de Unidad de Competencia (UC).

Denominacién UC | Realizar Trabajos de Topografia de Campo.

Codigo ucoo11_3

Nivel | 3 (tres)

Elementos de competencia

Criterios de Desempefio (CD)

EC 1. Elaborar planos y croquis
del area de trabajo
especificando la situacion de las

CD1.1. Adecuar el plan de trabajo a la naturaleza del levantamiento,
precisando métodos, procedimientos v secuencia de operaciones y
definiendo las medidas preventivas necesarias (riesgos de caida por

los métodos ¥ los
procedimientos que se llevaran
a cabo para realizar los
levantamientos.

prevista sobre las construcciones [(demolicion, rehabilitacidn,
remodelacion o restauracian).

CD1.2. Asegurar que la precision del levantamiento que se realiza es
congruente con el objetivo del proyecto, en funcion de la actuacidn
prevista sobre las construceiones.

CD1.3. Prever los recursos atendiendo a la minimizacidon de costes.

EC 2. Estacionar los equipos e
instrumentos topograficos para
proceder a la toma de datos,
siguiendo el plan de trabajo vy
respetando las condiciones de
seguridad establecidas.

CD2.1. Verificar los instrumentos topograficos, calibrandolos
diariamente y comunicando, en el caso de mal funcionamiento, al
superior responsable.

CD2.2. Marcar los puntos de estacion sobre el terreno, detectando
la presencia de obstaculos a las visuales, y anotar sobre el croguis de
levantamiento cuando no estén incluidos en él, ¥ fotografiarlos en su
caso.

CD2.3. Estacionar el instrumento y efectuar la orientacion necesaria
para obtener datos con la precision establecida en el plan de trabajo.

CD2.4. Posicionar las miras, reflectores, prismas v mavil GPS en los
puntos establecidos con la debida verticalidad vy orientacidn,
respetando las medidas preventivas necesarias.

EC 3. Recopilar  datos
planimétricos, altimétricos v
batimetrias para el
levantamiento  de  terrenos,
construcciones ¥ trabajos
fluviales relacionados, siguiendo
el plan de trabajo, a fin de
conseguir la precision requerida,
almacenando la informacion en
el soporte adecuado vy
respetando las condiciones de
seguridad establecidas.

CD3.1. Obtener las distancias, dngulos vy coordenadas, siguiendo los
meétados y procedimientos definidos en el plan de trabajo y aplicando
las correcciones necesarias.

CD3.2. Registrar las observaciones en libreta de campo o almacenarla
debidamente codificadas en libreta electronica, anotando las
indicaciones pertinentes de forma que resulte sencilla y precisa la
posterior explotacion de dichos datos,

CD3.3. Identificar y realizar las comprobaciones pertinentes a los
métodos empleados, verificando que los errores de cierre no superen
las tolerancias y procediendo a un nuevo levantamiento en caso de
superar el margen de tolerancia admitido.

Contexto de aplicacién

Medios y materiales

Instrumentos/Herramientas: libreta de anotacion, regleta de nivelacion, nivel de manguera, equipos
topograficos para medir angulos, niveles y pendientes, tecdolito dptico, teodolite electrénico,
distanciometro, estacion total, estacidn semi total, «cinta métrica de bajo coeficiente de dilatacidn
térmica, plomada metalica, metro, escuadra, escalera, tripode, brajula, taguimetro, planimetro, varillas
pintadas o fichas, fotogrametria, anteojo astrondmico, miras, instrumento de posicionamiento GPS,
jalones, bastones y escalimetro. Equipos de brigada necesarios. Equipos de seguridad.

Infarmacion

Planos de construccion, urbanisticos y topogrificos. Planos aprobados. Croguis. Plano de obra.
Especificaciones técnicas, Instrucciones del Topdgrafo, Sefalizacidn de obras. Normas de seguridad
personal. Normas de higiene laboral y proteccion ambiental. Ordenanzas Municipales de la construccion.

Principales resultados de trabajo

Planos y crogquis del area de trabajo,
Equipos e instrumentos topograficos estacionados para proceder a la toma de datos.
Datos planimétricos, altimetricos y batimetrias recopilados,
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28 Guia rapida de Criterios de Redaccion

28 1 . Unidades de Competencia (UC)

@

La redaccion se debe realizar en términos de resultados y no de procesos, de
manera concisa y precisa. El nombre de la UC, debe ser comprensible, indepen-
dientemente de la FmP en la que se encuadre y no debe reflejar la denominacion
de un puesto de trabajo.

Resultados,
NO procesos

Accion
observable

Ejemplos

UC: Realizar la limpieza y puesta a punto de las habitaciones y las areas
comunes.

UC: Representar elementos de construccion.

UC: Controlar la ejecucion de movimiento de suelo.

28 2 Elementos de Competencia (EC).

Describen una funcién, accion o comportamiento esperado de la persona, expre-
sado en forma de consecuencias o resultados, es decir lo que una persona debe-
ria ser capaz de hacer y demostrar, de modo que, si no se consiguen los logros
definidos, no se tiene la competencia. Se expresan como resultados observables
y no como tareas o actitudes.

Al EC debe poder anteponerse perfectamente la frase: “el trabajador sera capaz
de...”.

Los EC se enuncian con un verbo de accion en infinitivo y deben reflejar un des-
empefio observable, mostrando un principio y un fin, evitando expresiones que
incluyan verbos como conocer, entender, apreciar, entre otros. Deben incorporar
una condicién o finalidad que clarifique y precise su enunciado.

Se sugiere mantener expresiones cortas, usar una terminologia cominmente utili-
zada en el sector y evitar el uso de dos 0 mas verbos a la vez en las expresiones.

Hacery Resultado
demostrar observable,
que hace no tareas

Enmarca la
accion

- . - .

Ejemplo

EC: Realizar la recepcion y almacenaje de las mercancias solicitadas, cum-
pliendo con los requerimientos de calidad y las instrucciones establecidas.

EC: Dirigir a pie de obra las demoliciones, respetando los procedimientos y
condiciones de seguridad de acuerdo con los planes de demolicién y seguridad
de la obra.

EC: Montar soportes y generadores edlicos, a partir de planos y especificacio-
nes técnicas.

Los requisitos de los Elementos de Competencia?(EC) son:

a) Deben referirse a una situacién de trabajo que sea identificable como una fun-
cién o un rol reconocido en la industria o servicio, por lo que se debe evitar enun-
ciar como situaciones de aprendizaje o de formacién o a prueba de conocimientos.

b) Deben describir un logro, resultado o comportamiento de la actividad de trabajo
que pueda ser demostrado o evaluado directamente.

c) En su formulacién deben evitarse verbos o palabras que se refieran a los proce-
sos mentales necesarios para producir el resultado y/o a la expresion de activida-
des no observables y el empleo de expresiones genéricas.

d) El enunciado debe ser lo suficientemente general para que pueda aplicarse a
todas las organizaciones del sector y, en su caso, a otras ocupaciones o sectores.

Nota: en cada PP debe haber un minimo de tres EC y preferentemente un
méaximo de siete.

2 Asis Blas, Lopez Lacalle & Rueda (2014)
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238 Criterios de Desempeiio (CD).

Expresan el nivel aceptable de los EC para satisfacer los objetivos de los sectores
productivos y, por tanto, constituyen una guia para la evaluacion de la compe-
tencia profesional. Se refieren a las caracteristicas idéneas que deben tener los
productos o los servicios: precision, correccion, claridad y formato.

Enmarcan la

Accion Sujeto recibe

la accidn

accian

observable

G

Ejemplo

CD: Detectar las posibles rendijas entre los componentes del encofrado para
evitar pérdidas de hormigdn fresco y optimizar recursos.

CD: Realizar el cableado de los circuitos segun el plano de instalacion eléc-
trica y cumpliendo los reglamentos y normas vigentes.

CD: Nivelar los encofrados de fondo y laterales segun especificaciones para
la obtencion de vigas niveladas y losas horizontales.

Los requisitos de los Criterios de Desempeifio (CD) segun Asis Blas, et all,
(2014) deben:

a) Expresar claramente, y de forma precisa, el enunciado y el resultado del
desempefio del EC, de forma que todos los expertos lleguen a la misma conclusion
sobre su significado.

b) Describir evidencias de competencias que sean observables, por lo que deben
expresar resultados de las actividades de trabajo, ya sea comportamientos, carac-
teristicas de productos o informacion.

c) Describir solamente los aspectos esenciales o resultados criticos, incluyendo
aspectos de seguridad, salud laboral y de calidad del producto o servicio.

d) Referirse a las caracteristicas idoneas que deben poseer los productos o servi-
cios. Si estos productos o servicios existen, son siempre una fuente segura para
obtener criterios para acotar (y evaluar la competencia), con la condicién de que
se determinen las caracteristicas precisas de los mismos. Ejemplo de estas ca-
racteristicas son: exactitud, acabado, correccion, claridad, disponibilidad, formato,
optimizacién de factores, etc.

e) Especificar cuando sea necesario, métodos y procedimientos de trabajo, (sean
estos de seguridad, de imperativo legal, procedimientos estandarizados en el sub-
sector, etc.). Se debe evitar que éstos sean muy especificos.

2.34.

b

@

@

Nota: en cada EC debe existir un minimo de tres CD y preferentemente un
méximo de siete.

El contexto de aplicacion.

Hace referencia tanto a las situaciones de trabajo actuales como a las previsible-
mente futuras del campo ocupacional correspondiente. Las mismas describen los
siguientes aspectos del contexto de trabajo:

Medios y materiales

Se redacta como un listado de instalaciones, equipamientos, utensilios y herra-
mientas. No puede marcarse una regla absoluta sobre el grado de concrecion ya
que depende del EC y de sus CD, sin embargo, se puede recomendar que sea el
grado que permita identificar los elementos mas significativos del contexto en el
que se desempefia el profesional.

Debido al dinamismo tecnoldgico en los sectores listar de manera exhaustiva los
medios de trabajo puede conducir a que el perfil quede obsoleto rapidamente.
De la misma forma, cuando los materiales son muy diversos (ejemplo de materia
prima en cocina), sera dificil realizar un listado exhaustivo.

En ambos casos se recomienda realizar una redaccion que no incluya detalles
muy especificos para evitar su rapida obsolescencia:

Ejemplos

Equipos de seguridad normados en los trabajos con hormigon.
Equipos de coccion en seco de alimentos.

Materias primas: pescados, aves, carnes, mariscos, frutas y hortalizas.

Informacion
Tanto la utilizada por el profesional para el desempefio como la que genera duran-
te ese desempefio. Se redacta como un listado de tipos de documentacion.

Ejemplos

Ordenes de trabajo de taller automotriz.

Instrucciones de montaje e instalacion de equipos de refrigeracion.
Sefializacién de obras.

Nota de remision de materia prima recibida.

Ordenanzas Municipales de construccion.

Principales resultados del trabajo
Son los productos o servicios obtenidos a través del desempefio descrito en la
UC.

Ejemplos

Encofrado construido y montado.

Organizacion, planificacién y coordinacién de personas, materiales € insu-
mos segun proyecto de obra.

Instalaciones y sistemas de climatizacion montados y operativos.
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24 Orientaciones para la codificacion.

Codificacion de la Familia Profesional (FmP).
Se utiliza el cddigo alfabético que identifica a la FmP segun la tabla de FmP.

@ Ejemplo

Familia Profesional: HOSPITALIDAD
Codigo: HOSP

Codificacion del Perfil Profesional (PP).

Se utilizan las siglas de la FmP, seguida de tres numeros digitos que identifican el
PP seguidos de un Ultimo numero digito que indica el NC. La codificacién del PP,
al interior de cada FmP, inicia con los digitos 001 y va aumentando gradualmente.

@ Hemwe CAPITULO 3
Familia Profesional: HOSPITALIDAD

S L I L METODOLOGIA DE DEFINICION DE PERFILES PROFESIONALES
(PP) PARA EL CNPP.

La metodologia de definicién de Perfiles Profesionales (PP) para el CNPP permite:

Codificacion de la Unidad de Competencia (UC)

Se utiliza el codigo alfanumérico que identifica la UC y el NC correspondiente. a) En el ambito sectorial, identificar y definir las competencias profesionales que
Se utilizan las siglas UC seguida de cuatro digitos numéricos que representan la se requieren de los trabajadores para el desarrollo de los procesos de produccion
referida UC y un Ultimo digito que indica el NC. Las mismas deben ser codifica- de bienes o servicios:

das en una Unica instancia para evitar dUp”CidadeS, dado que cada UC puede ° Competencias de amp”o espectrq con valor y Significado en el emp|eo;

responder a mas de un PP.
P e Competencias con un alto grado de adaptabilidad a la evolucion de los modos de

produccion y de servicio;
e Una concepcion amplia de la competencia profesional que otorgue a los trabaja-

@ Ejemplo dores la capacidad de realizar el trabajo en diferentes contextos y situaciones de
Unidad de Competencia: Realizar trabajos auxiliares en obras de construc- produccion y de servicio;
cion/ Nivel 1 e Competencias enfocadas en los resultados que las personas puedan demostrar,
Cadigo: UC0276_1 con independencia de como se hayan adquirido.

b) En el ambito de la ETFP, dotar de empleabilidad a los estudiantes, al construir
planes de estudios que den respuesta a esas competencias profesionales reque-
ridas.

c) Que las competencias puedan identificarse y definirse cumpliendo unos requisi-
tos y un formato de PP estructurados en UC y que estos perfiles sean la base de
la oferta formativa en ETFP.

Para la definicion de los Perfiles Profesionales (PP), se aplica una metodologia de
tres etapas y diez fases.
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Si bien el CNPP ya establece las FmP del mismo y las principales AAEE dentro de
ellas, es imprescindible en esta fase delimitar exactamente cuales son sus limites
en cuanto a las AAEE que engloba y también las ocupaciones.

Metodologia de elaboracién de perfiles profesionales en Paraguay

ETAPAA: Delimitaziony ETAPA B ETAPAC

caracierizacién de la Familia

Cantraste y validacion del Peril

Elabaracian del Perfil Probesiconal
[PF)

Pralesianal (FmF) v constitucion de
los Grupos de Trabajo (GT)

Prefesional (FP)

Se trata por tanto de:

fase 5: Andlisis de dres profesions! ® Delimitar el &mbito econdmico-productivo y ocupacional de la FmP analizada.

Fase 1: Delimnitaciin y descripoiin de Faze &: Revisahn y contraste inberma

Ia Familla Profesional. Y/ de serviln del Campo de del Perfil Profesional. mi
P e Establecer limites de la FmP con otras del CNPP.
Fase l:lwmﬁﬂﬂ!dllbﬂlf Fase &:Analisis de funciones perala Fage 9: Contraste y validecién . .
sz i determinacién de lasUnidades de el Base para la Estructura de las Familias Profesionales (FmP)............ccceurreunen.
Profesiorales. Competencia (UC].
L Fase 7: Definicion de las UC _— et
Fase 3: Crganizeciin del Grupo de i & deh:!:.lﬂ:: Flﬂmf;l-r;r:;cri?:ﬂlllﬁluﬁﬁ del
Regmbnee BE. CNAEP - Clasificacién Nacional de Activida- . :
L CPO - Clasificador Paraguayo de Ocupaciones
Fase & Definicibn del Campo de des Economicas del Paraguay
el Seccion Division Grupo Grupo Primario

8 1 Etapa A. Delimitacion y caracterizacion de la Familia Profesional (FmP) y
» I+ constitucion de los Grupos de Trabajo (GT). °

El resultado de la fase 1 es:
La delimitacion de la Familia Profesional (actividades econdmicas y ocupa-
ciones) y la justificacién de la delimitacion.

Etapa A. Fase 1. Delimitacion y descripcion de la Familia Profesional (FmP). ATENCION

~ MG
AN
3

El objetivo de la Fase 1 de Delimitacion de la Familia Profesional (FmP) se
concreta fundamentalmente, en la identificacion de actividades econdmicas y ocu-
paciones asociadas a las FmP que son la base para la estructura de las FmP, las
cuales se encuentran en el Clasificador Nacional de Actividades Econdmicas del
Paraguay (CNAEP) vy Clasificador Paraguayo de Ocupaciones (CPO).

Conviene tener muy presente que el criterio para la division en FmP es la afini-
dad de la competencia, y esto no siempre condice con el sector productivo, cuya
diferenciacion y clasificacion obedecen principalmente a una logica econémica.
Debe tenerse en cuenta que el conjunto de FmP debe responder al conjunto de
Actividades Econdmicas (AAEE) del pais.
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Ejemplo de delimitacion de Familia Profesional ADYG.

M- ACTIVIDADES PRO-
FESIONALES, CIENTIFI- 69 -70
CAS Y TECNICAS.

K- ACTIVIDADES
FINANCIERAS Y DE 64 - 65-66

SEGUROS.
N- ACTIVIDADES 82-821-
ADMINISTRATIVAS Y 822 -829
SERVICIOS DE APOYO. -74-78

L- ACTIVIDADES IN-

MOVILIARIAS. 68

M- ACTIVIDADES PRO-
FESIONALES, CIENTIFI-
CAS Y TECNICAS
N- ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y
SERVICIOS DE APOYO

73-823

L- ACTIVIDADES IN-

MOVILIARIAS. 68

G- COMERCIO AL POR
MAYOR Y AL POR
MENOR; REPARACION
DE VEHICULOS AUTO-
MOTORES Y MOTOCI-
CLETAS.

4510 - 453
—454 - 46-
47-48

CNAEP

GESTION FINAN-
CIERA Y ECONO-
MICA

GESTION Y
COMERCIA-
LI-ZACION DE
PRODUCTOS
FINANCIEROS Y
DE SEGUROS.

GESTION AD-
MINISTRATIVA
PUBLICA Y PRI-

VADA.

ADMINISTRA-
CION DE INMUE-
BLES.

MARKETING Y
PUBLICIDAD.

INTERME-
DIA-CION INMO-
BILIARIA

GESTION DE LA
COMPRAVEN-TA
DE PRODUCTOS
Y/O SERVICIOS.

Gestién Financiera.
Gestién Contable y Fiscal.

Gestidn de Presupuesto y
Tesoreria

Gestién de microempresas.

Auditoria.

Gestién y comercializacion
de productos financieros.

Gestién y comercializacion
de seguros y reaseguros.

Actividades administra-
tivas.

Gestién de las comunica-
ciones.

Gestion documental.

Servicios de atencién a
clientes internos y exter-
nos.

Traduccidn e interpreta-
cion.
Gestién de RRHH.

Administracion de condo-
minios.

Investigacion de Mercado.

Merchandising y anima-
cién de puntos de ventas.

Publicidad y Propaganda.

Organizacion y gestion de
eventos empresariales,
comerciales y de negocios.

Intermediacion Inmobi-
liaria.

Comercializacion de pro-
ductos y servicios.
Comercio Electrénico.
Gestién de Compray
Stock.

3433
3433
4212

3432
3412

3431
4112
3432

244
3443

3413

4122

No se
recoge

No se
recoge

3413

3415

No se
recoge.

3416

CPO

Asistente financiero.
Auxiliar contador.
Cambista, casa de cambios.
No se recoge.

No se recoge.

Empleado, banco/préstamos.
Agente/Corredor, seguros.

Corresponsal, nivel medio.
Encargado, cablegrama.
Auxiliar, abogacia.

No se recoge.

Filologos, traductores e intérpretes (son de
nivel 4).

Funcionario, prestaciones sociales.

Administrador, propiedades inmuebles.

Censista Encuestador, Auxiliar estadistico,
supervisor, censista, otros empleados de
servicios estadisticos y financieros, no
especificados.

Encargados de visual merchandising, Visual
merchandiser de tienda, Escaparatista

Coordinador de proyectos; Técnico junior/
senior en empresas o departamentos de
produccidn de eventos. Técnico junior/
senior en comunicacion y/o marketing.
Responsable de Protocolo y/o Relaciones
institucionales.

Administrador, propiedades inmuebles.

Agente, ventas.
Responsable de e-commerce, Community
Manager, Especialista SEM, Especialista SEO,
Editor de contenidos.

Agente, suministros.

Etapa A. Fase 2. Preparacion de datos y analisis de la Familia Profesional
(FmP).

o 0%

El objetivo de esta segunda fase es realizar un analisis o descripcion sectorial de
la FmP, recogiendo suficiente informacion para caracterizarla y establecer los limi-
tes en relacion con otras FmP. Ademas, esta informacion seré clave para la toma
de decisiones durante la construccion de los PP.

Para abordar esta descripcion sectorial han de identificarse las principales fuentes
de informacién que pueden ser primarias o0 secundarias. Es importante que estén
actualizadas y, sobre todo, que sean fiables.

Los datos primarios pueden ser recogidos a través de la observacion y/o entre-
vistas directas con instituciones del sector. Las fuentes de informacion secundaria
seran tanto las generales del pais referidas a la economia y el empleo, como
fuentes sectoriales especificas de la FmP.
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ESTRUCTURA BASICA PARA LA DESCRIPCION SECTORIAL DE LA FAMILIA
PROFESIONAL

1. CARACTERIZACION DE LA FAMILIA PROFESIONAL
1.1 Caracteristicas generales de la Familia Profesional
1.2. Delimitacidn de la Familia Profesional

2. LAS EMPRESAS Y ORGAMIZACIONES DEL SECTOR
1.1. Estructura del tejido productive
prospectiva 2.2, Los procesos productivos y de prestacidn de servicios

3. LOS PROFESIOMALES DEL SECTOR
3.1. Empleo: caracteristicas y évolucidn
1.2, Nivel de cualificacion del sector

4. FORMACION DE PROFESIOMALES
&.1. Caracterizacién de la oferta farmativa
4.2 Alumnade
4:3. Centros e instituciones de formacidn
44 Docentes

5. PROSPECTIVA

6. MARCO NORMATIVO
6.1 Mormativa basica del mercado laboral
6.2 Normativa basica de la Edugaciin y formacidn técnica profesional

7. FICHA RESUMEM FAMILIA PROFESIONAL

B. PROPUESTA DE PERFILES PROFESIONALES

‘ El resultado de la fase 2 es:
, | a descripcion sectorial de la Familia Profesional en su configuracién empre-
ATENCION sarial, laboral, formativa, normativa y prospectiva.

Etapa A. FASE 3. Organizacion del Grupo de Trabajo (GT).

LaComision encargada de
elaborar los perfiles

20ué: es? profesionales de los sectores
productives v, ensu caso, la

formacion asociada..

5 1
Farticipan: la administracicn I :

publica, las organizaciones
empresariales, sindicales y otros

actores representatives delsector
praductive; E i

* Modelo de perfil y de formacién

* Metodologia de elabaracian
£Coma? + Demandas del mercado laboral

+ Orientaciones institucionales

« Oferta formativa

Sin titulo-8 40-41

Para cada FmP del CNPP se debe instalar un GT, integrado por funcionarios técni-
cos del MEC y del MTESS como Expertos Metoddlogos, ademas de los Expertos
Ocupacionales que cuentan con un alto nivel de cualificacién en el sector produc-
tivo correspondiente.

Cada GT debe estar liderado por un funcionario técnico del MEC y del MTESS,
quien sera el Coordinador del respectivo GT. Es indispensable que ambos Minis-
terios cuenten con sus respectivos representantes en cada GT.

Cada GT sera constituido, segun la priorizacién de las FmP y tendré por objetivo
elaborar los PP; en tanto, que para el contraste y la validacion de los PP elabo-
rados, seran integradas las Mesas Sectoriales con representantes de diferentes
instituciones vinculadas a la FmP.

Las principales funciones del GT son:
e Elaboracion, revision y validacion del Campo de Observacién (CO);
® Caracterizacion de los procesos productivos y de servicio;
e Aplicacion del Andlisis Funcional (AF);
¢ |dentificacion de los Perfiles Profesionales (PP): Unidades de Competencia (UC);

® Elaboracion de las UC - Elementos de Competencia (EC) y Criterios de Desem-
pefo (CD);

e |dentificacion de los Resultados de Aprendizaje (RA);

o Participacion en la propuesta curricular para las distintas etapas de la Formacion
Profesional (FP) formal y no formal basadas en los PP.

Los integrantes del GT y sus funciones:

El GT esta integrado por expertos ocupacionales, técnicos del sector productivo
(directivos, operarios, trabajadores y otros), que tienen un alto nivel de conoci-
miento del sector considerado y dominan ampliamente la ocupacion. A través de
ellos es posible obtener informaciones respecto al nivel requerido en el empleo, en
cuanto a las habilidades, conocimientos, tareas, funciones u otras condiciones que
se requieren para desempefarse correctamente, en las actividades profesionales
del CO de la FmP correspondiente. Es muy Util definir previamente un perfil de ex-
pertos ocupacionales para el area profesional, de manera que pueda gestionarse
mas facilmente a través de la Mesa Técnica la seleccién de los més adecuados
para la tarea.

Dentro de este grupo se incorporan expertos metodoldgicos-institucionales y
docentes del sector que resultaran expertos fundamentales en las fases de defini-
cion de la formacion asociada al PP. Estos expertos del GT estan propuestos por
la Mesa Técnica de la FmP correspondiente.
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¢ Coordinar la actividad de los expertos del GT del area de referencia en la elabo-
racion de los PP, responsabilizandose de los resultados bajo la supervision de un
técnico nacional.

e Convocar y coordinar las reuniones de expertos para la definicion de los PP,

®Redactar, junto con los expertos, los PP en el area de referencia y la formacién
asociada y someterlos a validacion interna metodoldgica y a validacion externa
técnica.

® Responsabilizarse de que los perfiles elaborados cumplen los estandares de cali-
dad establecidos por la metodologia.

e Representar al GT en los contactos y reuniones que se mantengan con represen-
tantes claves del sector, tanto publico como privado.

e Analizar los procesos productivos de la FmP y las funciones con el fin de identificar
los estandares de competencia y definir la profesionalidad precisa para alcanzar
los objetivos de la produccion o servicio.

e Participar activamente en las reuniones del GT y Mesas Sectoriales.

e Aportar informacion cuantitativa y cualitativa pertinente para la elaboracion de los
PP.

§/ ® Analizar la documentacion previamente a las reuniones del GT.

e Actuar a titulo individual y no como representante de su organizacion o empresa.

e |dentificar los Expertos Ocupacionales que se precisan para la construccion del
PP.

e |dentificar los conocimientos, habilidades cognitivas y practicas, habilidades con-
ductuales, autonomia y responsabilidad necesarias para realizar satisfactoriamen-
te las actividades de trabajo del PP.

e Traducir las competencias del PP en RA. Participar activamente en las reuniones
del GT.

® Aportar informacion cuantitativa y cualitativa pertinente para la elaboracion de los
PPy la formacion asociada.

e Capacitar en la metodologia a los miembros del GT.

e Proponer la aplicacion de los PP en la oferta formativa pertinente.

e \/elar por la aplicacién de la metodologia durante todo el proceso.

Ademas, existe una labor logistica y administrativa de soporte de los Grupos
de Trabajo (GT), ya que la definicion de perfiles precisa de un trabajo cola-
borativo presencial o virtual en reuniones, dependiendo de las posibilidades
de los expertos, del contexto y de la UTI. Ademas, los GT en su desempefio,
utilizan y generan una cantidad importante de documentacién que conviene
archivar de forma organizada para garantizar su accesibilidad, facil busque-
da, trazabilidad de las versiones y confidencialidad.

Criterios de funcionamiento del Grupo de Trabajo (GT) de Perfiles
Profesionales (PP) .

Grupo de
g na Gt T expertos
Coordinacidon UTI - I: 1 H‘“\ P
i~ b ol N, N
; Lo P .
Expertos nc;ﬁacmnales ; YR {; ' tpq)erms\hmemdmdgicm
7 - fooA L MECY MTESS
|II _I f"‘--,r—:l .I| I: —lw_i }
i q ;.: g_"-.l :
e
i
.“\c R /
C = b
N
\\. a/}l

\E\Lc} ordinador /
Acistente Admvo.

{ o

~

Los siguientes son criterios generales para el desarrollo de actividades por el GT:

e | os miembros del Grupo de Trabajo (GT) deben recibir capacitacion metodologica
inicial para que puedan desarrollar sus tareas. Ademas, a lo largo del proceso de
trabajo de elaboracidn de perfiles se debe tener especialmente presente la nece-
sidad de capacitar a los técnicos que lo constituyen;

e | as funciones y compromisos de los miembros del GT estan claramente definidas;

e El calendario de actividades se establece y se acuerda con anterioridad, teniendo
en cuenta las necesidades del trabajo y el compromiso de los miembros;

® | a participacion efectiva de los miembros del equipo se garantiza para asegurar la
calidad de los resultados y la aceptacion final de los PP;

e Asegurar que la elaboracion de los PP sean lo mas cercano posible a la realidad
productiva.

e | a aplicacion de la metodologia durante todo el proceso de preparacion del GT,

e La preponderancia de criterios técnicos y metodoldgicos en la preparacion de PP,
separandolo de cualquier otro interés.

e Los Expertos Ocupacionales, desempefian un papel imprescindible para guiar la
definicién de la FmP. Es necesario garantizar la prestacién de los servicios de los
mismos, durante el transcurso de la elaboracion de los PP.
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O Ejemplo de identificacion de areas para la FmP de Hospitalidad. Etapa A. FASE 4. Definicion del Campo de Observacion (CO).
SIGLAS AREA DE EXPERTO

01-HOSP -RES  Recepcion, reservas hoteleras. 53 i i
02- HOSP - HAB  Gestion del departamento de habitaciones y lenceria. 350 i | i | | R | I |
03-HOSP - COC  Elaboracién de alimentos en cocina. AT E i | i i :; ; i
04- HOSP - PAS  Pasteleria y panaderia. hz i i B '
05- HOSP - SER  Servicio de alimentos en sala y bar. B ; jii fn, Bt e dands gk
06- HOSP -AVI  AAVV & TTOO- creacion y venta de producto, boleteria. gs ine § 3 : H i ,; L; i Hi Hi ?
07-HOSP-GUI  Informacion y guia turistica. HHE NI o S :; ~mB
08- HOSP - ANl Animacién turistica. HHRE | Hil
10- HOSP - MK Mercadeo y promocion turistica en destino. ;I I ; : ]! I ! I l ﬁ ll ﬁ i i
11-HOSP - JUE  Juegos de azar. a s
12-HOSP-AB  Control de costes en alimentos y bebidas. ) f a . ..-I
13-HOSP-ET  Gerencia de empresas turisticas. f I i3 ii_,g i;,g ii,;
T = a3 113 +:d3 i1
14-HOSP-TT  Planificacion territorial turistica. i THETHEETH
@ Ejemplo de Requisitos del Perfil de Experto Ocupacional para un rea fg Hilgn e e il bl bl
determinada. HE it ald Hi M g Mg MG
REQUISITOS DEL PERFIL DEL EXPERTO OCUPACIONAL 01-HOSP-RES e S i 4 HERHEIHE
EXPERTO DE GTC- RECEPCION y RESERVAS HOTELERAS gef 1 ) GHiY glB FEE ERE - VL
Competencias Técnicas THER 2 mh il ouh ol pho ol ouh o phe ol
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como en su imparticién en la propia empresa o en centros formativos.
- Investigacién, proyectos y publicaciones en su campo de especialidad.
- Manejo de herramientas informaticas.

Es muy util crear una base de datos de expertos por FmP y por area, para facilitar
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El Campo de Observacion (CO) es un conjunto de actividades econémico -

productivas que presentan una cierta afinidad tecnolégica y profesional,

agrupadas para que el GT realice el analisis de la profesionalidad para determinar

los PPy los programas de formacién asociados.

El CO esta representado graficamente por un cuadro de doble entrada en el cual
se situan:

e en el eje horizontal superior, las Actividades Economicas (AAEE) en las que tra-
bajan los profesionales y dentro de esas actividades sus procesos productivos;

e en el eje vertical de la izquierda las funciones (que pueden estar divididas en
subfunciones menores) que desempefian las personas dentro de esas actividades
(lo que hacen los profesionales) y en concreto dentro de los procesos productivos

La mecanica para la elaboracion de la Matriz del Campo de Observacion (CO).
PASO 1: Incorporacion de las Actividades Econémicas (AAEE) en la matriz.

Las Actividades Econdmicas (AAEE) son grandes segmentos dentro de los cua-
les es posible encuadrar todas las empresas, organizaciones e instituciones liga-
das a ese CO. Requieren conocimientos profesionales pertenecientes al mismo
ambito de competencia. Las AAEE se encuentran en el Clasificador Nacional de
Actividades Econdmicas del Paraguay.
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para poder alcanzar los objetivos de la produccion o del servicio.

A continuacion, la matriz de Campo de Observacion (CO):
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PASO 2: Identificacion de los procesos y subprocesos e incorporacion a la
y matriz.
Sub Funcién 1.1

A partir de cada actividad economica se establecen los correspondientes pro-
cesos productivos o de servicio, que son la secuencia ordenada y coherente

de actividades productivas necesarias para desarrollar un producto o proporcionar
un servicio.

Funcion 1 Sub Funcién 1.2

Sub Funcion 1.3 Dichos procesos 0 sub procesos son realizados con el acompafiamiento de los

Expertos Ocupacionales.
Sub Funcién 2.1

PASO 3: Incorporacion de las funciones y subfunciones en la matriz.

R Sub Funcion 2.2 Las funciones son un conjunto homogéneo de actividades de produccion dirigidas
a conseguir un mismo objetivo. Son independientes de como esté organizada una
empresa concreta pues deben ser validas para todas las empresas de la FmP.

Las funciones se caracterizan porque:
e Recogen cada fase esencial del proceso productivo.
e Comparten el mismo grado de generalidad.
e Se denominan igual, independientemente del proceso en que se inserten.

Sub Funcion 2.3

Funcionn  Sub Funcién n
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Ejemplo de funciones y subfunciones para un CO.

FUNCIONES

DIRECCION Y SUPERVISION

ORGANIZACION Y GESTION
DEL SERVICIO

PRESTACION DEL SERVICIO

PREVENCION Y PROTECCION

CONTROL DE CALIDAD

INVESTIGACION Y DOCENCIA

Sin titulo-8 48-49

SUBFUNCIONES

1.Direccion y gestion: administrativa y financiera.

2.Gestion y monitoreo de datos estadisticos sobre salud.
3.Planificacién y/o coordinacién de acciones formativas.
4.Gestion de recursos humanos.

5.Supervision del desempefio de tareas de personal a su cargo.
6.Supervision del funcionamiento de las comisiones del centro.
7.Disefio de normas y protocolos de trabajo.

8.Elaboracion, ejecucion y control del plan operativo del centro.
1. Gestion, preparacion equipos / material.

2. Supervision de Equipos:
+ Control del funcionamiento.
+ Solucion de contingencias que no precisen especializacion.

3. Tratamiento de la informacion.

4. Planificacién general del servicio.

5. Andlisis de casos en sesiones clinicas.

6. Control de consultas.

7. Registro de datos con fines estadisticos.

1. Planificacién del trabajo diario.

2. ldentificacion del objeto de estudio para pruebas diagnosticas.
3. Recepcion pacientes / muestras/ productos.

4. Transporte pacientes / muestras/ productos.

5. Preparacion de pacientes y/o muestras:

+ Preparacion del paciente para realizacion de pruebas diagnésticas o terapias especificas.
« Preparacion / procesamiento muestras/ material especifico diagnéstico.

+ Almacenamiento / conservacion y gestion de productos.

6.Ejecucion:

+ Disefio /elaboracion del producto.
* Registro del trabajo realizado.

+ Emision de informes.

7. Informacion / orientacion en salud al usuario.

8. Informacion administrativa al usuario de salud.

9. Consulta médica: anamnesis, exploracion e historia clinica.
10.Diagnostico y prescripcion terapéutica.

11.Solicitud de consulta especializada.

12.Demanda de pruebas complementarias de diagndstico.
13. Préctica de curas.

14. Practica de intervenciones de cirugia menor.

15. Administracion de medicamentos y aplicacion de tratamientos.
16. Asistencia a casos de emergencia.

17. Elaboracion de informes médicos.

18. Diagnéstico de necesidades de atencion de enfermeria.

1. Educacién y promocion de la salud.

2. Prevencion de riesgos.

3. Proteccion frente a riesgos.

4. Actuacién ante emergencias.

1. Cumplimiento de protocolos.

2. Control técnico del proceso.

3. Control nivel de satisfaccion.

4. Supervision de protocolos normalizados de trabajo (PNTS).

5. Gestion de garantia de la calidad.

1. Participacion en investigacion dentro de un equipo multidisciplinar.

2. Disefio de ensayos e investigacion.

3. Programacién de acciones formativas.

PASO 4: Ubicacion de las ocupaciones en la matriz.
Una vez construida la matriz del CO se deben ubicar en ella los puestos de trabajo
u ocupaciones que se han identificado como pertenecientes a la FmP.

En primer término, se parte de las ocupaciones que se han identificado para deli-
mitar la FmP en la primera fase, a través de la clasificacion nacional de ocupacio-
nes, pero también se ha de enriquecer la lista de ocupaciones con la consulta de
los expertos y otras fuentes, fundamentalmente identificar también las ocupacio-
nes emergentes que no estan recogidas en el CPO.

Se entiende por ocupacion el nombre genérico de la actividad principal de un
conjunto de personas que ejecutan un mismo tipo de actividades. Cada ocupacién
integra un conjunto de puestos de trabajo cuyas tareas principales son analogas y
exigen aptitudes, habilidades y conocimientos similares.

Este ejercicio da como resultado la vision del campo ocupacional, ubicada en el
CO, de los profesionales que trabajan en la FmP y también va a permitir detectar
inconsistencias, tanto ausencias como presencia de ocupaciones que en un prin-
cipio se tenian previstas en la familia y que gracias a la vision global que ofrece el
CO, se considera que deben pasar a otra.
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ATENCION

El resultado de la fase 4 es:
La Matriz del Campo de Observacién (CO) validada por el GT.
Las ocupaciones identificadas y ubicadas en el CO.

ETAPAA: Delimitacion y
caracterizacion de la Familia

Profesional (FmP) y constitucion de
los Grupos de Trabajo (GT)

Fase 1: Delimitacion y descripeion de
1 I |
RESUMEN DE a Familia Profesional

LAS FASES DE LAETAPAA
Fase 2: Preparacitn de datos y
analisis de las Familias
FProfesionales.

Fase 3: Organizacion del Grupo de
Trabajo.

Fase 4: Definicion del Campo de
Observacian (CO).

3.2 ETAPA B: Elaboracion del Perfil Profesional (PP).

Metodologia de elaboracion de perfiles profesionales Paraguay

ETAPAA: Delimitacion y ETAPA R ETAPAC;

caracterizacian de la Familia

Elaboracion del Perfil Prodesional Contraste y validacion del Peril

(PR Profesional (P7)

Fas 5: Andlisis de drea profesional

Fase L: Delimitacion y descripcidn de - Fase B: Revisidn y contraste intemnc
I Famillia Prafesional, wa de servicio del Campa de del Perfil Profesional.
Observachdn [CO}.

Fase 2: Preparacion de datos y Fase 6:Andlmsis de funciones parala Fatd 9 Contraste y validaciin
andlisis die las Famihas determinaciin de las Unidades de axterna

Profesionales. Ceempetencia (UC), j

— Fase 7; Defimicidn de las UC y . 1 ae
Fase 3: Organizacién del Grupo de ] Fase 10 TrasrulaciGn y validacidn del
confarmacion de los Perfiles Perfil Profesional.

N Profusionales (PF).

Faze 4: Definicion del Campo de
Cbservacion (C0).

FASE 5. Analisis del Area Profesional (AP) del Campo de Observacion (CO).

Para la identificacion de los PP es preciso dividir el CO en Areas Profesionales
(AP). La determinacion de las AP tiene una doble finalidad:

1. Orientar el proceso de Andlisis Funcional (AF).

2. Permitir la delimitacién y ordenacién de los perfiles.

Los criterios fundamentales para dividir el CO en AP son: la afinidad de la tecnolo-
gia que se utiliza y el conocimiento que se requiere para desarrollar las actividades
profesionales en esa area profesional.

Se puede definir Area Profesional (AP) como la division del CO en espacios que
precisan de la aplicacidn de conocimientos y tecnologias profesionales afines y en
la cual la movilidad y el progreso de las personas se realiza con facilidad.

Para identificar las AP dentro del CO es preciso analizar los procesos,productivos.
Cuando se cruzan los procesos y las funciones podemos identificar Areas Profe-
sionales (AP).

Ejemplos de Areas Profesionales:

FmP HOSP - Hoteleria y Turismo.
AP1. Alojamiento.

AP2. Gastronomia.

AP3. Intermediacion turistica.
AP4. Ecoturismo.

AP5. Juegos de azar.

FmP ADYG - Servicios Administrativos, Servicios Financieros, Administrativos, Ju-
ridicos y de Gestién.

AP1. Gestion economica.

AP2. Gestion administrativa y de comunicaciones.

AP3. Gestion de pequefias empresas.

AP4. Gestion y comercializacion de productos financieros y de seguros.

AP5. Gestion inmobiliaria.

Para facilitar la realizacién del Analisis Funcional (AF) este se va a aplicar sobre un
AP concreta del Campo de Observacion (CO).
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Ejemplo de CO con Areas Profesionales (AP).

CAMPODE DBSERYMON DE SALUC CUALFICAC
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La descripcion de los procesos productivos y de servicios del AP.

Para poder llegar a identificar las competencias que las personas requieren en un
Area Profesional (AP), dentro de cada FmP se hace imprescindible analizar con
detalle los procesos productivos que se incluyen en ella.
Las personas precisan competencias para llevar a cabo con éxito esos procesos
de produccion y servicio, por lo tanto, no seria posible identificar esas competen-
cias si estos procesos no se caracterizan y conocen a fondo.
Este analisis de los procesos productivos y/o de servicios debe identificar los si-
guientes aspectos:

e Subprocesos en los que se desglosa el proceso productivo o de servicio.

e Medios de produccion del bien o servicio y/o tratamiento de la informacién.

e Informacién utilizada o generada.

e Normas y procesos.

® Principales productos o resultados del trabajo.

e Tipos de relaciones de trabajo.

@ Ejemplo de ficha de caracterizacion de procesos y subprocesos.

HOTELERIA Y TURISMO
CARACTERIZACION DE PROCESOS Y SUBPROCESOS.
SUBPROCESO: Cocina (elaboracion A+B).

1. Medios de produccion y/o creacion de servicios.

Equipos e instrumentos de medida. Aimacenes. Equipos informaticos. Me-
dios y equipos de oficina. Materiales de oficina. Materias primas. Material
de acondicionamiento (envases, etiquetas, etc.) Extintores y sistemas de
seguridad.

Mobiliarios especificos de cuarto frio. Equipos de frio. Maquinaria propia
de un cuarto frio. Abatidores de temperatura. Maquinas de vacio. Equipos
de coccidn. Pilas estaticas y méviles para lavar verduras y pescados, es-
curridores de verduras. Utensilios y herramientas de distinto tipo propios
de la preelaboracion. Elaboraciones culinarias de todo tipo. Material de
acondicionamiento. Gas propano. Uniforme y lenceria apropiados.

Mobiliario especifico de cocina tradicional. Equipos generadores de calor
de distintos tipos y tamafios como cocinas, hornos, freidoras, gratinadoras,
mesas Yy armarios calientes, expositores, etc. Maquinas auxiliares, uten-
silios y menaje de cocina. Menaje de servicio. Materias primas crudas o
preparadas para la preparacion de elaboraciones basicas y platos elemen-
tales. Material de acondicionamiento.

Equipo personal de higiene. Equipo de proteccién individual. Medios de
limpieza y aseo personal. Equipos de limpieza, desinfeccion y desinsecta-
cion de instalaciones. Sistemas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion
de equipos. Elementos de aviso y sefializacion. Equipos de depuracion y
evacuacion de residuos. Dispositivos y sefializaciones generales y equi-
pos de emergencia. Legislacion aplicada. Documentacion de diferentes
organismos y administraciones publicas. Protocolos de sistema de gestion
ambiental. Manejo adecuado de quimicos.
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2. Informacién utilizada o generada.
Estadisticas y estudios de mercado. Manuales de procesos normalizados.

Manuales de funcionamiento de equipos, maquinaria e instalaciones para
recepcion y almacenamiento de mercancias. Ordenes de trabajo. Docu-
mentos normalizados (inventarios, estados de cuenta, vales de pedidos y
transferencias, “comandas”, facturas, comprobantes de recibo, fichas de
especificacion técnica, fichas de control de consumos, etc.).

Fichas técnicas sobre manipulacién de alimentos en crudo. Tablas de
temperaturas apropiadas. Fichas técnicas de elaboracion. Recetarios y
bibliografia especifica. Control de analisis de rendimientos, flujogramas,
mermas y desperdicios.

Sefalizaciones de limpieza. Normativa higiénico-sanitaria. Normativa y
planes de seguridad y emergencia. Registros de trabajo e incidencias.
Registros del sistema APPCC. Descripcion de los procesos productivos.
Inventario y caracterizacion de las fuentes contaminantes. Informacién so-
bre Jos productos y materias primas de consumo habitual en hosteleria.
Instrucciones de operacion de los tratamientos de residuos o emisiones a
la atmésfera.

3. Modos de operacion. Normas y procesos.

Las operaciones, normas y procedimientos del area de restauracion
son acordes a cada institucion. En adicion, hay unas leyes que rigen su
desempefio:

* Ley 541 Organica de Turismo.

+ Norma sanitaria para el funcionamiento de restaurantes y servicios afines.

+ Licencia del Ministerio de Turismo para establecimiento de expendio de
alimentos y bebidas.

* Registros sanitarios.

* Reglamento Nro. 2116 - De clasificacion y normas de restaurantes.

* Permiso y licencia ambiental.

4. Productos o resultados del trabajo.

Programa de ventas (carta - menu, menus especiales, etc.) disefiado.
Sistema de rotacion de la oferta gastronémica establecido. Gestidn de
aprovisionamiento y almacenamiento realizada. Fichas de especificacion
técnica de materias primas que se vayan a emplear formalizadas. Registro
de los datos correspondientes a recepcion, almacenamiento, distribucion y
consumo en los soportes establecidos formalizado. Control de consumos
efectuado.

Géneros y elaboraciones culinarios preparados para el almacenamiento,
conservacion, envasado, elaboracion de platos o distribucién comercial.

Preparacién y presentacion de fondos y salsas basicas. Preparacion y
prestacion de platos elementales. Platos mas significativos de la cocina
regional, nacional e internacional. Platos de autor.

Garantia de seguridad y salubridad de las actividades de hosteleria. Ins-
talaciones y equipos limpios, desinfectados y en estado operativo. Resi-
duos en condiciones de ser vertidos o evacuados. Medidas de proteccion
ambiental aplicadas. Ahorro de energia, agua y reduccion de consumos.
Reciclaje, reutilizacion y reduccion de residuos. Propuesta de medidas co-

ATENCION

rrectivas. Formacion de personal. Informacién a proveedores.

Ejemplo de procesos que se producen en una cocina de restauracion rapida.

Los procesos simultaneos de elaboracion de un ment en menos de 3 minutos

El resultado de la fase 5 es:
Division del CO en Areas Profesionales (AP).
Descripcion de los procesos productivos y de servicio del AP.

FASE 6. Analisis de funciones para la determinacion de las UC.

Para definir los Perfiles Profesionales (PP) es necesario identificar las com-
petencias que deben tener las personas para desarrollar su trabajo con éxito.

Con este fin se va a utilizar la metodologia del Analisis Funcional (AF).

EI'AF es una técnica utilizada para identificar competencias profesionales que
son inherentes a una determinada funcién productiva o de servicio. El objetivo
final de la aplicacion del AF es ordenar y estructurar las actividades profesio-
nales en competencias profesionales para obtener la referencia del disefio
de la formacion que se precisa para alcanzar esas competencias o bien de la

certificacion de competencias.

ElI AF es un enfoque de trabajo que permite abordar las competencias reque-
ridas a través de una estrategia deductiva. A diferencia de otros enfoques que
se centran en el analisis de los conocimientos necesarios en la produccion,
en los procesos formativos para alcanzar las competencias o también en el
analisis de los puestos de trabajo u ocupaciones, el AF se centra en analizar
las funciones que es preciso realizar en las organizaciones (entendidas como
empresas u otras entidades publicas o privadas en las que trabajan las perso-

nas) para que estas logren sus objetivos de produccion o servicio.
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El AF es la base para la elaboracion del PP y para el disefio curricular, ya
que un aspecto clave de la Formacién Basada en Competencias (FBC) es la
correspondencia entre las competencias requeridas en el trabajo y los con-
tenidos de los programas de formacion. Asi el AF es una herramienta muy
interesante pues permite elaborar un PP en términos de competencias y que
este sea la base para el disefio curricular de los programas formativos de las
diferentes ofertas de la Formacién Profesional (FP) formal y no formal.

Para aplicar la metodologia del AF se trabaja a partir de cada una de las Areas
Profesionales (AP) y no en el CO completo, que seria muy complicado.

Existen unas reglas basicas de aplicacion del AF:

® E| AF describe productos, no procesos, es decir importan los resultados, no
cOmo se hacen las cosas;

e Se aplica un proceso de inferencia, de lo general (objetivo base) a lo particular;

e Se realiza basandose en la relacién causa-consecuencia, es decir, las fun-
ciones de nivel inferior se corresponden, en relacion causal, con las que le
preceden;

e Las funciones no se refieren a una situacién laboral especifica;

e La descripcion debe ser o mas concreta posible;

e Las funciones no representan un nivel jerarquico;

e Se identifican funciones distintas, que tienen definidas claramente un princi-
pio y un fin;

e La identificacidn de las funciones es completa, esto quiere decir que la suma
de los desgloses no es ni mayor ni menos que la funcién que desglosa;

e Todas las funciones son creibles.

de lo general a lo particular

iniciar describiendo el objetivo base del drea
profesional correspondiente a un campo de
observacion, continuando con la desagregacidn
de funciones de niveles cada vez mds inferiores
hasta llegar a una funcién que pueda ser
realizable por un trabajador

| Reglas para realizarun II
analisis funcienal

La clasificacién de funciones completa

En cualquier nivel de desagregacitn de una
funcién determinada se deben obtener todas las
sub-funciones que se derivan de la misma en una
relacidn causal.

Formato de redaccién de funciones

La redaccidn del objetivo base y de las funciones
se debe hacer siguiendo la estructura de una
competencia: verbo + objeto + condicion

Permite ditrujar un drbel de jerarguias gue llega en
suextrema mds bdsico a las unidades y elementos

de competencia

S)

La mecanica de aplicacion del AF es la siguiente:
*PASO 1. Identificacion del Objetivo Base (OB) del Area Profesional (AP).
®PASO 2. Deduccion de las actividades profesionales para conseguir los OB.

*PASO 3. Desagregacion de las actividades hasta que puedan ser realizadas por
una unica persona y atribucion de un nivel a esas actividades obteniendo un Mapa
o ficha funcional. En esta ficha funcional se pueden nivelar las funciones con
respecto a los descriptores de nivel del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC).

PASO 1. Identificacion del Objetivo Base (OB) del Area Profesional (AP).

El Objetivo Base (OB) es el gran objetivo de la produccion y es el elemento a
partir del cual se desarrolla el mapa funcional. Describe el porqué de la actividad
productiva y esa descripcion debe ser lo mas concreta posible.

El primer paso es identificar el Objetivo Base (OB) del Area Profesional (AP), a
partir del cual el mapa funcional se desarrolla con la l6gica de: ¢ QUE ES NECE-
SARIO PARA QUE ESTO SUCEDA? EI OB describe el porqué de la actividad
productiva.

Ejemplos de Objetivos Base (OB) de diferentes Areas Profesionales (AP).

Area Profesional (AP) Objetivo Base (OB)

Desarrollar procesos de gestion con-
table, financiera, fiscal, tributaria y de
auditoria para la propia organizacion o
para otras.

Producir hortalizas para su comerciali-
Horticultura. zacion.

Gestion econdmica.

Organizar, gestionar y controlar las
compras generales, las actividades
logisticas, las operaciones y los flujos
Logistica y compras en el sector salud. en los almacenes de la institucion co-
rrespondiente a productos, medicinas y
materiales médico-quirurgicos, garanti-
zando su integridad y seguimiento.
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Criterios para enunciar el Objetivo Base (OB) en el Mapa Funcional:
La formulacion tiene la estructura de una oracion con tres elementos:

Uno (o mas) verbos activos en el infinitivo, especificando una actividad o accion
que se va a realizar. Ejemplo: Prever.

Objeto de la actividad en la que se basa la accién. Ejemplo: recursos humanos,
materiales y financieros.

El propdsito de la actividad, indica la amplitud y el grado de precision del objetivo
o funcion. Ejemplo: alcanzar los objetivos institucionales en un plazo determinado
(a corto y mediano plazo).

PASO 2. Deduccion de las Actividades Profesionales (AP) para conseguir
los OB.

Las funciones que las personas deben hacer para alcanzar el OB de las AP se
desglosan sucesivamente aplicando la misma pregunta,

¢ QUE ES NECESARIO PARA QUE ESTO SUCEDA?

para que pueda alcanzar varios niveles de desagregacion, de acuerdo con la am-
plitud del OB.

Condiciones de las actividades identificadas.

Las Actividades Profesionales (AP) identificadas deben reunir las siguientes con-
diciones:

describen las acciones y comportamientos que una persona tendria que ser capaz
de demostrar;

se expresan como resultados esperados y no como procedimientos 0 métodos;
involucran todas las dimensiones de la profesionalidad: técnicas, econdmicas y
de organizacion, de cooperacion con el entorno y respuesta a las contingencias;
tienen en cuenta la evolucion del sector y del PP.

PASO 3. Desagregacion y nivelacion de actividades.

Desagregacion de las actividades hasta que puedan ser realizadas por una Unica
persona Yy atribucién de un nivel a esas actividades obteniendo un mapa o ficha
funcional.

El proceso de desagregacion de funciones se lleva a cabo de acuerdo con la 16gi-
ca causa-efecto. El mapa tiene un disefio horizontal y se puede leer verticalmente:
¢ Como se logra el objetivo base? Se puede leer horizontalmente de derecha a
izquierda: ¢ Para qué sirve?

Uno de los primeros resultados del AF es el mapa funcional, que es un mapa de
las funciones productivas necesarias para alcanzar el Objetivo Base (OB).

Una vez que se llegue al ultimo nivel de las actividades estas deberan ser
niveladas conforme a los niveles del CNPP y sus descriptores.

—

FUNCION
PRIMER MIVEL
FUNCION _ FUNCION
SEGUNDO MIVEL | _EEcERhVEL
o FUNCION st ]
PRIMER NIVEL : . -
mcon | | e,
EUNCION SEGUNDO MIVEL ;

PRIMER MIVEL

Ejemplo de proceso de Analisis Funcional (AF) del AP: Elaboracion de alimentos y bebidas.

FUMCION
FRIMER NIVEL ~
FUMCION
SEGUNDO MIVEL
ELABCRAR
" Ml ALMENTOS
FUNCIEN
SEGUNDO MIVEL
FUMCION
FRIMER NIVEL

-

Posibles

perfiles
profesionales

FUMNCIM
TERCER NIVEL

Ejemplo de Mapa Funcional del Area Profesional (AP) de limpieza de habitaciones en alojamientos

turisticos.

Objetive Base

Ao puras Ls disposicidn de material y
A upenailios. de limplezs y reposicidn

Msponer del materia v viensilos |,
nece-sarios para b limpseza y {
mante e nbo, .

.-'\l Oigaricas bos wlenslics de Brplesa y ]
népiicidn

[sponer de la informacidn e
instrucciones paa la labor,

Proeer el serdéicio de limplem de
hasbitaciones y dreas publicas.

Y Brindar &l servicio de limpiess.

Recopdar la lenceria yopa de
A habitaciores y husf spedes.

Proveer el lovado y planchado de -");

lgneria y ropa de chentes f\\

"'.1[-||‘|:|.l|.1r el proceso de lwado y planchadg
ropa de habRaciones v hsbspedes |

Feealizar inve ntarie de kos Gtiles y productos
necesarics para la labor.

Ejecutar pedido y reposicidn para ls disposkcidn de los
dties y productos necesarkos para ka lbor.

Recibir los Gtiles y productos necesarios para La labor

Ordenar los diles y productos en el offior, kos caritns
Asegurar ¢l usoy consumo eficiente y segueo de los
ditibes y productos.

Corsultar documentacidn nelativa a licgadas, salidas,
=iy owers, horaria, incidencias de hudspedes

Consultar informadidn sobre ba oc del dia, estandares
de calidad y limpiera, prioridades del drea.
DEponer de socedblidad a las dreas de ejecudion
Ejecutar la limpsera segum, cficiente y de calidad de
las habitaciones y onas asignadas, segin estndanes,

Asegurar ¢l Bienestar, seguridad y confidenclalidad
del diente inbemo y externo durante el sendcio.

Recoger la benoeria y ropa de cBenles para
Lavadof| hadin,

Ertregar la benceria y ropa de clientes de
Lrvada/planchado para su piode sarmie i,

Realizar ol bevadoy planchado de forma efiente,
seguray de calidad

Asegurar la enbrega del producto fimal al buésped o al
departamento comespondienbe para su distibucion,
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El resultado del Anélisis Funcional (AF) se representa en una ficha a efectos de
incluir la nivelacién asignada a cada una de las funciones.

Ficha para realizar el Analisis Funcional (AF) de un Area Profesional (AP).

FAMILIA PROFESIONAL:
AREA PROFESIONAL:
Objetivo Base del Area o Propdsito Principal
Objetivos o Funciones de Primer Nivel
1.
2.
| Desagregacion de los Objetivos o Funciones de Primer Nivel
1.
Funciones de Segundo Nivel
1.1.
1.2,
1.1. MNIVEL
ACTIVIDADES PROFESIONALES 1 2 3 4 5
1.2, MNIVEL
ACTIVIDADES PROFESIONALES 1 2 3 4 5
2,
Funciones de Segundo Nivel
2.1.
2.2,
2.1, MNIVEL
ACTIVIDADES PROFESIONALES 1 2 3 4 5
2.2, MNIVEL
ACTIVIDADES PROFESIONALES 1 2 3 a 5

ATENCION

DEFINICION

Es necesario asegurarse que el mapa funcional resultante cumpla con los siguien-
tes requisitos:

La clasificacion debe ser completa: todas las categorias (funciones de 1°, 2°y 3°
nivel que pueden conducir a cualificaciones, UC y EC) deben estar incluidas y las
diversas funciones del nivel inferior deben corresponderse -en una relacién causal-
con la funcion de la que proceden.

Las categorias deben ser mutuamente excluyentes: cada categoria debe ser cla-
ramente diferente para evitar duplicidades®. A pesar de esto, puede existir transver-
salidad en estandares de competencia que, en la definicién de la formacién asocia-
da, den lugar a RA'y contenidos transversales.

Las categorias deben ser creibles en el sector y cada categoria debe ser repre-
sentativa de las practicas actuales.

El resultado de la fase 6 es:
El Mapa Funcional del AP con la nivelacion de las actividades profesio-
nales.

FASE 7. Definicion de las Unidades de Competencia (UC) y conformacién del
Perfil Profesional (PP).

Definicion de las Unidades de Competencia (UC).

A partir del Mapa Funcional, que desglosa las funciones hasta diferentes niveles,
puede hacerse una correspondencia con las Unidades de Competencia (UC) y los
Elementos de Competencia (EC).

Dependiendo de la amplitud del Area Profesional (AP) y, por tanto de su Objetivo
Base (OB), las funciones de primer nivel podrian corresponder con PP, las de
segundo nivel con UC y las de tercer nivel con EC. Sin embargo, esta relacién
no es en absoluto matematica. Por lo tanto, en este momento de aplicacion de
la metodologia, se debe realizar un anélisis exhaustivo del AF para proponer una
estructura logica y coherente, y decidir qué competencias seran las UC del PP.

¢ Qué son las Unidades de Competencia (UC)?

Una UC no tiene una técnica precisa que determine la naturaleza y el alcance de
su agregado de competencias. El requisito fundamental que guia su configuracion
es que debe responder a una funcién presente o futura que tenga sentido para los
expertos del GT y de la Mesa Técnica. Ademas, es el conjunto minimo de compe-
tencias que pueden ser reconocidas y certificadas.

La Unidad de Competencia (UC) es un grupo de funciones productivas iden-
tificadas en el Mapa Funcional y que tienen reconocimiento y significado en
el empleo. Se considera el agregado minimo de competencias profesionales
susceptible de reconocimiento y certificacion parcial.

3 Sin perjuicio de la transversalidad que se debe perseguir con las UC y en los estandares.
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Las declaraciones de competencia que incluyen las UC tienen las siguientes ca-
racteristicas:

® Se basan en el analisis de funciones profesionales y/o en la formulacion tedrica de
responsabilidades profesionales.

e Describen los resultados esperados de desempefios de funciones profesional-
mente relacionadas.

e Facilitan la evaluacion establecida en forma de criterios.

e Se consideran predictores de eficacia profesional.

® Estan sujetos a procedimientos de validacion permanente pues cambian en el
tiempo.

e Han de definirse antes de la formacién.

e El espacio profesional es suficiente para permitir oportunidades de empleo.

¢ Como agregar competencias en una UC?

La Unidad de Competencia (UC) es un grupo de funciones productivas identifica-
das en el Mapa Funcional y que tienen reconocimiento y significado en el empleo.
Una UC no tiene una técnica precisa que determine la naturaleza y el alcance de
su agregado de competencias. El requisito fundamental que guia su configuracién
es que la UC responda a una funcién presente o futura que tenga sentido para los
expertos del GT. Ademas, es el conjunto minimo de competencias que pueden ser
reconocidas y certificadas.

Criterios para ayudar a realizar la agrupacion de competencias en una UC:

® | a agrupacion tiene sentido para los miembros del GT y el sector productivo en
general.

® Es el minimo de certificacion identificable y reconocible en el mundo del trabajo.

e Se puede asociar con uno 0 mas puestos de trabajos o con una funcion significa-
tiva.

e Los conocimientos, habilidades y destrezas necesarios son homogéneos.

e La mayoria o todas las subfunciones que agrupa tienen el mismo nivel

e Se puede responder a la UC con un bloque de formacién asociada.

® El espacio profesional es suficiente para permitir oportunidades de empleo.

Es muy util preguntarse, acerca de las UC identificadas a partir del AF:

o ¢,Cada UC expresa un rol de trabajo con valor y significado en el empleo, recono-
cido dentro del sector productivo?

o ¢Ladenominacion es reconocible en el sector y estd expresada segun los criterios
de redaccion (apartado 2.5)?

o ;Estd compuesta de estandares que tienen una relacion coherente entre ellos, y
que, tomados en su conjunto, se centran sobre las consecuencias, logros o resul-
tados de las actividades de trabajo?

e ¢ Tiene un tamafio que permita el progreso en la formacion del estudiante y en la
trayectoria del trabajador?

e Las UC en su conjunto, ¢abarcan todas las UC obtenidas en el proceso del Ana-
lisis Funcional?.

e . Incluyen todas las dimensiones de las competencias (técnica, econémica, orga-
nizacional, relacién con el entorno, cooperacién)?.

e ; Cubren todos los roles de trabajo que existen en el AP?

e ; Se han tenido en cuenta los roles emergentes?

Las UC establecen cual debe ser el resultado de una actividad profesional en
particular y qué evidencia debe presentar el candidato si desea recibir un recono-
cimiento formal de sus conocimientos y habilidades. También detallan la calidad de
las evidencias requeridas, expresando lo que los actores nacionales consideran
un buen desempefio y no sélo se refiere a funciones relacionadas con el objetivo
productivo, sino que también incluye aspectos relacionados con la salud y la segu-
ridad en el trabajo, la calidad y las relaciones laborales.

Cuanto menores son las UC mas manejable es su gestion e inclusion en los per-
files, siempre y cuando se respete el criterio fundamental de que el agregado de
competencias que se realiza tenga sentido para la mayoria de los empleadores
del sector y sea susceptible de constituir una funcién esencial de trabajo.

Accion Resultados,
observable no procesos

Verbo infinitivo

La redaccidn se debe realizar en términos de resultados y no de procesos, de
manera concisa y precisa. El nombre de la UC, debe ser comprensible, indepen-
dientemente de la FmP en la que se encuadre y no debe reflejar la denominacion
de un puesto de trabajo.

Los Elementos de Competencia (EC) de la UC.

Los Elementos de Competencia (EC) describen una funcién, accién o comporta-
miento esperado de la persona, expresado en forma de consecuencias o resul-
tados, es decir lo que una persona deberia ser capaz de hacer y demostrar, de
modo que, si no se consiguen los logros definidos, no se tiene la competencia. Se
expresan como resultados observables y no como tareas o actitudes.
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DEFINICION

Denominacién
Caodigo Nivel de cualificacién
Elementos de competencia Criterios de desempefio

Contexto de aplicacién
Medios y materiales

Informacion

Principales resultados del trabajo

Los requisitos de los Elementos de Competencia (EC) son:

a) Deben referirse a una situacion de trabajo que sea identificable como una fun-
cién o un rol reconocido en la industria o servicio, por lo que se debe evitar enunciar
como situaciones de aprendizaje o de formacién o a pruebas de conocimientos.

b) Deben describir un logro, resultado o comportamiento de la actividad de trabajo
que pueda ser demostrado o evaluado directamente.

¢) En su formulacién deben evitarse verbos o palabras que se refieran a los proce-
sos mentales necesarios para producir el resultado y/o a la expresion de activida-
des no observables y el empleo de expresiones genéricas.

d) El enunciado debe ser lo suficientemente general para que pueda aplicarse a
todas las organizaciones del sector y, en su caso, a otras ocupaciones o sectores.

El Elemento de Competencia (EC) es una realizacion profesional que es-
tablece el comportamiento esperado de la persona, en forma de consecuen-
cias o resultados de las actividades de trabajo que realiza.

Los EC han de incluir un concepto amplio de la competencia, no limitado exclusi-
vamente a los aspectos técnico-transformadores. Deben incluir, en la medida de
lo posible, todas las dimensiones de la profesionalidad expuestas anteriormente.

¢ Como se redactan los Elementos de Competencia (EC)?

Hacery Resultado
demostrar observable,
gue hace no tareas

Enmarca la
accion

Verbo infinitivo Condicion

)

Ejemplos de Elementos de Competencia (EC).

* Gestionar las reservas de habitaciones y otros servicios del hotel de forma
que se obtengan los mayores indices de ocupacion y produccion posibles.

* Informar al usuario sobre los productos farmacéuticos y su utilizacion para la
asistencia en la venta.

* Participar dentro del equipo de salud bucodental en la realizacién de técnicas
de odontologia conservadora.
Los Criterios de Desempefio (CD) de los Elementos de Competencia (EC).

Los CD expresan el nivel aceptable de los EC para satisfacer los objetivos de las
organizaciones productivas y, por tanto, constituyen una guia para la evaluacién
de la competencia profesional.

e Se refieren a las caracteristicas idéneas que deben tener los productos o los ser-
vicios: precision, correccion, claridad, formato.

® Se expresan de forma clara y concreta, sin posibles interpretaciones.
® Describen la evidencia de la competencia.
® Son los aspectos esenciales de la competencia, no las fases de un proceso.

e El conjunto de CD debe garantizar que se consideran todas las dimensiones de la
competencia.

Denominacidn

Cadigo Nivel de cualificacion

Criterios de desempefio

Elementos de competencia

Contexto de aplicacion

Medios y materiales

Informacién

Princlpales resultados del trabajo
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DEFINICION

Los CD son “especificaciones” que, para cada EC, expresan lo que se espera de
las personas, y establecen las pautas 0 medidas necesarias para alcanzarlos.
Debe considerarse que es la respuesta encontrada por los expertos del sector a la
pregunta ; Cémo puede saberse si una persona es competente, o esta cualificada,
en el EC correspondiente? Cada CD define una caracteristica del EC bien hecho.
El EC “plenamente competente” o satisfactorio requiere satisfacer todos los “crite-
rios de realizacion” del mismo.

Los Criterios de Desempefio (CD) son expresiones del nivel aceptable del
EC en el empleo y constituyen una guia para la evaluacién de la competen-
cia profesional.

Expresan, por tanto, el nivel aceptable del EC que satisface los objetivos de las
organizaciones productivas y deben permitir discernir la “realizacion profesional
competente” de la que no lo es. Son, ademas, una guia para la evaluacién de la
competencia profesional.

Los requisitos que los Criterios de Desempefio (CD) deben cumplir:

a) Expresar claramente, y de forma precisa, el enunciado y el resultado del de-
sempefio del EC, de forma que todos los expertos lleguen a la misma conclusion
sobre su significado.

b) Describir evidencias de competencias que sean observables, por lo que deben
expresar resultados de las actividades de trabajo, ya sea comportamientos, carac-
teristicas de productos o informacién.

c) Describir solamente los aspectos esenciales o resultados criticos, incluyendo
aspectos de seguridad, salud laboral y de calidad de producto o servicio.

d) Referirse a las caracteristicas idoneas que deben poseer los productos o servi-
cios. Si estos productos o servicios existen, son siempre una fuente segura para
obtener criterios para acotar (y evaluar la competencia), con la condicién de que
se determinen las caracteristicas precisas de los mismos. Ejemplo de estas ca-
racteristicas son: exactitud, acabado, correccion, claridad, disponibilidad, formato,
optimizacion de factores, etc.

e) Especificar cuando sea necesario, métodos y procedimientos de trabajo, (sean
estos de seguridad, de imperativo legal, procedimientos estandarizados en el sub-
sector, etc.). Se debe evitar que estos sean muy especificos.

Accidn Sujeto recibe Enrnarcan la

observable la accidn accién

Finalidad
Verbo infinitivo + m + Condiciénes + (opcional)

Ejemplode ECy Ejemplo cualificacion: Control de Obras de Construccion

CD Unidad de competencia: UC2: Realizar replanteos de
obra
EC.1. Realizar CD. 1.1. Seguir las indicaciones del plano topografico

trabajos de trazo de y las indicaciones de seguridad para las actividades en

obra, estableciendo obra.

el banco de marca  CD.1.2. Comprobar que las marcas son firmes y que las

segun indicaciones  sefiales no representan estorbo para el desarrollo de la

en planos, tomando  obra.

en cuenta las me- CD.1.3. Verificar con la direccion de la obra el resultado

didas de seguridad  del trabajo, comprobando que el trazo es correcto y que

necesarias. las marcas establecidas son claras y adecuadas para
orientar a los trabajadores.

El contexto de aplicacion de la UC.

La Unidades de Competencia (UC), ademas de los Elementos de Competencia
(EC) y los Criterios de Desempefio (CD), deben completarse con el Contexto
de aplicacion que describe, con caracter orientador, los medios de produccién,
productos y resultados del trabajo, informacion utilizada o generada, y cuantos
elementos de analoga naturaleza se consideren necesarios para enmarcar la UC.
El contexto proporciona el significado contextual de los EC, clarificando el entorno
y las condiciones actuales y previsibles en que se aplican.

NOTA: Puede consultarse méas sobre la formulacion en el apartado 2.5 Guia rapi-

da de redaccion.
Perfil profesional

La conformacion del Perfil Profesional

(PP). :
El Perfil Profesional (PP) resulta de la agre- Unidades de
gacion de las Unidades de Competencia competencia
(UC).

niveles actuales de preparacion de la pobla-
cién activa, pues pretende dar respuesta a
las necesidades presentes y previsiblemente
futuras del sistema productivo y asi propor- ;
cionar a sus poseedores oportunidades de
empleo y de promocion.

El perfil supone una cierta ampliacién de los “

La agregacion de UC para conformar el PP
debe:

e Ser identificable y reconocible para el GT y en el mundo laboral.
® Contar con un espacio profesional significativo y suficiente para permitir oportuni-

dades de empleo.

e Ser valida para su uso tanto para los objetivos de certificacion como para los

objetivos de formacion.
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AMPLITUD

SIGNIFICADO
EN EL EMPLEO

FLEXIBILIDAD

ADAPTACION

EVIDENCIA

ORDENACION

PROGRESION

SUSCEPTIBLES
DE UNA OFER-

TA FORMATIVA

VIABLE

Requisitos de los Perfiles Profesionales (PP).

* Los PP deben tener la suficiente amplitud para permitir
oportunidades de empleo y promocidn.

* Tener una cierta polivalencia funcional y técnica.

* Enfocarse mas alla de la preparacion para un puesto de
trabajo concreto y tareas especificas.

* Dar respuestas al conjunto de las organizaciones del sec
tor, no a una organizacion determinada.

* El espacio profesional constituido por las actividades pro
fesionales debe ser suficientemente amplio para permitir
adecuadas oportunidades de empleo.

* El conjunto de UC que componen un PP deben tener
valor y significado en el empleo, y poseer una cierta
afinidad profesional.

* La especificacion de competencia debe poder adaptarse
a la evolucion de las profesiones, en caso contrario,
queda rapidamente desfasada.

* Los PP deben permitir que las personas que los ob
tengan (por la via formativa o de la experiencia) puedan
adaptarse a contextos diferentes y cambios previsibles.

* Los PP deben se demostrables, es decir, expresarse de
modo que las personas puedan evidenciar la competencia
expresada en ellos, con independencia del modo, dura-
cion o localizacion de las diferentes formas de adquisicion
de la competencia.

* Los PP de un mismo nivel de competencia deben ser
comparables y homogéneos en relacién con su especifi
cacién de competencia.

* Que haya equilibrio en la extension del perfil frente a otros
de la misma familia.

* Los PP deben disefiarse para facilitar el progreso de las
personas horizontal y verticalmente, es decir entre el
mismo nivel, como entre los pertenecientes a diferentes
niveles de cualificacion.

* El criterio de oferta formativa implica que la agrupacion de
las UC sea viable desde el punto de vista de la implemen
tacion para la formacién técnica, es decir compatible con la
ordenacion, limites y condiciones educativas actuales.
(profesorado, espacios, efc.).

Estructura del Perfil Profesional (PP).

Denominacion: Nivel de Cualificacion:
Familia Profesional: Cadigo del Perfil:
Competencia General:

Ocupaciones y puestos de trabajo: Cadigo CPO:

Sectores productivos y tipo de organizacio-  Codigo CNAEP
nes en los que se integra

a. DENOMINACION: indica la actividad que sera capaz de desarrollar la persona.
En su redaccion se debe evitar hacer referencia a un puesto de trabajo como asi
también no se debe indicar una categoria profesional.

b.NIVEL DE CUALIFICACION: a cada PP le corresponde un nivel de la estruc-
tura vigente, compuesta por cinco niveles de cualificaciones consensuados inter-
ministerialmente por Resolucion. Si existieren UC con diferentes NC deberan ser
correlativas abarcando como maximo hasta dos niveles. En este caso el nivel del
PP coincidira con el méaximo nivel de las UC que componen el perfil.

c.FAMILIA PROFESIONAL: denominacién otorgada, segun la estructura de FmP
del CNPP, aprobado con caracter oficial.

d. CODIGO DEL PERFIL: los PP se codifican alfanuméricamente para su gestion
en el CNPP, considerando las FmP y el NC.

¢.COMPETENCIA GENERAL: describe de forma global la profesionalidad que
se requiere para el desempefio completo del PP y responde al conjunto de cono-
cimientos, habilidades cognitivas, practicas y actitudinales que definen el perfil,
describiéndolo en forma de funciones u objetivos de la produccion que deben ser
alcanzados.

f.OCUPACIONES Y PUESTOS DE TRABAJO: indica con caracter orientador
el ambito profesional, las ocupaciones o puestos de trabajo que cubre el perfil.
En su construccion se incorporaran los codigos de las ocupaciones directamente
relacionadas al perfil, segun el Clasificador Paraguayo de Ocupaciones (CPO),
hasta cuatro digitos, como asi también la denominacion de otras ocupaciones
reconocidas en el mercado laboral, aunque no estén en el CPO.

g.SECTORES PRODUCTIVOS Y TIPOS DE ORGANIZACIONES EN LOS QUE
SE INTEGRA: indica con caracter orientador los sectores productivos relaciona-
dos y el tipo de organizaciones donde se desarrolla la actividad profesional. Se
incluyen los cddigos de las actividades econdmicas del Clasificador Nacional de
Actividades Econdmicas del Paraguay (CNAEP).

Para configurar el PP hay que decidir qué Unidades de Competencia (UC) deben
formarlo, diferenciando entre las que van a ser comunes a cierto numero de PP
y las que son especificas. Ademas, se define su respectivo entorno profesional.
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NOTA: Mas informacion en el Capitulo 2 EI modelo de Perfil Profesional (PP) de FASE 8. Revision y contraste interno del Perfil Profesional (PP).

esta misma Guia. El objetivo de esta fase es mejorar, si fuera necesario, el PP obtenido por el GT,

mediante la revision del mismo y contraste con los estandares de calidad estable-

@ El resultado de la fase 7 es: cidos.
* La definicién de las UC.
* La conformacién del PP por agregado de UC. Para realizar la revision interna del PP, se utilizara la Grilla de verificacion, que

permita validar cada uno de los elementos que conforman el perfil a través de
una serie de items de comprobacién. Finalmente, el documento es firmado por los

ETAPA B. responsables de la revision.
Elaboracion del Perfil Profesional
(FF)
% El Contraste Interno es la fase que permite revisar desde el punto de vista me-
Fase 5: Andlisis de drea profesional todolégico y juridico/normativo los PP obtenidos por los GT, realizar las mejoras
y/o de servicio del Campo de ; oportunas y asegurar la calidad del perfil que sale a contraste externo.
Observacién (C0). DEFINICION
RESUMEN DE LAS FASES DE LAETAPAB
Fase G:Anilisis de funciones para la . .
determinacion de las Unidades de En el caso de que durante el transcurso de la revision se detecten mejoras al
Competencia (UC). documento, estas pueden ser subsanadas internamente, pero en ocasiones, la
situacién detectada puede hacer que se devuelva el PP al GT para solventar o
e e completar los apartados que no se ajustan al estandar de calidad.

conformaciin de los Perfiles
Frofesionales (PF).

3 ' 8 ETAPA C. Contraste y validacion del Perfil Profesional (PP).

. , . . GT obtiene perfil Remision a
Los PP deben cumplir con estandares, mecanismos y normas establecidas y ity v;f:l:.m
ma

aplicables de manera transversal a los sistemas y subsistemas de ETFP, bajo la
premisa de que el CNPP se constituye como el referente comun y unico para la 4
construccion de las ofertas formativas certificables.

Los PP, tanto en su proceso de elaboracion, como en su estructura, atienden a
una serie de requisitos de calidad generales para poder ser validados y formar
parte del CNPP. Estos deben: Remisidn al GT

para mejoras

e Estar en correspondencia con las necesidades productivas y sociales del pais.

e Atender que su legitimacion es resultado de la cooperacidn de todos los actores
vinculados en su desarrollo. . o
. g _ , o NOTA: en el Anexo 05 se encuentra la Grilla de verificacion del PP

e Contener informacion clara, precisa y accesible a todos los grupos de interés.
® Ser aceptados y generar confianza en el ambito nacional y en el ambito interna-
cional para promover la coherencia, la transparencia y la comparabilidad de las

@ El resultado de la fase 8 es:
cualificaciones a nivel nacional e internacional.

La obtencion de un PP validado metodologicamente y listo para pasar a la
ATENCION fase 9 de contraste externo.

FASE 9. Contraste y validacion externa.

\/ El objetivo de esta fase es doble:
: Rémisidn & ool . .
“‘,;""d;“i;,‘:ﬁ' vabdacidn  —— — Por una parte, se pretende la mejora de los PP obtenidos por el GT en cuanto
Externa , . ’ . .
a aspectos técnicos, a traveés de los insumos aportados por los actores sociales
(organizaciones empresariales, representantes de trabajadores, gremios, y otras
X instituciones interesadas) en el seno de la FmP.
— Por otra parte, se pretende obtener el conocimiento, el reconocimiento y la
“’;:,",f,‘,‘j;f '“‘“;f';‘;‘*"“ Tramitacién CPP aceptacion de los PP por parte de las organizaciones del sector productivo e

instituciones interesadas.
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DEFINICION

Validacion externa es la fase que permite, por una parte, recabar de las
organizaciones del sector productivo, organismos e instituciones interesa-
das, aportes de tipo técnico para mejorar los PP, y por otra parte, obtener el
reconocimiento y validacion de los PP para su registro en el Catalogo.

Para el desarrollo de esta fase sera necesario:
1. Definir el procedimiento de consulta, que podra ser, dependiendo de las
circunstancias:
¢ Presencial: a través de eventos, como Mesas Técnicas.
e Telematico: a través del envio del perfil y un instrumento de consulta a distancia.
e Mixto: habiendo recibido aportes previos -a través de consulta telematica- que
habran sido incorporados al perfil y ser presentado para validacién en un evento
tipo Mesa Técnica.

2. Definir los criterios de seleccion e identificar qué organizaciones del sector
productivo y qué organismos e instituciones interesadas participaran en la valida-
cion externa. Esta seleccion siempre se producira en el seno de la FmP a la que
pertenezca el PP,

En este caso, y teniendo en cuenta que uno de los requisitos de calidad de los PP
es que den respuesta al conjunto de las organizaciones del sector, es necesario
identificar una representacion equilibrada de las mismas.

Por una parte, la participacién de las organizaciones empresariales, organizacio-
nes sindicales y asociaciones profesionales o gremios se dirigen a efectos de que
colaboren en la mejora técnica de los PPy de las Cualificaciones y a través de sus
aportes, otorguen su reconocimiento y aceptacion de los perfiles.

La participacion de los organismos e instituciones interesadas va mas encaminada
a obtener valoraciones de tipo general al PP.

3. Definir la documentacion que formara parte de la consulta, que puede ser:

e Descripcion general de la consulta en el marco de la construccion del CNPP.

e Breve descripcion del procedimiento que se ha seguido para la elaboracion del PP
a validar.

e GT que ha participado en su elaboracion, con especial incidencia en los expertos
ocupacionales.

e Informacién de qué otras organizaciones e instituciones forman parte del proceso
de validacion.

e Acuerdo de participacion voluntaria.

4. Perfil profesional (PP) acompaiado de un instrumento de consulta, ge-
neralmente, con formato de cuestionario y, en su caso, de una lista de aspectos
que necesiten una respuesta consolidada porque hayan creado dudas en el seno
del GT. Es muy importante recabar la opinién de las organizaciones respecto a la
pertinencia del PP en el momento actual y futuro del mercado laboral.

5. Establecer los plazos de recepcion de aportes -en caso de optar por consulta
telematica- o el cronograma de Mesas Técnicas.

6. Procesar y evaluar los aportes recibidos en la consulta externa, incorporando
al PP los que se valoren como:

e pertinentes desde el punto de vista metodolégico;

® representativos y coincidentes desde el punto de vista técnico, poniendo especial
atencion a los aportes de trabajadores que estén realizando los roles de trabajo

asociados al PP y a expertos en los procesos productivos en los que se insertan
estas ocupaciones.

En cualquier caso, todas las aportaciones seran examinadas en su conjunto por el
GT, el cual determinara finalmente si son incorporadas al perfil y de qué manera.

7. Comunicar la version final del Perfil Profesional (PP).

Una vez realizadas las incorporaciones, que hayan sido valoradas como pertinen-
tes y representativas, producto del proceso de consulta, es conveniente que esta
version del PP sea enviada o presentada a los participantes con la intencién de
obtener su reconocimiento y validacién final, asi como agradecerles su contribu-
cion al PP.

Aeste efecto, se los convoca a la Mesa Sectorial en la cual se presenta la caratula
del PP, siguiéndose un protocolo para la aprobacion final del referido PP.  Se la-
bra acta de la sesion quedando concluido de esta forma el proceso de validacion

externa.
Estera
Ruisiden

lscorpodaciin de " = ramritach :._",
apories
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ACTA DE SESION DE MESA SECTORIAL FASE 10. Tramitacion y aprobacion del Perfil Profesional (PP).

Una vez que el PP ha sido validado metodoldgica y técnicamente, llega el momen-

2 . .y i , . Y

ACTANE: to de su tramitacién para que pueda ser registrado en el CNPP y esté a disposicion
Fecha: Horario: de los usuarios.
Lugar: _ Validado el PP en la Mesa Sectorial, se procede a la entrega del Acta, a la Coordi-
Denominacion del Perfil Profesional: nacion General de la UTI para el archivo y a efectos de contar como antecedente
Familia Profesional: para la realizacion de la solicitud de expedicion de las Resoluciones Ministeriales
Nivel de Cualificacion: homdlogas MEC y MTESS de aprobacion del PP una vez que se hallen también
?’d""" del dia: concluidos sus MF asociados.
2.
3.
Designaciones de la Mesa Sectorial: ETAPAA: Delimitacion y
Nombre y apellido del Titular/Alterno: Prﬂ:::ﬂ:‘I":;“mﬁ;‘yd:ﬁsz:ﬂ':; v
Nombre y apellido del Secretario: los Grupos de Trabajo (GT)

Aprobacién y/o modificacién del Perfil Profesional

P . x . Fase 1: Delimitacitn y descripeidn de
Una vez instalada la Reunion de la Mesa Sectorial del Sector ..o eenenns producto de ia Familla Brofesional.

la socializacion del perfil profesional ... i e e e e e

. - . RESUMEN DE LAS FASES DE LA ETAPA C Fase 2: Preparacion de datos y
Se definieron las siguientes observaciones: andlisic de las Farmilias
L. Profesionales.
2.
3. Fase 3: Organizacién del Grupo de
Trabajo.
Validado por consenso: sl |:| NO :|
. Fase 4: Definicien del Campo de
Participantes: Cbservacion (CO).
: Institucion .
' Nombre y Apellide ) / Cargo Area Firma
Gremio
1
* 3.4
3 T, Guia rapida de la metodologia y diagrama.
‘ ) El trabajo para determinar y elaborar el CNPP se organiza en tres etapas sucesivas:
. Secretario . Titular/Alterno Metodologia de elaboracion de perfiles profesionales Paraguay
Nombre y apellido Nombre y apellide
CIN® CIN® ETAPAA: Delimitscion y ETAPAB; ETAPAC:
e - | camcterizacion de la Familia i
Elaboracion dol Perfil Profesional Contraste y validecin del Perfi
AMNEXO 1.- Observaciones sobre Unidades de Competencias. Fase 1; Deliminacion y descripciin de R Fase B: Revisién y contraste intems
p X P . ; Ia Famillia Profesional. I ke wacvicles it ay et del Perfil Profesional.
Unidad de Competencia - Descripcion de la Unidad de Competencia 1 Observacian [£O].
Elementos de Competencia - EC Criterios de Desempefio - CD Frs 2 Prapaeasiln ddaion'y ease Schaulisis e fonionas parala R
Descripcidn del EC 1 a) Descripcion del CD 1 ST determinacién de lasUnidades de etierra,
—— Profesionales, Competencia (LC).
b) Descripcion del CD 2
¢) Descripcién del CD 3 Fase §: Organizacitn del Grupo de Fasa 7: Defiricin dalasUCy Fase 10: Trarmitacion y validacion del
B - Trabajo, m‘l’mmu:l.m de los Perfiles. Parfil Profesional.
d) Descripcion del CD 4 Frofesionales (FF).

Fase 4: Definicién del Carmpo de
Chservacion (C0).
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ETAPA A: Delimitacion y caracterizacion de la Familia Profesional (FmP) y constitucion de los

Grupos de Trabajo (GT).

FASES

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Fase 1: Delimitacion de
la Familia Profesional.

Definicion de informacion basica del
mercado laboral de Paraguay.
Identificacion de fuentes de informacion,
generales y basicas de los sectores.
Elaboracién de informe / diagndstico de
los sectores.

|dentificacion de actividades economicas
y ocupaciones asociadas a las Familias
Profesionales (Anexo 1). Base para la
estructura de las Familias Profesionales.

Equipo Observatorio.

Fase 2: Preparacion de
datos y analisis de las
Familias Profesionales.

Definicion de las caracteristicas generales
de las Familias Profesionales.
Identificacion de las tendencias vy
perspectivas de desarrollo de las Familias
Profesionales.

Informaciones sobre especificidades del
empleo / desajustes.

Informaciones de las caracteristicas vy
perfil de los profesionales que actuan en
las Familias Profesionales.

Analisis de las caracteristicas de las
instituciones que operan en el sector
(camaras,  asociaciones, sindicatos,
gremios, empresas, etc.).

Equipo Observatorio y
Grupos de Trabajo.

Caracteristicas de la oferta formativa
asociada.

Identificacion de las necesidades de
competencias especificas / necesidades
de formacian.

Generacion del documento Descripcidn
Sectorial.

Fase 4: Definicion del
Campo de Observacidn
(CO).

Delimitacidon de la Familia Profesional, |2
estructura del tejido productivo, los
procesos productivos, los profesionales,
el marco legislativo vy la prospectiva del
sector.

Equipo Observatorio,
Equipo Metodologico de
revision de PPy Grupos

de Trabajo.

Construccidn de la matriz del CO, a través
del cruce de las actividades economicas
con las funciones que las personas
realizan (Anexo 2: Campo de Observacion
(€O)).

Descripcion de los procesos productivos
de cada actividad econdémica (secuencia
de actividades necesarias para fabricar un
producto o prestar un servicio).
Incorporacion  de los procesos o
subprocesos descriptos en la matriz,
(Anexo 3: Ficha de anélisis de procesos y
subprocesos).

Actualizacion de actividades economicas
y ocupaciones asociadas por FmP, ademas
de la identificacion de ocupaciones no
contempladas en el CPO y de sectores
emergentes de empleo. (Anexo 1. Base
para la estructura de las Familias
Profesionales (FmP).

Elaboracién de las hipdtesis de Perfiles
Profesionales (PP).

Grupos de Trabajo.

Fase 3: Organizacidn
del Grupo de Trabajo.

Identificacion y definicion de los Expertos
Ocupacionales,

Seleccién de los expertos necesarios, por
Familia Profesional.

Capacitacién de los Expertos
Ocupacionales que han sido
seleccionados.

Firma de acuerdos para consignar el grado
de compromiso con el proyecto, de los
expertos como del sector al que
pertenecen.

Equipo Metodoldgico de
revision de PP, Grupos de
Trabajo y responsables de

la UTI.
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ETAPA B: Elaboracién del Perfil Profesional (PP).

3.

Consolidacion de un conjunto de
Unidades de Competencia (UC) en un
Perfil Profesional (PP).

FASES ACTIVIDADES RESPONSABLES
1. Seleccidon de una actividad que esté
dentro de un CO,
Fase 5: Anilisis del 2. ldentificacién de los pn::cesns productivos
Area Profesional (AP) ¥ E!E:I servicio que estan dentro de esa _
del Campo de actw"_jad_', | N Grupos de Trabajo.
Observacién [CO). 3. Descripcion de los procesos identificados
siguiendo el modelo de la ficha. (Anexo 3:
Ficha de analisis de procesos vy
subprocesos).
1. Determinacion de las Areas Profesionales
(AP) del CO y delimitacién de una zona del
AP para analizar.
2. Aplicacion de la metodologia del Analisis
Funcional (AF) a través de:
# |dentificacion de los Objetivos Base
(OB) del Area Profesional (AP).
L # Reconocimiento de las actividades
Fase 5 Analisis de profesionales para conseguir los OB.
funciones para la » Desagregacion de las actividades
determinacion de las Grupos de Trabajo.

Unidades de
Competencia (UC).

hasta que puedan ser realizadas por
una Unica persona. Asignacion de un
nivel a esas actividades.

* Obtencién del Mapa Funcional a
partir del desagregado de
actividades. (Anexo 4: Ficha para
realizar el Analisis Funcional de un
Area Profesional).

Fase 8: Revision y
contraste interno del
Perfil Profesional (PP).

Verificacion del cumplimiento de las
pautas establecidas para la construccion
del PP conforme a esta Guia
Metodoldgica de Definicidn del PP,
Verificacidn de los aspectos juridicos /
normativos que guardan relacion con el
PP a validar.

Aprobacion por parte de la UTI v
realizacion de las gestiones para el
llamado a la Mesa Sectorial.

Equipo Metodologico de
revision de PP,
Equipo Normativo y
responsables de la UTI.

Fase 9: Contrastey
validacién externa.

Validacion externa del PP en Mesa
Sectorial, con la participacion de
representantes del sector.

Grupo de Trabajo,
Equipo de Mesa Sectorial,
Representantes del
Sectory
Representante de la UTI.

Fase 10: Tramitaciony
validacién del Perfil
Profesional.

Una vez validado el PP se hace entrega del
Acta de la Mesa Sectorial a la
Coordinacion General de la UTI para el
archivo correspondiente v a efectos de
contar como antecedente para la
realizacion de la solicitud de expedicidn
de la Resolucion Ministerial de
aprobacion del PP con sus MF asociados.

Equipo de
Mesa Sectorial y
Coordinacion Gral. de la
LTI - CNET.

ETAPA C: Contraste y validacidn del Perfil Profesional (PP).

FASES ACTIVIDADES RESPONSABLES
A partir del Mapa Funcional (ver Ficha
Unidad de Competencia): Definicion de
las Unidades de Competencia (UC), los
Fase 7: Definicion de Elementos de Competencia (EC), los
las UC y conformacion Criterios de Desempefio (CD) y el Campo Grupos de Trabajo.

de los Perfiles
Profesionales (PP).

Ocupacional de cada una de ellas,
Determinacion del Contexto de
Aplicacion, refiriendo los medios y
materiales, informacion y principales
resultados de trabajo.
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GLOSARIO

Actividades econdmicas: son los grandes campos de actividad que se van a
incluir en esa familia profesional y dentro de ellas debera ser posible encuadrar
todas las empresas y organizaciones de la misma.

Actividades profesionales: describen las acciones y comportamientos que una
persona tendria que ser capaz de demostrar. Se expresan como resultados espe-
rados y no como procedimientos y métodos.

Actores sociales: organizaciones representativas de empleadores y trabajadores
(sindicatos); eventualmente se pueden incluir otros sectores de la sociedad civil.

Analisis funcional: es una metodologia que permite la identificacién de las fun-
ciones que desempefian las personas en el trabajo para satisfacer los objetivos de
las organizaciones. El objetivo final de su aplicacion es ordenar y estructurar las
actividades profesionales en competencias. Emplea la estrategia deductiva para
identificar las competencias profesionales inherentes a una funcién productiva. Es
el cimiento para elaborar el perfil profesional y para el disefio curricular, siendo el
mapa funcional su representacién grafica.

Analisis sectorial: es un proceso que conduce a la elaboracién de una fotografia
de un sector a través del analisis de sus elementos y de las relaciones entre ellos,
considerando el contexto histdrico, social, econdémico, politico y cultural.

Area Ocupacional: conjunto de actividades de trabajo, que se agrupan por afini-
dad en las técnicas y modos operativos caracteristicos (concretados mediante los
subprocesos) y una cierta afinidad o proximidad en sus objetivos de produccién,
concretada mediante las &reas organizativas, funciones y subfunciones. El proce-
dimiento para delimitar las Areas Ocupacionales consiste en “leer” los puestos de
trabajo comprendidos en el Campo de Observacion y agruparlos segun variables
tecnoldgicas y funcionales, para obtener las zonas ocupacionales que definen las AO.

Area Profesional: es un conjunto de actividades de trabajo que requieren sabe-
res afines y comparten un mismo objetivo de produccion. Es también el conjunto
de contenidos, técnicas, objetivos fisicos y simbdlicos agrupados por la necesi-
dad de afrontar problemas homogéneos, respecto de los objetivos de produccion
(funciones y subfunciones) y de los conocimientos y habilidades necesarios para
alcanzarlos (subprocesos).

Campo de observacion: es un conjunto de actividades econdmicas - producti-
vas que presentan una cierta afinidad tecnoldgica y profesional, agrupadas para
el estudio del grupo de trabajo y la definicion y ordenacion de las cualificaciones.

Campo ocupacional: proporciona el significado contextual de los elementos de
competencia, clarificando el entorno y las condiciones actuales y previsibles en
que se aplican las realizaciones profesionales que componen las Unidades de
Competencia.

Catalogo de Perfiles Profesionales: instrumento que recoge y estandariza las
competencias que el trabajador debe tener para responder a las necesidades del
mercado laboral. Se ordena en Familias Profesionales o sectores en distintos Ni-
veles de Cualificacion.

Certificacion de competencias: reconocimiento publico, documentado, formal y
temporal de la capacidad demostrada por una persona, efectuada con base en la
evaluacion de sus competencias, en relacion a un estandar y sin estar necesaria-
mente sujeta a la culminacion de un proceso educativo.

Competente: es una caracteristica atribuida a una entidad o a una persona
que demuestra saber actuar en contextos diversificados y ser capaz de utilizar y
combinar los recursos necesarios y pertinentes para el cumplimiento de una deter-
minada tarea, comprenderla y tener éxito en su ejecucion.

Competencia: conjunto de conocimientos, procedimientos, habilidades, destre-
zas, actitudes y aptitudes que una persona necesita para desempefiarse eficaz
y eficientemente en un determinado puesto de trabajo, coordinados e integrados
en el saber hacer que se dominan y aplican en un contexto especifico. Entre las
competencias basicas se encuentran la competencia en la comunicacion oral y
escrita, en el calculo, en el trabajo en grupo, en la solucién de problemas, en las
relaciones sociales, etc.

Competencia se define también como un conjunto identificable de capacidades
que permiten desempefios satisfactorios en situaciones laborales, de acuerdo a
estandares historicos y tecnologicos vigentes, y afectan la calidad de productos
y/o servicios.

Competencia técnica profesional: dominio experto de tareas, conocimientos y
destrezas en el ambito del trabajo. Se caracteriza por conocimientos tecnoldgicos,
economicos, de sistemas y de procesos, ecoldgicos y de transferibilidad de los
procesos. Se denomina también como el conjunto de conocimientos, capacidades
y habilidades que, junto a las competencias basicas, permiten el desempefio de
una actividad profesional conforme a las exigencias de la produccién y el empleo.

Criterios de desempeiio o de realizacion: expresan el nivel aceptable de las
realizaciones profesionales para satisfacer los objetivos de las organizaciones
productivas y, por tanto, constituyen una guia para la evaluacion de la competen-
cia profesional. Se refieren a aspectos esenciales de la competencia y permiten
establecer si un trabajador alcanza o no, el resultado descrito en la realizacion.

Cualificacion Profesional: es una comprobacion de competencias con sig-
nificacion en el empleo, para desempefar una ocupacion a un determinado nivel.
Esta formada por un conjunto de unidades de competencia relevantes para una
salida profesional u ocupacional, que pueden ser adquiridas mediante formacion
modular u otro tipo de formacién o por la experiencia laboral. Las Cualificaciones
Profesionales se ordenan en el Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales, y a
los efectos del Catélogo, se consideran equivalentes los términos de Perfil Profe-
sional y Cualificacién Profesional.

Descriptor: factor que sirve para definir las caracteristicas de una competencia,
cualificacion o nivel.
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Eje de nivel: es una herramienta que permite ordenar los distintos Niveles de
Cualificacion en funciéon de unos descriptores de competencias: conocimientos,
destrezas y habilidades, autonomia y responsabilidad.

Eje sectorial: es una herramienta que permite ordenar a las Familias Profesiona-
les o sectores productivos en los Niveles de Cualificacién teniendo en cuenta los
diferentes descriptores de competencias.

Elementos de Competencia: describen lo que el trabajador de una determinada
area debe ser capaz de hacer y probar cuando se inserta en el entorno laboral.
Establecen el comportamiento o accion esperada de la persona, expresado en
forma de consecuencias o resultados de las actividades del trabajo que realiza y
no se expresan como tareas o actitudes.

Evaluacion de Competencias: proceso de recoleccion de evidencias sobre el
desempefio profesional de una persona a fin de formarse un juicio sobre su com-
petencia, en referencia a los estandares requeridos en la actividad laboral.

Familia Profesional: conjunto amplio de ocupaciones que comparten un mismo
contexto de trabajo, sea por el sector productivo, por el producto o servicio, o por el
tipo de cliente, con similares exigencias técnicas con un tronco comun de capaci-
dades profesionales. Segun los criterios de comparabilidad estadistica, referentes
internacionales. (Marco Europeo, paises del entorno, organizacion actual de la
oferta formativa y las categorias laborales).

Formacién basada en competencias: modelo educativo centrado en habilidades
para el trabajo, esta ampliamente difundido en la formacion técnica y profesional.
Permite una relacién directa entre las competencias requeridas y los contenidos
de los programas de capacitacién y formacion.

Funcion: actividad particular que realiza un individuo dentro de un sistema de
elementos, personas, relaciones, etc., con un fin determinado.  Conjunto ho-
mogéneo de actividades de produccion dirigidas a conseguir un mismo objetivo,
recogen cada fase esencial del proceso productivo y deben ser vélidas para todas
las empresas del sector.

Grupos de interés: personas interesadas e involucradas en el disefio e imple-
mentacion de un marco de cualificaciones.

Identificacion de competencias: proceso mediante el cual los actores sociales
y grupos de interés sistematizan, definen y llegan a acuerdos respecto de cuales
son las mejores practicas laborales, actuales y/o futuras, en un determinado sec-
tor, subsector o area ocupacional.

Marco de Cualificaciones: instrumento Unico y consensuado, que retne un
conjunto de cualificaciones presentandolas de forma ordenada por niveles aso-
ciados con diferentes tipos de cualificacién que puede ser de alcance regional,
nacional o sectorial.

Marco Nacional de Cualificaciones Profesionales: instrumento que reune y
organiza en una estructura a todos los Perfiles Profesionales del pais. Clasifica
las cualificaciones en funcion de un conjunto de criterios correspondientes a de-

terminados niveles de aprendizaje, cuyo objetivo consiste en integrar y coordinar
los subsistemas nacionales de cualificaciones y en mejorar la transparencia, el
acceso, la progresion y la calidad de los Perfiles Profesionales en relacion con el
mercado de trabajo y la sociedad civil.

Mapa Funcional: es la representacion gréfica del conjunto estructurado de las
funciones laborales que se requieren para alcanzar los resultados previstos en
una funcién global denominada propésito principal que es la funcion de la orga-
nizacion. El Mapa Funcional implica describir, a partir del proposito clave, las
actividades que contribuyen a su realizacion.

Nivel: categoria o rango de referencia que permite agrupar los Perfiles Profesio-
nales que se consideran equivalentes en funcién de determinados criterios tales
como: autonomia, complejidad, variacion, responsabilidad, etc.

Objetivo Base: es el proposito principal de la produccion, es el elemento a par-
tir del cual se desarrolla el mapa funcional. Describe el porqué de la actividad
productiva. La descripcién debe ser lo mas concreta posible. Se refieren a los
grandes objetivos de la produccion.

Perfil Profesional: conjunto de competencias profesionales para desempefiar
una ocupacion en un determinado Nivel de Cualificacion, que pueden ser adquiri-
das mediante capacitacion, formacion o a traves de la experiencia laboral. Esta
conformado por un conjunto de unidades de competencia relevantes para una
salida profesional u ocupacional.

Proceso productivo: es la secuencia ordenada y coherente de acciones nece-
sarias para fabricar un producto o prestar un servicio. Los procesos productivos
pueden desglosarse en subprocesos. Un proceso productivo precisa de conoci-
mientos de un mismo campo de saberes profesionales. Los procesos productivos
se establecen a partir de las actividades economicas relacionadas con el campo
de observacion.

Saberes: son los conocimientos especializados y relacionados con determinado
ambito profesional, que permiten dominar como expertos los contenidos y las ta-
reas acorde a la actividad laboral.

Sector productivo o econémico: son las distintas regiones, ambitos o divisiones
de las actividades econdmicas de una nacion, atendiendo al tipo de proceso que
se desarrolla.

Los sectores mas representativos son: el primario, el secundario y el terciario.

* Sector primario: dedicado a la extraccion y produccion de la materia prima, en
este sector predomina la mano de obra no calificada, se aprovechan los recursos
tal y como salen de la naturaleza, por ejemplo: actividades extractivas, laminay la
pesca, actividades productivas, agricultura y ganaderia, la silvicultura entre otros.

* Sector secundario: dedicado a la transformacién de la materia prima en in-
sumos por medio de distintos procesos productivos; se utilizan maquinarias y
diversos procesos para transformar las materias primas que se obtienen en el
sector primario en productos cada vez mas elaborados y automatizados; estos
se transforman en bienes finales. En este sector predomina la mano de obra
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calificada y también la inversion, ejemplo: las industrias con todo su proceso de
transformacion para la obtencién de bienes finales, como las industrias mecani-
cas, la construccion, la electricidad, la industria textil, la produccion de bienes de
consumos, los dispositivos informaticos del hardware, entre otros.

* Sector terciario: este sector no produce bienes tangibles, pero es indispensable
para el correcto funcionamiento de la economia, brinda servicios. Se reciben los
productos procesados del sector secundario ya para la venta y comercializacion
destinados a satisfacer las necesidades del consumidor final. Se incluye en este
sector los servicios tales como: el transporte, el comercio, las finanzas, el turismo,
la hoteleria, servicios de salud y cuidado de las personas y todo lo que tenga que
ver con la promocion y difusion de la cultura, el arte y el espectaculo.

Sistema de Cualificaciones: expresion que incluye todos los aspectos de las ac-
tividades de un pais que se vinculan con el reconocimiento del aprendizaje, tales
como los medios para elaborar y operativizar las politicas nacionales o regionales
acerca de las cualificaciones, la organizacién institucional, los procesos de ase-
guramiento de calidad, los procesos de evaluacion y de asignacion de recursos
financieros, el reconocimiento de capacidades y otros mecanismos que vinculan a
la educacién y la capacitacién con el mercado laboral y la sociedad civil. Sistema
oficial que permite la identificacion de las competencias Profesionales de los indivi-
duos que precisa un mercado de trabajo y facilita su adquisicion y reconocimiento.

Subfuncion: categoria programatica que identifica con un grado mayor de desa-
gregacion el ambito de competencia del sector publico o privado; incorpora accio-
nes y servicios afines que corresponden al desglose de una funcién, a través de
los cuales uno u otro sector produce o presta determinado bien o servicio.

Unidad de Competencia: agrupacion de funciones productivas que puede ser
realizada por una persona y que reviste un significado claro en el proceso de tra-
bajo y, que por lo tanto, tiene valor en el ejercicio profesional. Agregado minimo de
competencias profesionales, susceptible de reconocimiento y acreditacion parcial.
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ANEXOS

ANEXO 01:

ANEXO 02:

ANEXO 03:

ANEXO 04:

ANEXO 05:

ANEXO 06:

ANEXO 07:

ANEXO 08:

ANEXO 09:

ANEXO 10:

Base para la estructura de las Familias Profesionales (Cuadro de
Familias Profesionales, CNAEP y CPO).

Matriz del Campo de Observacion (CO).
Ficha de Analisis de Procesos y Subprocesos.
Ficha para realizar el An4lisis Funcional de un Area Profesional.

Grilla de verificacion del Campo de Observacion y del Analisis
Funcional - Items de Comprobacion.

Grilla de verificacion del Perfil Profesional.

Formato de Acta de validacién del Perfil Profesional en Mesa
Sectorial.

Modelo de Perfil Profesional (PP) de “Operacion de Redes Loca
les” de la Familia  Profesional de TICS.

Relacion del CNPP de Paraguay y sus Ofertas de EFTP.

Diagrama de flujo del proceso de construccion de Perfiles
Profesionales en Paraguay.

ANEXO 01: Base para la Estructura de las Familias Profesionales (Cuadro de

Familias Profesionales, CNAEP y CPO)

Base para la Estructura de las Familias Profesionales - .......c.cccccvuunene.

CNAEP - Clasificacién Nacional de
Actividades Economicas del Paraguay

CPO - Clasificador Paraguayo de
Ocupaciones

Seccién

Division

Grupo

Grupo Primario
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ANEXO 03: Ficha de Analisis de Procesos y Subprocesos.

Procesos Identificados:

Proceso 1:

Proceso 2:;

Proceso 3:

Proceso n:

ANEXO 02: Matriz de Campo de Observacion (CO).
Actividad Econémica 1 Actividad Econémica 2
Proceso 1.1 Proceso 1.2 Proceso 2.1 Proceso 2.2
w wh
= 2 =] = a o =] =]
8 R & @ @ & ] &
(%] w T = L | L | o L | " = |
5 5§ |§- 89| £S5 |B- g4 | g9
v a a o = a ™ a ™ a ™
| =2 3 3 3 =
(7] [ ] 51 5] w vy

Proceso 1:

Sub Funcion 1.1

Sub Procesos:
1.1....
12.....
13....
14....

Medios de produccién o creacion del servicio

Informacidn utilizada o generada

Funcion 1 Sub Funcién 1.2
Sub Funcién 1.3
Sub Funcion 2.1
Funcion 2

Sub Funcion 2.2

Productos y resultados

Sub Funcion 2.3

Proceso 2:

Sub Procesos:
2.1....
2.2.....
23
2.4. ...

Medios de produccion o creacion del servicio

Informacidn utilizada o generada

Productos y resultados
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ANEXO 04: Ficha para realizar el Analisis Funcional (AF) de un Area
Profesional (AP).

FAMILIA PROFESIONAL:

ANEXO 05: Grilla de verificacion del Campo de Observacion y del Anélisis
Funcional - items de Comprobacién.

AREA PROFESIOMNAL:

Objetivo Base del Area o Propdsito Principal

CAMPO DE OBSERVACION

Sl

MO

Objetivos o Funciones de Primer Nivel

Todas las Actividades Economicas (AAEE) incorporadas CO presentan una
cierta afinidad tecnoldgica y profesional

Las AAEE del CO estan identificadas segin el codigo de la CNAEP vy
colocadas en el eje horizontal superior de la matriz

Todas las empresas, organizaciones e instituciones ligadas a ese CO se
pueden encuadrar en las AAEE identificadas en le CO

En el CO se han identificado los proceso v subprocesos dentro de cada
AAEE

Las AAEE v los procesos del CO no se encuentran en el CO de otra familia
profesional

Se ha identificado las funciones del CO y colocado en el eje vertical de la
matriz.

Las funciones identificadas son validas para el conjunto de crganizaciones
y empresas incluidas en el CO

ANALSIS FUNCIONAL

Sl

MO

El analisis escribe productos, no procesos

Sigue una légica de lo general (objetivo base) a lo particular

Las funciones de nivel inferior se corresponden, en relacién causal, con las

gue le preceden.

Las funciones no se refieren a una situacion laboral especifica.

La descripcion de las funciones es concreta

Las funciones no representan un nivel jerarquico.

La funciones son discretas y tienen definido claramente un principio y un
fin,

1.
2.
Desagregacion de los Objetivos o Funciones de Primer Nivel
1.
Funciones de Segundo Nivel
1.1.
1.2.
1.1. NIVEL
ACTIVIDADES PROFESIOMNALES 1 2 3 4
1.2 NIVEL
ACTIVIDADES PROFESIONALES 1 2 3 4
2.
Funciones de Segundo Nivel
2.1.
2.2.
2.1. MNIVEL
ACTIVIDADES PROFESIONALES 1 2 3 4
2.2, NIVEL

Las funciones son completas y |a suma de los desgloses no es ni mayor ni
menor gue la funcion que desglosa.

ACTIVIDADES PROFESIONALES 1 2 3 4

Todas las funciones son creibles
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ANEXO 06: Grilla de verificacién del Perfil Profesional (PP) - items de
Comprobacidn.

Reune los aspectos mas significativos de todas UC. (Expresar si estan recogidas en forma parcial
o totalmente)

L DENOMINACION DEL PP FmP:

NC:

EL DOCUMENTO

Es comprensible. [ ] v

El documento esta completo y contiene todos los elementos del perfil detallados en la Guia.

EL EJE TECNOLOGICO

El documento es gramatical y ortograficamente correcto.

Se identifican los principales procesos productivos o tecnologicos a los que da respuesta el perfil
o en los que interviene el profesional.

LA ESTRUCTURA Y DIMENSION DEL PERFIL

Es coherente con otros perfiles que dan respuesta dentro del area profesional. | i ]

Es un perfil coherente, reconocible, tiene valor y significado en el empleo (responde a una
occupacion).

LAS OCUPACIONES Y PUESTOS DE TRABAIO

Son reconocibles (responder si son habituales en el sector), | si |

Hay equilibric en la extensian del perfil frente a otros de la misma familia (si se dispone de ellos).

[si |n

LA DENOMINACION

Estdn codificadas (si no pertenecen a la clasificacion nacional puede que no lo estén). | si |

Mo indica categoria profesional.

Recoge las ocupaciones mds significativas. No es un inventario. | si |

Se relaciona con la funcién principal {puede ser un término utilizado en el sector).

Todas tienen un reflejo v una vinculacion en las UC, (A cada UC le corresponde una ocupacion), | ]

Es reconocible en el sector.

Las mismas ocupaciones no aparecen en dos perfiles, 51 aparece el mismo puesto de trabajo en
dos perfiles diferentes es porque estan “Eﬁdﬂﬁ a UC transversales.

Su denominacidn inicial no coincide con otro perfil de distinto nivel,

EL NIVEL

POR UNIDAD DE COMPETENCIA

Se corresponde con el maximo nivel de las UC que |a integran.

Detras de cada UC, existe un puesto de trabajo o funcion significativa en las organizaciones (se
debe examinar qué ocupaciones se ven afectadas por cada UC).

Es el nivel dominante de las UC,

El enunciado es breve, se comprende por si mismo y es reconocible y creible en el sector, | ]

Las competencias remgidas en las UCs del perfil estan dentro del mismo nivel,

El nivel de la UC corresponde con el maximo nivel de los EC que, ademas, es el nivel dominante, [ [

LA COMPETENCIA GENERAL

Existen un minimo de 3y un maximo de & UC en cada perfil. ] g ]

La expresion de la competencia general nunca expresa competencias distintas, superiores o
inferiores a las que despueés desarrolla. Debera aglutinar los elementos descritos en las UCs. Si
es.-necesario reelaborar indigue de que manera.

Su nivel se justifica segun los parametros que lo describen (es importante apuntar a que nivel
corresponden cada UC).

Hay una correspondencia total entre la competencia general y las unidades de competencia, en
cuanto a contenidos y en cuanto a nivel.

Redaccion: verbo infinitivo + objeto (puede no aparecer si es obvia) | : ]
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LOS ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Se pueden realizar por una sola persona.

Son aspectos criticos, una persona gue no puede conseguir esos logros no tiene la competencia.

El nivel de detalle y desagregacion es homogéneo (verificar el detalle de la desagregacion.
Metodoldgicamente no es recomendable tener EC exageradamente desagregados).

LOS CRITERIOS DE DESEMPENO

Suponen aspectos criticos para expresar un nivel aceptable del EC.

Son observables y se pueden demostrar y evaluar directamente.

| Su nivel nunca es superior al del EC.

Todas tienen su finalidad y condicion y estan bien caracterizados

Sun® minimo es de 3 y no supera los 7.

Son observables.

Constituyen una guia para la evaluacion de la competencia profesional.

Los EC similares tiene una expresion eguivalente.

Describen resultados, no procedimientos ni métodos.

Se contemplan todas las dimensiones de la profesionalidad, no sdlo las técnicas.

Son disjuntas.

Las expresiones "adecuada”, “correcta” o similar, aparecen convenientemente caracterizadas.

Redaccion: verbo infinitiva + objeto + condicién = EC.

Mo hacen referencia a capacidades intelectuales no observables.

Mo se repiten blogues de criterios de desempefo en varios EC.

Todos los criterios de desempefo estan incluidos en el EC,

Contiene un resultado critico.

Sun? minimo es de 3 y no supera los 7.

Redaccién: Verbo infinitivo + sujeto + condicion + finalidad {(opcional) = CD.

EL CONTEXTO DE APLICACION DE LA UC

Mo es exhaustivo, recoge lo mas significativo y relevante.

Se deduce de los EC y los enmarcan.

Todos los medios y materiales tienen un reflejo en las EC y CD que ademas pueden identificarse.

Tiene el grado de generalidad suficiente para asegurar cierta permanencia.

Mo identifica marcas ni productos concretos.

Es coherente con el eje tecnoldgico.

Las resultados de trabajo se pueden relacionar directamente con cada EC.

FECHA:

NOMBERE Y APELLIDO FIRMA

REVISADO POR:
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ANEXO 07: Acta de validacian del Perfil Profesional (PP) en Mesa Sectorial.

ACTA N2

Fecha: Horario:
Lugar:

Denominacion del Perfil Profesional:

Familia Profesional:

Nivel de Cualificacion:

Orden del dia:

1,

2.

3.

Designaciones de la Mesa Sectorial:
Nombre y apellido del Titular/Alterno:
Mombre y apellido del Secretario:

Aprobacion y/o modificacién del Perfil Profesional

Una vez instalada la Reunion de la Mesa Sectorial del Sector .. vvvienenans

weernenrennes. Producto de

la socializacion del perfil Profesional ... s e s s s e e s e e sr e sean

5Se definieron las siguientes observaciones:

) 1
2,
3.
Validado por consenso: sif ] no|
Participantes:
Ne |  Nombrey Apellido iptitadions Cargo Area Firving
Gremio
1
z
3
o @09 Firma: e
Secretario Titular/Alterno
Nombre y apellido Nombre y apellido
CI N® Cl N°

ANEXO 08: Modelo de Perfil Profesional (PP).

PERFIL PROFESIONAL
OPERACION DE REDES Nivel de
Denominacion 2 [dos
LOCALES Competencia (dos)
Familia Tecnologia de la Informacion R
.E i ¥ Cadigo de! Perfil TICS0026_2
Profesional Comunicacian
Gestionar la operatividad y mantenimiento de la conectividad entre equipos
tecnologicos, conforme a la arquitectura de comunicaciones de un proyecto de
Competencia : : S
General TIC, a ser implementado para una determinada organizacion, Se debe tener en
cuenta estandares de seguridad e implementacion, ademas de criterios propios
de la organizacion, segln los manuales de procedimientos,

Ocupaciones y Puestos de Trabajo Codigo CFO
Operador de redes S/C
Soporte técnico en redes s/c
Sectores Productivos y tipo de organizaciones en los que se integra Codigo CNAEP
Telecomunicaciones. 6100.0
Otras actividades de Tecnologia de la informacion y servicios 6209.0
informaticos. i
Reparacion de equipos informaticos y de comunicaciones. 951
Reparacion de equipos informaticos y periféricos. 9511.0

utilizan equipos informaticos para su gestion.

Es transversal a todos los sectores productivos, especialmente al sector de servicios, manteniendo
el buen funcionamiento de los equipos informaticos y periféricos en empresas y entidades que

ANEXO 1.- Observaciones sobre Unidades de Competencias.

Unidad de Competencia - Descripcion de la Unidad de Competencia 1

Elementos de Competencia - EC

Criterios de Desempefio - CD

Descripcidn del EC1 d.  Descripcion del CD 1

Descripeion del CD 2

b.
C.  Descripcion del CD 3
d. Descripcion del CD 4

Codigo de la Unidad de

UNIDADES DE COMPETENCIA Codigo CPO . :

Competencia

1. Instalar, configurar y verificar los elementos de la s/c UE06ER 2
red local segiin procedimientos establecidos. =

2. Monitorear los servicios de la red local. UCooes_2

5/C
3. Mantener los servicios de la red local. UCoo66_2
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UNIDAD DE COMPETENCIA

Denominacidon

UCL1.- INSTALAR, CONFIGURAR Y VERIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA RED
LOCAL SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS

Cadigo ucoos4_2

Nivel de cualificacion | 2 (dos)

Elementos de competencia

Criterios de desempeiio

EC1. Realizar el relevamiento fisico
de los requerimientos de
instalacidn, conforme a la orden de
trabajo, las normas y
procedimientos establecidos.

CD1.1. Interpretar la orden de trabajo para dimensionar el
tipo de conectividad requerida siguiendo procedimientos
establecidos.

CD1.2. Realizar el relevamiento fisico conforme a las

necesidades y requerimientos establecidos,

CD1.3. Seleccionar los elementos fisicos para la instalacion
(canaletas, cables, conectores), acorde a las necesidades y el
ambiente de implementacicn indoorfoutdoor.

EC2. Realizar el relevamiento fisico
y logico de los requerimientos de
instalacién, conforme a normas y
procedimientos establecidos

CD2.1. Interpretar el diagrama légico de la red para
determinar los equipos y elementos requeridos atendiendo
a las especificaciones recibidas.

CD2.2. Ejecutar el planeamiento IP estéitico y/o dindmico
conforme a las necesidades existentes e instrucciones

recibidas.

EC4. Realizar la conexidn fisica y
ldgica de los equipos para la
integracion de los servicios en red
siguiendo especificaciones de la
organizacion.

CD4.1. Documentar los procesos de instalacidn vy
configuracion de los dispositivos de la red local con sistemas
de etiquetado para su registro, ufilizando los formatos
indicados por la organizacion segln el procedimiento
establecido.

CD4.2. Conectar y configurar los switches y routers,
incluyendo los puertos correspondientes a VLAN, siguiendo
el modelo logico de la red conforme a |a solucion propuesta.

CD4.3. Realizar la conexidn de cada equipo de red conforme
a la solucién propuesta.

CD4.4. Configurar la identificacion de cada equipo para
determinar a qué VLAN pertenece conforme al plan de
implementacion.

CD4.5. Asignar las direcciones IP a cada equipo de la red en
base al planeamiento IP especificado previamente, creando
listas de acceso a los puertos WAN y LAN conforme a
procedimientos establecidos.

CD4.6. Verificar el acceso a los recursos de la red para
garantizar el servicio, atendiendo a los procedimientos
establecidos.

Contexto de aplicacién

CD2.3. Elaborar el proyecto detallade de implantacién
conforme a los requerimientos relevados a partir de la orden
de trabajo.

Medios y materiales

Herramientas de prueba. Cables y equipos de red. Software para disefio de red. Planeamiento IP.

Materiales de oficina. Software de base y de aplicaciones. Internet e intranet.

CD2.4. Cerrar la orden de trabajo con la documentacion final
de lo actuado.

Informacidn

EC3. Implementar la solucién
propuesta hasta cubrir todos los
puntos de conexion planificados en
base al proyecto aprobado.

CD3.1. Desplegar el sistema de cableado estructurado de la
organizacion para interconectar todas las areas que la
componen, atendiendoe a las especificaciones de la
propuesta.

Diagrama logico de |la red. Inventario de hardware de la empresa. Estandares de implementacion
de un sistema de cableado estructurado. Plan de mantenimiento. Mormativa aplicable en materia
de proteccion de datos y confidencialidad de la informacion. Guia de procedimiento de

implementacian.

Principales resultados de trabajo

CD3.2. Realizar el patcheo vy la colocacion de conectores
correspondientes para propiciar la conectividad de los

equipos, conforme al plan de trabajo.

Red local instalada, configurada y en funcionamiento. Sistema de cableado estructurado instalado
de forma segura a nivel de datos y de seguridad personal. Mejor rendimiento y organizacion de la
red. Documentacion detallada de la red. Instalacion con facilidad de crecimiento. Cableado

estructurado certificado.

CD3.3. Realizar la certificacion del cableado conectado
conforme a estandares a fin de detectar anomalias y realizar
la eventual correccidn.

Denominacidn UC2.- MONITOREAR LOS SERVICIOS DE LA RED LOCAL.

CD3.4. Identificar y etiguetar cada uno de los puestos para
detectar mas facilmente cualguier contingencia en la red
instalada.

Codigo UC0065_2

Nivel de cualificacion | 2 (dos)

Elementos de competencia

Criterios de desempefio

CD3.5. Documentar la solucion aplicada, las anomalias
detectadas y sus eventuales correcciones, de acuerdo con
los modelos establecidos en el proyecto,

EC1. Instalar y configurar el
software de monitoreo

CD1.1. Identificar los equipos, técnicas y protocolos de
monitoreo de acuerdo con el plan de seguimiento establecido.

teniendo en cuenta el
procedimiento establecido y el
plan de trabajo.

CD1.2. Instalar y configurar el software de monitoreo en un
equipo suministrado, de acuerdo con las instrucciones
recibidas, para asi contar con la informacion centralizada
conforme a los pardmetros establecidos.
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Denominacion UC2.- MONITOREAR LOS SERVICIOS DE LA RED LOCAL.

Codigo UC0065_2 | Nivel de cualificacion [2 (dos)

Denominacién UC3.- MANTENER LOS SERVICIOS DE LA RED LOCAL

Codigo ucoose_2 Nivel de cualificacidn | 2 (dos)

Elementos de competencia Criterios de desempefio

CD1.3. Instalar y configurar los agentes de monitoreo en los
nodos gue componen la red para proporcionar informacidn del
estado de los recursos segun politicas establecidas.

Elementos de competencia Criterios de desempefio

CD1.4. Configurar las alarmas y envios de notificaciones sobre el
estado de los nodos se configuran segun politicas establecidas.

CD1.5. Documentar las tareas de configuracion realizadas segun
los modelos establecidos.

CD2.1. Verificar el funcionamiento de la red en forma remota o
mediante los paneles de monitoreo,

CD2.2. Verificar el estado de las alarmas conforme a pardametros

EC2. Realizar el monitoreo y definidos para detectar posibles fallos en el funcionamiento de
verificacién del funcionamiento | |5 o4

CD1.1. Actualizar el plane de la red local segun
requerimientos o plan de ajustes verificados en el manual
de procedimientos

C01.2. Verificar el cableado estructurado para garantizar
gue su estado esta conforme a estandares establecidos.

EC1. Realizar el mantenimiento

preventivo de la instalacién de red para
garantizar el funcionamiento de la
misma, conforme al plan de
mantenimiento de la organizacion.

CD1.3. Realizar el mantenimiento preventivo de los racks
de comunicaciones conforme al plan preestablecido para
garantizar su buen funcionamiento.

CD1.4. Verificar los puntos de red en cada una de las
dependencias a fin de garantizar su buen funcionamiento

CD1.5. Documentar las acciones realizadas por medio del
sistema o herramienta establecidas.

de una red local para garantizar | cpj 3. Documentar las alertas generadas por errores o avisos y
su funcionalidad conforme a las acciones tomadas en consecuencia para fines estadisticos
criterios preestablecidos. conforme a las politicas de la organizacion.

CD2.4. Realizar periddicamente los reportes de monitoreo,
conforme a politicas establecidas por la organizacion.

CD3.1. Verificar in situ los equipos con fallos detectados
conforme a las alarmas emitidas a fin de recuperar su
funcionalidad.

CD2.1. Ejecutar el plan de mantenimiento preventiveo,
inspeccionando los equipos in situ para verificar su
estado y su nivel de actualizacién.

EC2. Realizar el mantenimiento

. R CD2.2. Actualizar el software de los equipos de red a las
preventivo de software y equipos de quip

versiones recomendadas y adecuadas.

red para garantizar el funcionamiento
de los mismos, conforme al plan de
mantenimiento de la organizacidn.

CD2.3. Realizar la limpieza de los equipos conforme al
plan de trabajo establecido por la organizacion.

CD2.4. Documentar las acciones realizadas por medio del
sistema ©  herramienta  establecidas  en  los
procedimientos.

CD3.2. Informar al responsable de nivel superior del

EC3. Corregir el funcionamiento . i . \ ..
funcionamiento incorrecto detectado, segun el procedimiento

incorrecto de la red detectado .
establecido.

en el monitoreo, segin

.. . CD3.3. Corregir el funcionamiento incorrecto detectado,
procedimientos establecidos. €

mediante ajuste de parametros u otras acciones correctoras,
segun procedimiento.

CD3.4, Documentar los informes, acciones de verificacion y

acciones correctoras segun el procedimiento establecido.

Contexto de aplicacidn

CD3.1. Establecer los tiempos de respuesta atendiendo al
tipo de incidente detectado,

. L. CD3.2. Definir el horaric de cobertura del servicio
EC3. Realizar el mantenimiento

correctivo de la red para garantizar el
funcionamiento del sistema de red

conforme al tipo de servicio brindado v a |a gravedad del
incidente detectado.

conforme al plan de mantenimiento de CD3.3. Resolver los incidentes detectados en base a los

la organizacién tiempos de respuesta establecidos,

CD3.4. Documentar las acciones realizadas, detallando
los procedimientos realizados y las soluciones que hayan

sido implementadas.

Medios y materiales

Contexto de aplicacion

Software de base y de aplicaciones. Equipo informatico y periférico. Herramientas ofimaticas.
Paneles de monitoreo. Medios de comunicacion (teléfono, correo electrénico, servicios de
mensajeria).

Medios y materiales

Informacion

Software de base y de aplicaciones. Equipo informatico y periférico. Herramientas ofimaticas.
Paneles de monitoreo. Medios de comunicacion (teléfono, correo electronico, servicios de
mensajeria). Equipos de testeo de red. Maletin de herramientas e insumos acordes a los equipos
utilizados. Software de mantenimiento. Software de equipo de red.

MNormativa legal. Guias de usuario del software de base y aplicaciones. Manual de procedimientos
y politicas de la empresa. Manuales de ayuda en linea.

Principales resultados de trabajo

Sistema de monitoreo implementado, operative y constantemente actualizado. Deteccion
temprana de eventos. Monitoreo en tiempo real del estado de la red. Entorno controlado.

Informacién

Mormativa legal. Guias de usuario del software de base y aplicaciones. Manual de procedimientos
y politicas de la empresa. Manuales de ayuda en linea. Plano de la red. Politicas de seguridad v
manual de buenas practicas.

Principales resultados de trabajo

Plan de mantenimiento realizado. Software de equipos de red actualizados. Reduccion de fallas
de equipos v costos asociados. Sistema de etiquetado implementado. Equipos informaticos v de
red mantenidos. Incidencias documentadas, Extensidn de la vida dtil de los equipos.
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Diagrama de flujo del proceso de construccion de Perfiles Profesionales en Paraguay.

ANEXO 10:

Relacion del CNPP de Paraguay y Ofertas de ETFP.

ANEXO 09
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Esta “Guia para la Definicion de Perfiles Profesionales”,
fue ajustada con el apoyo de la Unién Europea y de la OEl

en el marco de una Asistencia Técnica al Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC).

La revisidn y edicién del contenido no son responsabilidad
de la Union Europea ni de la OEI.
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